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PÄÄKIRJOITUS

Digi-Psykologian ensimmäinen vuosi ja 
toimituksen päättyvä kausi

Tämän Psykologia-lehden numeron oli tarkoi-
tus ilmestyä jo useampi kuukausi sitten vuoden 
2025 puolella. Ankara flunssasyksy sekä pakol-
liset palkkatyöt kuitenkin toistuvasti viivästytti-
vät numeron valmistamista. Pahoittelut viiväs-
tyksestä kaikille kirjoittajille!

Reilu vuosi sitten Psykologia-lehti siirtyi 
pakon edessä paperilehdestä verkkolehdeksi. 
Ensimmäisen verkkolehden pääkirjoitukses-
sa esitin toivomuksen, ettei ensimmäinen lehti 
olisi myös viimeinen. Ainakin vuoden verran 
sähköinen lehti on saatu pidettyä pystyssä ja 
julkaistujen artikkeleiden määrän osalta on 
ylletty edellisten vuosien tasolle. Tieteellisiä 
artikkeleita on vuonna 2025 julkaistu 12, toimi-
tettuja katsauksia 1, keskustelupuheenvuo-
roja 5, lektioita 5 ja kirja-arvioita 4. Erityistä 
huomiota ansaitsevat psykoterapiatutkimuksen 
tilaa koskeva puheenvuorokokoelma numerossa 
1–2/2025 sekä ympäristön psykologian teema-
numero (4/2025).

Toimitus- ja vertaisarviointiprosessin nopeu-
dessa ei sen sijaan saavutettu asetettuja tavoit-
teita, mikä on tarkoittanut monelle käsikir-

joitukselle tarpeettoman pitkää käsittelyaikaa 
etenkin hyväksymispäätöksen ja julkaisemisen 
välillä.

Lukijoiden määrällä arvioituna sähköiseen 
ja avoimeen muotoon siirtyminen on ollut suuri 
menestys. Lehden artikkeleita ladattiin vuoden 
2025 aikana yhteensä 70854 kertaa. Vierailuja 
sivuilla ja abstraktien lukemisia on moninker-
tainen määrä. Ladatuimmat artikkelit olivat:

Maarit Kaupin ja kumppaneiden (2022). 
Psykologinen turvallisuus ja uudistava 
toiminta. (1777 latausta)

Sami Määtän ja kumppaneiden (2023). 
Itsemääräämisteoria ymmärrettäväksi: 
pääteesit, suomennokset ja väärinkäsitys-
ten oikaisua. (1722 latausta)

Kaisa Peltomaan ja Emilia Hemmingin 
katsaus (2024). Välttelevä ja rajoittu-
nut syömishäiriö (ARFID) autismikirjon 
(ASD) lapsilla. (1242 latausta)
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Uutta toimitusta etsitään
Mikäli Psykologia-lehden toiminnan ei haluta päättyvän 51. vuosikertaan, lehdelle kaivataan 
pikaisesti uutta päätoimittajaa ja toimituskunnan jäseniä. Lehden nykyisen toimituksen vuonna 
2023 alkanut toimikausi päättyy kuluvana vuonna. Halukkaat voivat ilmoittautua päätoimittajalle 
helmikuun 15. päivään mennessä. Päätoimittaja perehdyttää uuden toimituskunnan lehden ja jour-
nal-alustan käyttöön.

Mikäli uutta toimitusta ei saada kokoon alkuvuodesta, joudumme valitettavasti kieltäytymään 
uusien käsikirjoitusten vastaanottamisesta, jotta voimme varmistaa nyt toimituksen pöydällä ja 
arvioitavana olevien käsikirjoitusten toimituksen kuluvan vuoden loppuun mennessä.

Helsingissä 15.1.2026
Eemeli Hakoköngäs

Ladattujen tiedostojen määrä on suuri etenkin 
siihen nähden, ettei sähköisen lehden mainosta-
miseen, kuten ei lehden tekoon muutenkaan, ole 
käytetty menneenä vuonna euroakaan. Psykolo-
ginen tieto kiinnostaa laajasti erilaisia suomen-
kielisiä yleisöjä. 

Valitettavasti edellisen päätoimittajan Jussi 
Silvosen vastuulla oleva lehden vanhojen nume-
roiden digitointiprojekti ei ole edennyt suunni-
tellusti ja vain pieni osa vanhoista artikkeleista 
on saatu sähköisesti luettavaksi.
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Yhdenvertaisuuden, työturvallisuuden ja koskemattomuuden rikkomukset näyttävät 
olevan arkipäivää pelastus- ja ensihoitoaloilla viime vuosien uutisoinnin sekä kansain-
välisen tutkimuksen perusteella. Työpaikalla koetulla väkivallalla ja epäasiallisuudella 
on todettu useita vakavia sosiaalisia ja terveyshaittoja kuten lisääntynyt loppuun pala-
misen riski. Tutkimuksissa ei kuitenkaan sovelleta Suomessa varmennettuja, yhden-
mukaisia mittareita. Artikkelissamme syntetisoimme aikaisemmasta tutkimuksesta 
epäasiallisen ja väkivaltaisen kohtelun 11-osaisen suomen- ja ruotsinkielisen mittarin. 
Testasimme mittaria valtakunnallisessa kyselyaineistossa, joka kerättiin syys-lokakuus-
sa 2024. Eksploratiivinen faktorianalyysi osa-aineistolla (n = 280) ehdotti kahden teko-
ympäristön faktorirakennetta. Malli sopi konfirmatorisessa faktorianalyysissa hyväk-
syttävästi toiseen osa-aineistoon (n = 680), mutta oli invariantti vain kohderyhmien 
ja yhteydenottomenetelmien vertailuissa. Syynä osittaiselle epäinvarianttiuudelle epäi-
lemme väkivaltakäsitteistön monitulkinnallisuutta sekä käännösongelmia.

Avainsanat: epäasiallinen ja väkivaltainen kohtelu, pelastusala, ensihoito, eksploratiivi-
nen faktorianalyysi, konfirmatorinen faktorianalyysi, mittausinvarianssi

Käsikirjoituksen arviointi on toteutettu Rekisteröityjen tutkimusraporttien kansallisen vertaisar-
viointikeskuksen toimesta. RR-keskus noudattaa vertaisarvioinnissa Tieteellisten seurain valtuus-
kunnan määrittämää vertaisarviointikäytäntöä kaksinkertaisesti. Jokainen RR-tutkimus arvioidaan 
kahdessa vaiheessa.  Lisätietoja: https://www.jyu.fi/fi/tutkimus/julkaiseminen-jyvaskylan-yliopis-
tossa/rekisteroidyt-tutkimusraportit

Epäasiallisen ja väkivaltaisen kohtelun 
suomen- ja ruotsinkielisen mittarin validointi 

pelastus- ja ensihoitoalalla

Oliver Saal, Iida Silfverhuth, Konsta Huovinen & Mimmi Tolvanen
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Johdanto
Yhdenvertaisuuden ja työturvallisuuden toteu-
tumiseen julkisen sektorin alalla on kiinnitet-
ty huomiota viime vuosina. Turvallisuusalalla 
työskentelevät kokevat epäasiallista ja väki-
valtaista kohtelua niin ulkoisesti asiakkailta ja 
potilailta kuin sisäisesti työyhteisössä (Huota-
ri, 2019; Huttunen & Rinkinen, 2019; Paavo-
nen, 2023). Ongelma koskee myös pelastus-
alaa; pelastustoimen työntekijät kokevat saman 
verran tai jopa enemmän epäasiallista kohtelua 
kuin sosiaali- ja terveydenhuollon työntekijät 
(Laitinen ym., 2023). 

Pelastusalalla yhdenvertaisuusrikkomuk-
set näyttävät olevan pitkään jatkunut ongelma, 
joka tutkimuksen mukaan vaikuttaa työssä-
jaksamiseen ja alalla pysymiseen (Ali-Hokka, 
2021; Hankaniemi, 2023; Hjelt, 2022; Puranen, 
2019, 2021). Suuri osa tutkimuksesta on keskit-
tynyt asiakkaiden tai potilaiden toteuttamaan 
epäasiallisen kohtelun kokemuksiin (Huttunen 
& Rinkinen, 2019; Sutinen, 2010), mutta myös 
työpaikan sisällä voi syntyä häirintä- tai väki-
valtakokemuksia (Kettunen, 2022; Sisäministe-
riö, 2021).

Työpaikkaväkivalta on yksi terveydenhuol-
lon ammattilaisten vakavimmista stressinai-
heuttajista (Greenslade ym., 2020). Väkivallan, 
uhkailun ja muun epäasiallisen kohtelun koke-
mukset ovat useimmissa tutkimuksissa yhtey-
dessä loppuun palamisen riskiin (Bernaldo-De-
Quirós ym., 2015; Coskun Cenk, 2019; Lever 
ym., 2019; Sommovigo & Setti, 2022; Stefano-
wski ym., 2023) sekä masennusoireisiin, postt-
raumaattisen oireyhtymän kehitykseen, unet-
tomuuteen ja kohonneeseen itsemurhariskiin 
(Abbott & Whitley, 2023; Çelebi & Gökkaya, 
2023; Gómez-Gutiérrez ym., 2014; Hom ym., 
2017; Kang ym., 2022; Lever ym., 2019; 
Magnusson Hanson ym., 2023), mutta kaikissa 
tutkimuksissa yhteyttä ei ole havaittu (Braun 
ym., 2021; Schablon ym., 2022). Epäasiallisen 
ja väkivaltaisen kohtelun kokemuksen riskite-
kijöitä ovat työntekijöiden liiallinen työmää-
rä, työyhteisön ilmapiiri ja esihenkilöongelmat 
(Ervasti ym., 2023; van der Velden ym., 2016).

Tutkimusten välillä ei ole konsensusta 
epäasiallisen tai väkivaltaisen kohtelun määri-

telmälle tai mittareille. Mittarit keskittyvät 
joko työyhteisön sisäisiin konflikteihin tai 
työyhteisön ulkopuolella työajalla tapahtuvaan 
epäasialliseen kohteluun, eivät samanaikaisesti 
molempiin. Pelastustoimen ja ensihoidon palve-
lut toteutetaan eri tavoin eri maissa, ja toisaalta 
epäasiallisen kohtelun määritelmät vaihtelevat 
eri kulttuureissa, joten tutkimusten vertailussa 
voi olla harhaa (Kline, 2023, s. 25). Työpaik-
kaväkivallan mittarin on myös osoitettu olevan 
eriävästi validi eri turvallisuus- ja ensihoito-
toimijoiden välillä (van Reemst & Jongerling, 
2021).

Tässä tutkimuksessa kehitämme epäasialli-
sen ja väkivaltaisen kohtelun suomen- ja ruot-
sinkielisen mittariston pelastusalan ja ensi-
hoidon eri organisaatioiden kohderyhmille. 
Mittariston kehittäminen on osa Pelastusopiston 
toteuttamaa ja Palosuojelurahaston rahoittamaa 
tutkimushanketta Pelastustoimen nollatolerans-
si syrjinnälle ja häirinnälle – faktaa vai fiktio-
ta? ja pohjautuu aiempaan tutkimukseen sekä 
asiantuntijaryhmien työhön.

Epäasiallisen ja väkivaltaisen 
kohtelun määrittely ja mittaaminen

Epäasiallinen kohtelu voidaan käsittää eri 
tavoin, eivätkä käsitykset ole toisiaan poissul-
kevia tai selkeästi rajattuja. Syrjintä ja häirintä 
ovat lainsäädännössä määritelty yhdenvertai-
suuslain (1325/2014) 8 § 1 mom. kiellon kaut-
ta: ”Ketään ei saa syrjiä iän, alkuperän, kansa-
laisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, 
mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyh-
distystoiminnan, perhesuhteiden, terveystilan, 
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen 
tai muun henkilöön liittyvän syyn perusteel-
la” (Yhdenvertaisuuslaki, 2014). Seksuaalinen 
häirintä on lain näkökulmasta eritelty omaksi 
häirintämuodoksi (Tasa-arvolaki, 2023).

Vakavimmillaan epäasiallinen kohtelu voi 
esiintyä väkivaltana, eli ”vallan, kontrollin tai 
fyysisen voiman tahallisena käyttönä tai sillä 
uhkaamisena siten, että se kohdistuu toiseen 
ihmiseen tai ihmisryhmään ja että se johtaa 
tai voi johtaa fyysisen tai psyykkisen vamman 
syntymiseen, kehityksen häiriytymiseen, perus-
tarpeiden tyydyttymättä jäämiseen tai kuole-
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maan” (Bildjuschkin ym., 2019). Väkivalta 
jakautuu myös kolmeen alakäsitteeseen, fyysi-
seen, henkiseen ja seksuaaliseen väkivaltaan. 
Fyysinen väkivalta ”ilmenee henkilön ruumiilli-
sen koskettamattomuuden tahallisena loukkauk-
sena.”, ja henkinen väkivalta ”ilmenee henkilön 
psyykkisen hyvinvoinnin tahallisena vahingoit-
tamisena” (Bildjuschkin ym., 2019). Henkistä 
väkivaltaa voidaan myös käsitellä verbaalisena 
väkivaltana. Seksuaalinen väkivalta taas ”ilme-
nee henkilön seksuaalisen koskemattomuuden 
tai itsemääräämisoikeuden tahallisena loukka-
uksena” (Bildjuschkin ym., 2019). 

Epäasiallinen kohtelu voi myös kohdistua 
omaisuuteen vahingontekona tai varastami-
sena. Vahingonteolla tarkoitetaan rikoslais-
sa (39/1889) 35 luvun 1 § toisen omaisuuden 
oikeudettomasti hävittämistä tai vahingoit-
tamista. Varkaudella tarkoitetaan rikoslaissa 
(39/1889) 28 luvun 1 § mukaan toisen hallusta 
irtaimiston anastamista (Rikoslaki, 2023).

Työpaikkakiusaaminen sisältää epäkohteliaat 
ja antagonistiset toistuvat kohtaamiset henkilös-
tön välillä (Työterveyslaitos, ei pvm.). Kiusaa-
minen voi osittain olla myös työpaikkaväkival-
taa, tai sisältää syrjinnän ja häirinnän merkkejä. 
Kirjallisuudessa puhutaan myös lateraalises-
ta vihamielisyydestä (lateral hostilities), jolla 
tarkoitetaan laajasti ”epäystävällisiä, epäkoh-
teliaita, antagonistisia vuorovaikutustilanteita 
verrattavien organisaatiotasojen [henkilöstön] 
keskuudessa” (Alspach, 2008). Työpaikkakiu-
saaminen ei kuitenkaan rajoitu horisontaalisesti 
samassa asemassa työskentelevien työtoverien 
välille, vaan voi myös esiintyä vertikaalisesti 
(Työterveyslaitos, ei pvm.). Käsittelemme tässä 
artikkelissa sekä horisontaalista että vertikaalis-
ta työpaikkakiusaamista vihamielisyytenä.

Määritelmät eivät ole toisiaan poissulkevia. 
Esimerkiksi seksuaalisen häirinnän laillinen 
määritelmä voi kattaa myös henkistä tai fyysis-
tä väkivaltaa tai häirintää. Työpaikkakiusaami-
nen ja vihamielisyys voi yltyä verbaaliseksi tai 
fyysiseksi väkivallaksi. Eri väkivallan muoto-
jen välillä on havaittu yhteyksiä (van Reemst & 
Fischer, 2019). Myös tekijäkontekstien välillä 
on havaittu yhteyksiä: sisäiset konfliktitilanteet 

kuten esihenkilöongelmat ennustavat ulkois-
ten väkivaltakokemusten esiintyvyyttä (Ervasti 
ym., 2023; van der Velden ym., 2016). Omakoh-
taiset kokemukset voivat myös olla yhteydessä 
havaintoihin kollegoiden välisestä tai kolle-
goihin kohdistuneesta kohtelusta (Bambi ym., 
2014).

Epäasiallisen ja väkivaltaisen kohtelun 
määrittelyyn sovellamme Helen Tolhurstin ja 
kollegoiden (1999) kehittämää, Jäntin ja Nord-
quistin (2022) suomeksi kääntämää työpaik-
kaväkivallan kuutta ulottuvuutta. Mittari on 
alun perin kehitetty australialaisten lääkäreiden 
mittaamiseksi, mutta sovellettu myöhemmin 
muihin terveys- ja turvallisuusviranomaisiin. 
Lisäämme ulottuvuuksiin Alspachin (2008) 
määritelmän vihamielisyydestä sekä yhdenver-
taisuuslain määritelmän syrjinnästä. Alspach-
in mittari on kehitetty hoitajien epäasiallisuu-
den kokemusten mittaamiseen. Näiden lisäksi 
alkuperäinen määritelmä jakaa epäasiallisen 
seksuaalisen kohtelun väkivaltaan ja häirintään, 
mutta yhdistämme nämä yhdeksi käsitteeksi 
rajojen häilyvyyden takia (Taulukko 1, ks. s.7).

Epäasiallisen ja väkivaltaisen kohtelun 
mittaamiseen on kehitetty monia vaihtele-
via mittareita. Esimerkkeinä voidaan pitää 
Maailman terveysjärjestön WHO:n (Maguire 
ym., 2018) väkivaltakokemusten mittaristo, 
Alspachin (2008) lateraalisen vihamielisyyden 
mittaristoa, Johnsenin ja kollegoiden (2020) 
Staff Observation Aggression Scale – Revised 
Emergency -mittaristoa, Sliter ja Boydin (2015) 
Victim Incivility Scale -mittaristoa sekä Duprén 
ja kollegoiden (2014) Vicarious Exposure to 
Workplace Aggression -mittaristoa.

Nämä mittarit eivät kuitenkaan ole validoi-
tuja suomalaisessa kontekstissa, ja operatio-
nalisoivat eriäviä käsitteitä. Monet on kehitet-
ty tilannekohtaista raportointia varten eivätkä 
sovellu retrospektiiviseen selvittelyyn. Esimer-
kiksi WHO:n mittaristo kerää pääsääntöisesti 
tietoa viimeisimmästä väkivallan kokemuk-
sesta, vaikka kyselytyökalun tarkoituksena on 
mitata kokemuksia viime 12 kuukauden aikana 
(Maguire ym., 2018).
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Taulukko 1. Epäasiallisen ja väkivaltaisen kohtelun seitsemän ulottuvuutta. Mukauttaen Jänttiä ja 
Nordquistia (2022), Alspachia (2008) sekä yhdenvertaisuuslakia.TAULUKKO 1. Epäasiallisen ja väkivaltaisen kohtelun seitsemän ulottuvuutta. Mukauttaen Jänttiä ja 

Nordquistia (2022), Alspachia (2008) sekä yhdenvertaisuuslakia. 
Ulottuvuus Määritelmä 
Verbaalinen väkivalta Kasvotusten tai puhelimitse välitetty loukkaava kielenkäyttö tai huutaminen, jonka 

tarkoituksena on loukata tai saada aikaiseksi pelkoa. Ei sisällä seksuaalista häirintää tai 
väkivaltaa. Verbaalista väkivaltaa voidaan välittää myös kirjallisena, esimerkiksi 
sosiaalisen median kautta. 

Omaisuuden 
vahingoittaminen tai 
varastaminen 

Ajoneuvojen, kaluston, hoitovälineistön, henkilökohtaisen omaisuuden, 
toimistotarvikkeiden tai kalusteiden rikkominen tai varastaminen sekä edellä 
mainittuihin kohdistunut varkauden yritys. 

Uhkailu Uhkailu, seuraaminen, tarkkailu tai muuten elehditty ilmaisu, jonka tarkoituksena on 
loukata tai saada aikaiseksi pelkoa. 

Fyysinen väkivalta Fyysinen hyökkäys tai sen yritys, esimerkiksi lyöminen, potkiminen tai aseen käyttö, 
jonka tarkoituksena on saada aikaan fyysistä vahinkoa. 

Seksuaalinen häirintä tai 
väkivalta 

Seksuaalinen ehdottelu tai epätoivottu huomio, joka voi sisältää esimerkiksi 
ehdottelevat katseet, epäsopivat fyysiset eleet tai sopimattomat lahjat. Pakotettu 
seksuaalinen teko, raiskaus tai genitaalialueiden koskettelu sekä edellä mainittujen 
tekojen yritys. 

Vihamielisyys Epäystävällinen, epäkohtelias, antagonistinen vuorovaikutustilanne kahden henkilön 
välillä. 

Syrjintä Epätasa-arvoinen kohtelu iän, alkuperän, kansalaisuuden, kielten, uskonnon, 
vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, 
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun 
henkilöön liittyvän syyn perusteella. 

 

Epäasiallisen ja väkivaltaisen 
kohtelun vaikutukset

Epäasiallisella ja väkivaltaisella kohtelulla on 
useita terveydellisiä ja työsosiaalisia vaikutuk-
sia, joista vahvin näyttö liittyy työuupumuk-
seen, eli stressitilaan, ”jota luonnehtii uupu-
musasteinen väsymys, kognitiiviset vaikeudet, 
kyynistynyt asenne työtä kohtaan ja heikentynyt 
ammatillinen itsetunto” (Uusitalo-Arola ym., 
2022). Työuupumuksen suhdetta väkivaltakoke-
muksiin ja työpaikkakiusaamiseen on osoitettu 
useassa eurooppalaisessa tutkimuksessa varsin-
kin ensihoitajien työyhteisöissä (Bernaldo-De-
Quirós ym., 2015; Braun ym., 2021; Coskun 
Cenk, 2019; Schablon ym., 2022), mutta myös 
pelastajien kohdalla (Stefanowski ym., 2023).

Käytimme työuupumuksen mittaamisek-
si Burnout Assessment Tool (BAT)-työkalua 
(Hakanen & Kaltiainen, 2022; Schaufeli ym., 
2023). Valitsimme käyttöömme BAT-4-mittarin 
kyselylomakkeen pituuden takia. Kysymykset 
mittaavat neljää työuupumuksen ydinoiretta: 
krooninen väsymys, henkinen etääntyminen 
työstä, kognitiivisen toiminnan häiriöt sekä 

tunteiden hallinnan häiriöt. BAT-4-mittarin on 
todettu olevan vahvassa yhteydessä työkalun 
pidempiin versioihin, sisäisesti riittävän yhte-
näinen, yksiulotteinen, ja ulkoisesti lähes yhtä 
validi kuin pidemmät mittariversiot (Hakanen 
& Kaltiainen, 2022, ss. 42–43).

Epäasiallisella ja väkivaltaisella kohtelul-
la on muitakin terveysvaikutuksia kuin työuu-
pumus, kuten fyysisen väkivallan aiheuttamat 
somaattiset oireet, emotionaaliset reaktiot kuten 
stressi tai ahdistus, sekä muut mielenterveyson-
gelmat. Koska työuupumuksen yhteys epäasial-
lisen kohtelun moniin eri muotoihin on tois-
tuvasti osoitettu tutkimuksessa, sitä voidaan 
hyödyntää osana mittariston ulkoista validoin-
tia, vaikka emme tutkikaan yhteyttä tarkemmin.

Tutkimuskysymykset ja hypoteesit

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittää kehi-
tetyn epäasiallisen ja väkivaltaisen kohtelun 
mittarin suomen- ja ruotsinkielisten versioiden 
käytettävyyttä. Jaoimme tutkimuksen kahteen 
osatutkimukseen. Ensimmäisen eksploratiivisen 
osatutkimuksen tutkimuskysymys oli: 
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1.Mikä on epäasiallisen ja väkivaltaisen 
kohtelun mittariston faktorirakenne?

Toisessa osatutkimuksessa tarkastelimme 
ensimmäisessä osatutkimuksessa selvitetyn 
faktorirakenteen validiteettia ja invarianssia:

1.Onko mittaristo ulkoisesti validi työuu-
pumuksen mittariston kanssa?
2.Onko mittaristo invariantti kaikissa orga-
nisaatioryhmissä?
3.Onko mittaristo invariantti pelastajien ja 
ensihoitajien joukossa?
4.Onko mittaristo invariantti sekä suomek-
si että ruotsiksi?
5.Onko mittaristo invariantti yhteydenotto-
menetelmien välillä?

Toinen osatutkimus oli konfirmatorinen, 
joten asetimme seuraavat kysymyksiä vastaavat 
hypoteesit:

H1: Faktorimalli on tilastollisessa yhtey-
dessä työuupumukseen.
H2: Faktorimalli on invariantti jokaisessa 
kohderyhmässä.
H3: Faktorimalli on invariantti pelastajien 
ja ensihoitajien ryhmissä.
H4: Faktorimalli on invariantti eri kieliver-
sioissa.
H5: Faktorimalli on invariantti eri yhtey-
denottomenetelmillä.

Menetelmät
Kohderyhmä

Kyselyllä oli neljä kohderyhmää: pelastuslaitok-
sen henkilöstö, sopimuspalokuntien ja palokun-
tayhdistysten henkilöstö ja jäsenet, pelastusalan 
valtakunnallisten järjestöjen henkilöstö sekä 
koulutusorganisaatioiden henkilöstö ja opiske-
lijat* (Taulukko 2, ks. s.9). Sopimuspalokuntien 
ja palokuntayhdistysten kohdalla rajasimme 
nuoriso-osastot kohderyhmän ulkopuolelle.

Suomen 22 pelastuslaitosta koostuvat 
operatiivisesta henkilöstöstä sekä hallinnol-
lisesta henkilöstöstä. Operatiivinen henki-
löstö jaetaan neljään tasoon. Ylin johto 
käsittää päällystötehtävissä työskenteleviä 
esihenkilöaseman henkilöitä, kuten 
pelastuspäälliköt. Keskijohdon henkilöstö on 
päällystöä tai alipäällystöä, joka johtaa tiet-
tyä rajattua ryhmää, esimerkiksi paloasemaa, 
ja toimii henkilöstön lähiesihenkilöinä. Alin 
johto on pääsääntöisesti alipäällystöä ja toimii 
esimerkiksi pelastusyksikön lähiesihenkilönä. 
Suorittavaan henkilöstöön kuuluu pelastajat ja 
ensihoitajat. Näiden lisäksi pelastuslaitoksel-
la voi työskennellä hallinnollista henkilöstöä, 
jotka eivät osallistu operatiiviseen toimintaan.

Palokuntayhdistykset ovat yhdistyksiä, jotka 
toteuttavat pelastusalan hälytys- ja harrastustoi-
mintaa omalla alueellaan. Osa niistä on sopimus-
palokuntia, joilla on sopimus hälytystoimintaan 
osallistumisesta hyvinvointialueen pelastus-
laitoksen kanssa. Sopimuspelastajat toimivat 
sivutoimisena henkilöstönä pelastuslaitoksella 
ja osallistuvat pelastuslaitosten koordinoimaan 
pelastustoimintaan. Sopimuspalokuntien opera-
tiiviset toimijat, hälytysosasto, seuraavat samaa 
organisaatiorakennetta kuin pelastuslaitokset. 
Palokuntayhdistyksen toimijat voivat myös 
osallistua ei-operatiiviseen toimintaan, kuten 
onnettomuuksien ehkäisytyöhön.

Pelastusalan valtakunnallisia järjestöjä 
on kohdepopulaatiossamme kolme: Suomen 
Pelastusalan Keskusjärjestö (SPEK), Suomen 
Palopäällystöliitto (SPPL) ja Suomen Sopimus-
palokuntien Liitto (SSPL). Järjestöt suorittavat 
edunvalvontaan liittyvää toimintaa ja toteutta-
vat muun muassa täydennys- ja siviilikoulutusta 
sekä tutkimustoimintaa.

Pelastusalalla on kaksi koulutuslaitosta: 
Pelastusopisto ja Helsingin pelastuskoulu**. 
Molemmissa koulutuslaitoksissa on opetushen-
kilöä, opiskelijoita sekä hallinnollista henki-
löstöä. Pelastusopistossa työskentelee lisäksi 
asiantuntijoita tutkimus- ja kehittämistoimin-
nassa.

*Pelastusalan koulutusten vähimmäisvaatimukset 
ovat 18 vuoden ikä, jolloin kohderyhmässä ei ole 
mahdollista olla tutkimuksen ikärajauksen alittavia 
henkilöitä (Laki Pelastusopistosta, 2006, Osa 18).

**Emme käsitelleet tässä tutkimuksessa ensihoidon 
koulutusorganisaatioita.
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Yhteydenottomenetelmät

Aineisto kerättiin verkkokyselyllä syksyllä 
2024. Kutsut välitettiin johdon kautta, yhte-
yshenkilöiden ja viestinnän kautta sekä pelas-
tusalan mediassa (ks. Liite 1; myöhemmin 
yhteydenottomenetelmät). Jokaiselle kutsu-
menetelmälle laadittiin oma vastaamislink-
ki kyselyyn kerätäksemme tiedon käytetystä 
yhteydenottomenetelmästä. Monien yhteyden-
ottomenetelmien avulla pyrimme vähentämään 
valikoitumisharhaa (Protogerou & Hagger, 
2020).

Eettisyys

Tutkimus täytti luonteeltaan Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan ennakkoarviointiohjeen 
kohdan 5 (Tutkimuksella on riski altistaa tutkit-
tavia arkielämän rajoja ylittävälle henkiselle 
haitalle) kysymysten arkaluonteisuuden vuok-
si (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019). 
Itä-Suomen yliopiston ihmistieteiden tutkimu-
seettinen toimikunta puolsi tutkimuksen toteu-
tusta (lausunto nro 11/2024).

Epäasiallisen ja väkivaltaisen kohtelun koke-
mukset ovat sensitiivisiä kokemuksia, joiden 
paljastuminen voi vaikuttaa olennaisesti vastaa-
jan terveyteen ja turvallisuuden tunteeseen. 

Arvioinnin mukaisesti suunnittelimme kysely-
tiedon anonymisoinnin. Anonymisointi toteu-
tettiin heti tiedonkeruun päätyttyä, ja analyysit 
toteutettiin anonymisoidulla aineistolla.

Mittarit

Epäasiallinen ja väkivaltainen kohtelu

Mittasimme epäasiallista ja väkivaltaista 
kohtelua neliosaisella mittarilla, jonka jokai-
sessa osassa oli yksi kysymys kustakin kohte-
lun seitsemästä ulottuvuudesta. Osiot eriteltiin 
omakohtaisten ja kollegoiden havaittujen koke-
musten, sekä organisaation sisällä tapahtunei-
den että organisaation ulkopuolelta kohdistunei-
den kokemusten välillä viimeisen 12 kuukauden 
aikana, sekä suomeksi että ruotsiksi. Vastaus-
vaihtoehdot olivat: en ollenkaan, harvemmin 
kuin kerran kuukaudessa, kerran kuukaudessa, 
useita kertoja kuukaudessa, kerran viikossa, 
useita kertoja viikossa, kerran päivässä, ja usei-
ta kertoja päivässä.

Omakohtaiset ja havaitut kokemukset on 
aikaisemmin osoitettu korreloivan (Bambi ym., 
2014), kuten myös organisaation sisällä tapahtu-
vat ja ulkopuolelta tulevat kokemukset (Ervasti 
ym., 2023; van der Velden ym., 2016). Asetim-
me siksi kaikki 28 muuttujaa yhteen faktorimal-

Taulukko 2. Kohderyhmien koot ja sukupuolijakaumat.

† Tiedot pyydetty organisaatioilta puhelimitse ja sähköpostitse ajanjaksolla 11.3.-14.3.2024.

Kohderyhmä Määrä (n) Sukupuolijakauma 
Pelastuslaitokset Noin 8100 Noin 90 % miehiä, noin 10 % naisia 

(Pelastusopisto, 2024) 
- Pelastajat Noin 4000 (Pelastusopisto, 2024) (ei tiedossa) 
- Ensihoitajat Noin 3400 (Terveyden ja 

hyvinvoinnin laitos, 2021) 
(ei tiedossa) 

- Muu henkilöstö Noin 700 (Pelastusopisto, 2024) (ei tiedossa) 
Sopimuspalokunnat ja 
palokuntayhdistykset 

Noin 25000 (Suomen 
Sopimuspalokuntien Liitto, 2024) 

Noin 83 % miehiä, noin 16 % naisia, 
noin 1 % muunsukupuolisia 
(Suomen Sopimuspalokuntien Liitto, 
2024) 

- Hälytyskelpoiset 
sopimuspelastajat 

Noin 14000 (Aalto ym., 2021, s. 9; 
Pelastusopisto, 2024) 

Noin 90 % miehiä, noin 10 % naisia 
(Pelastusopisto, 2024) 

Valtakunnalliset järjestöt 73† (ei tiedossa) 
Koulutusorganisaatiot 686† (ei tiedossa) 

 

† Tiedot pyydetty organisaatioilta puhelimitse ja sähköpostitse ajanjaksolla 11.3.-14.3.2024. 
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liin, jolloin hypoteettista ulottuvuutta kohden 
oli neljä instrumenttia.

Mittaristoa kehittäneeseen asiantuntijatyö-
ryhmään osallistui edustajia sisäministeriöstä, 
Työterveyslaitokselta, pelastusalan järjestöistä, 
alan oppilaitoksista sekä kaikilta pelastuslai-
toksilta. Koostimme vuosina 2010–2023 tehty-

TAULUKKO 3. Epäasiallisen ja väkivaltaisen kohtelun mittariston ylä- ja alakysymykset 
muuttujakoodeineen.  
 Muuttujakoodi Kysymys 
Kuinka usein olet itse kohdannut seuraavia epäasiallisen tai väkivaltaisen kohtelun muotoja organisaatiosi sisällä 
viimeisen 12 kuukauden aikana? 
 k3_1 Verbaalinen väkivalta 
 k3_2 Omaisuuden vahingoittaminen tai varastaminen 
 k3_3 Uhkailu 
 k3_4 Fyysinen väkivalta 
 k3_5 Seksuaalinen häirintä tai väkivalta 
 k3_6 Vihamielisyys tai epäkohtelias käyttäytyminen 
 k3_7 Syrjintä 
Kuinka usein olet havainnut kollegan kohdanneen seuraavia epäasiallisen tai väkivaltaisen kohtelun muotoja 
organisaatiosi sisällä viimeisen 12 kuukauden aikana? 
 k4_1 Verbaalinen väkivalta 
 k4_2 Omaisuuden vahingoittaminen tai varastaminen 
 k4_3 Uhkailu 
 k4_4 Fyysinen väkivalta 
 k4_5 Seksuaalinen häirintä tai väkivalta 
 k4_6 Vihamielisyys tai epäkohtelias käyttäytyminen 
 k4_7 Syrjintä 
Kuinka usein olet itse kohdannut seuraavia epäasiallisen tai väkivaltaisen kohtelun muotoja organisaatiosi 
ulkopuoliselta henkilöltä viimeisen 12 kuukauden aikana? 
 k12_1 Verbaalinen väkivalta 
 k12_2 Omaisuuden vahingoittaminen tai varastaminen 
 k12_3 Uhkailu 
 k12_4 Fyysinen väkivalta 
 k12_5 Seksuaalinen häirintä tai väkivalta 
 k12_6 Vihamielisyys tai epäkohtelias käyttäytyminen 
 k12_7 Syrjintä 
Kuinka usein olet havainnut kollegan kohdanneen seuraavia epäasiallisen tai väkivaltaisen kohtelun muotoja 
organisaatiosi ulkopuoliselta henkilöltä viimeisen 12 kuukauden aikana? 
 k13_1 Verbaalinen väkivalta 
 k13_2 Omaisuuden vahingoittaminen tai varastaminen 
 k13_3 Uhkailu 
 k13_4 Fyysinen väkivalta 
 k13_5 Seksuaalinen häirintä tai väkivalta 
 k13_6 Vihamielisyys tai epäkohtelias käyttäytyminen 
 k13_7 Syrjintä 
 

jen pelastusalan ja ensihoidon epäasiallisen 
kohtelun tutkimuksista sopivat kyselyt yhdeksi 
työkaluksi, jota muokattiin asiantuntijatyöryh-
män kommenttien perusteella ennen eettisen 
arvioinnin pyyntöä.

Taulukko 3. Epäasiallisen ja väkivaltaisen kohtelun mittariston ylä- ja alakysymykset muuttujakoodeineen.
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Työuupumus

Mittasimme työuupumusta Työterveyslaitok-
sen kehittämällä Burnout Assessment Tool-työ-
kalun neljän väittämän versiolla (Hakanen & 
Kaltiainen, 2022). Vastausvaihtoehdot olivat: ei 
koskaan, harvoin, joskus, usein, ja aina. Väittä-
mät esitetään alla, työuupumuksen osa-alueet ja 
muuttujakoodit suluissa:

Tunnen itseni henkisesti uupuneeksi työs-
säni (krooninen väsymys; k27_1)
En ole kiinnostunut enkä innostunut työs-
täni (henkinen etääntyminen; k27_2)
Minun on vaikea pysyä tarkkaavaisena 
työssäni (kognitiivisen toiminnan häiriöt; 
k27_3)
En pysty hallitsemaan tunteitani työssäni 
(tunnehallinnan häiriöt; k27_4)

Mallinsimme työuupumusta yhden fakto-
rin mallilla (Kuvio 1). Faktorilataukset rajat-
tiin Työterveyslaitoksen mittaamiin latauksiin 
(Hakanen & Kaltiainen, 2022; Schaufeli ym., 
2023).

Kontrollimuuttujat

Testasimme mittariston mittausinvarianssia 
neljällä kontrollimuuttujalla: kohderyhmä, 
ammattiasema, kyselyn kieliversio ja yhteyden-
ottomenetelmä. Kohderyhmät jaettiin kolmeen 
kategoriaan: pelastuslaitos tai ensihoito, sopi-

muspalokunta tai palokuntayhdistys, sekä 
pelastusalan valtakunnallinen järjestö, pelastus-
liitto tai koulutusorganisaatio. Ammattiasemina 
tarkastimme pelastajien ja ensihoitajien mallien 
invarianssin erikseen. Kyselyn kieliversioita oli 
kaksi: suomi ja ruotsi. Yhteydenottomenetelmät 
jaettiin kolmeen kategoriaan: johdon kautta, 
kirjaamoiden tai toimistojen kautta, ja pelastus-
alan median kautta.

Tilastolliset menetelmät

Esirekisteröity tilastollisen voiman a prio-
ri-analyysi on saatavilla liitteessä 2 ja katoana-
lyysi on saatavilla liitteessä 3.

Osatutkimus 1: Eksploratiivinen 
faktorianalyysi (EFA)

Ensimmäisessä osassa toteutimme EFA-mallin 
30 prosentin satunnaisotoksella. Datan sopi-
vuutta EFA-menetelmään selvitettiin seuraavil-
la kriteereillä:

Jokaisen vastaajan Mahalanobiksen etäi-
syyden p > 0,001
Kaiser-Mayer-Olkin-suure KMO ≥ 0,80
Bartlettin sfäärisyystestin p < 0,05
Korrelaatiomatriisin determinant-
ti ≥ 0,0001
Jokaisen muuttujan varianssisuurennus-
faktori VIF < 10

Kuvio 1. Työuupumuksen faktorimalli, esitetty kompaktissa muodossa. Luvut ovat faktorilatauksia.
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Mahalanobiksen etäisyyden p-arvorajan alit-
taminen johti vastaajan poistamiseen mallis-
ta. Jatkoimme mallintamista vain, jos kaikki 
kriteereistä 2–4 täyttyvät. Poistimme muuttujan 
mallinnuksesta, jos VIF > 10.

Arvioimme materiaalin dimensionaalisuu-
den Hullin menetelmällä (Lorenzo-Seva ym., 
2011) käyttäen sopivuusmittarina CFI-indeksiä.

Käytimme suurimman uskottavuuden 
ekstraktiomenetelmää (ML). Käsittelimme 
puuttuvat arvot täyden informaation suurimman 
uskottavuuden menetelmällä (FIML). Useam-
man faktorin malleissa käytimme Direct Obli-
min -rotaatiomenetelmää (Matsunaga, 2010). 
Sisällytimme muuttujan faktoriin, jos sen fakto-
rilataus oli yli 0,40 ja sen suurimman ja toiseksi 
suurimman faktorilatauksen erotus oli vähin-
tään 0,30 (Matsunaga, 2010).

Osatutkimus 2: Konfirmatorinen 
faktorianalyysi (CFA)

Toisessa osassa käytimme vastaajia, jotka eivät 
olleet satunnaisvalittuja ensimmäisen tutki-
muksen asetelmaan. Epäasiallisen ja väkival-
taisen kohtelun mittarin validoinniksi teimme 
CFA-analyysin robustilla ML-menetelmällä. 
Puuttuvat vastaukset käsiteltiin FIML-menetel-
mällä.

Mittarin ulkoisen validiteetin tarkastelussa 
hyödynnettiin aikaisemmassa tutkimuksessa 
havaittuja suhteita validoinnin alaisen käsitteen 
ja muiden ilmiöiden välillä (ennustevaliditeetti) 
korreloimalla mittarin faktorit työuupumuksen 
faktoriin. Mittari todettiin ulkoisesti validiksi, 
jos mittarin ja aikaisemmin validoidun työuu-
pumusmittariston välinen suhde oli positiivinen 
(r  >  0) ja merkitsevä (p  <  0,05) (McDonald, 
2011, s. 222).

Erotteluvaliditeettia mitattiin korreloimalla 
epäasiallisen ja väkivaltaisen kohtelun yksittäi-
set mittarit työuupumuksen yksittäisiin mitta-
reihin. Erotteluvaliditeetti todettiin, jos korre-
laatiot eivät olleet liian suuria (r < 0,90).

Konvergenssivaliditeettia mitattiin tarkas-
tamalla epäasiallisen ja väkivaltaisen kohtelun 
muuttujien välinen korrelaatiomatriisi fakto-
reittain. Jos mittari osoittaa korkeaa konver-
genssivaliditeettia, muuttujien tulisi korreloida 

toistensa kanssa merkittävästi. Konvergenssiva-
liditeetin vertailukohteet riippuivat ensimmäi-
sen tutkimuksen tuottaman mallin dimensionaa-
lisuudesta.

Mallin sopivuuden toteamiseksi käytimme 
globaalin ja paikallisen sopivuuden testejä: 
χ2-testi (p  >  0,05), RMSEA, CFI (comparati-
ve fit index) ja SRMR (standardised root mean 
square residual). Merkitsevä χ2-testi ei vielä 
takaa paikallista sopivuutta (Kline, 2023, s. 
158), joten tarkistimme myös modifikaatioin-
deksit.

Sopivuusindeksit on osoitettu herkiksi 
mallin spesifikaatiolle (Niemand & Mai, 2018). 
Välttääkseen tyyppi I ja II virheiden paisumista 
käytimme dynaamisia raja-arvoja dynamic-pa-
ketin simulaatiotyökaluilla (Mai ym., 2021; 
McNeish & Wolf, 2023; Niemand & Mai, 2018; 
Wolf & McNeish, 2023). Raja-arvoiksi saimme 
RMSEA < 0,043, CFI > 0,967 ja SRMR < 0,046.

Mallin hyväksyttävän sopivuuden jälkeen 
tarkistimme mittariston mittausinvarianssia 
neljällä tasolla jokaisella kontrollimuuttujal-
la: rakenneinvarianssi, (configural invariance), 
heikko invarianssi (weak or metric invariance), 
vahva invarianssi (strong or scalar invariance) 
ja tiukka invarianssi (strict or residual inva-
riance). Tarkastus tapahtui askeleittain vähiten 
rajoittavasta invarianssimuodosta eniten rajoit-
tavaan muotoon.

Rekisteröimättömät analyysit ja 
poikkeamat suunnitelmasta

Arvioijien pyynnöstä suoritimme EFA-osuudes-
sa myös Parallel Analysis (PA)- sekä Velicerin 
Minimum Average Partial (MAP) -dimensio-
naalisuusarviot. CFA-osuudessa suoritimme 
komposiittireliabiliteetin (CR; McDonald, 2011, 
s. 89), faktoreiden poimittujen varianssien 
keskiarvojen (AVE) sekä Fornellin ja Larckerin 
(1981) kriteerin reliabiliteettianalyysit.

CFA-mallin osittaisen epäsopivuuden takia 
tarkistimme mallin latausten modifikaatioin-
deksit. Havaitsimme viisi merkitsevää indeksiä, 
mutta niiden odotetut latausarvot olivat pieniä 
(SEPC = [-0,104; 0,085]). Virheiden osalta 
tunnistimme kuitenkin 21 merkitsevää modi-
fikaatioindeksiä. Indeksien suuri määrä johti 
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meidät epäilemään mahdollista bifaktoriraken-
netta: epäasialliselle ja väkivaltaiselle kohte-
lulle olisi ympäristökohtaiset syyt sekä yksi 
yleissyy. Bifaktorimalli täytti jokseenkin dynaa-
miset raja-arvot CFI- ja SRMR-indekseillä, ja 
RMSEA-indeksin luottamusväli sisälsi raja-ar-
von (RMSEA = 0,054 [90 % CI 0,033; 0,074], 
CFI = 0,983, SRMR = 0,034), mutta ei sopinut 
globaalissa sopivuustarkastelussa (χ2 = 71,2, df 
= 33, p < 0,001). Mallissa sisäisen faktorin kaik-
ki muuttujalataukset olivat merkitseviä yhden 
prosentin alfatasolla, ulkoisella faktorilla kaikki 
muuttujat paitsi ulkoinen verbaalinen väkivalta 
olivat merkitseviä, ja yleisfaktorilla muuttujat 
olivat vaihtelevasti merkitseviä. Mallin tulkin-
ta osoittautui kuitenkin haasteelliseksi, ja koska 
mallia ei ollut rekisteröity, emme jatkaneet 
mallilla. Mallin tulokset ovat saatavilla liittees-
sä 4.

Tulokset
Otoksen kuvailu

Kysely toteutettiin ajanjaksolla 15.8.-15.9.2024 
ja anonymisoitiin keräyksen jälkeen. Aineistoon 
sisältyy 960 vastaajaa. Otoksessa oli vinoumia 
useilla taustamuuttujilla (Taulukko 4). Naiset, 
pelastuslaitokset ja ensihoito sekä ensihoita-
jat olivat yliedustettuna aineistossa verrattuna 
tunnettuihin populaatiojakaumiin, ja pelastajat 
vastaavasti aliedustettuna. 

Sekä epäasiallisen ja väkivaltaisen kohtelun 
esiintyvyysmittarit, että työuupumuksen mitta-
rit olivat vinoutuneita (Liite 5). Kohtelumuut-
tujien keskiarvot olivat alle yhden, eli yleisim-
min vastaajat eivät olleet kohdanneet kohtelua 
ollenkaan. Vinous- ja huipukkuusluvut osoitti-
vat poikkeamaa normaalijakaumasta.

Tarkistimme kohtelumuuttujien erotteluvali-
diteetin korreloimalla 14 omakohtaisesti koet-
tua kohtelumuuttujaa työuupumusmittareiden 
kanssa (Kuvio 2). Matriisissa ei esiintynyt yli 
,90 kokoisia korrelaatioita työuupumuksen ja 
kohtelun muuttujien välillä.

Taulukko 4. Vastaajien taustatiedot

Taustatieto Määrä (n, %) 
Sukupuoli 
 Nainen 306 (31,9 %) 
 Mies 621 (64,7 %) 
 Muunsukupuolinen, kieltäytyi vastaamasta 33 (3,4 %) 
Kohderyhmä 
 Pelastuslaitos tai ensihoito 568 (59,2 %) 
 Sopimuspalokunta tai palokuntayhdistys 318 (33,1 %) 
 Järjestö, pelastusliitto tai koulutusorganisaatio 74 (7,7 %) 
Ammattiasema 
 Pelastaja 118 (35,6 %a) 
 Ensihoitaja 195 (58,9 %a) 
 Muu ammattiryhmä 21 (6,3 %a) 
Kieliversio 
 Suomi 907 (94,5 %) 
 Ruotsi 53 (5,5 %) 
Yhteydenottomenetelmä 
 Johdon kautta 229 (23,9 %) 
 Yhteyshenkilöiden ja viestinnän kautta 388 (40,4 %) 
 Median kautta 343 (35,7 %) 

 

a Osuus pelastuslaitosten ja ensihoidon operatiivista toimintaa suorittavasta henkilöstöstä (n = 331) 
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Kuvio 2. Organisaatiosisäisten kohtelun (k3) ja organisaatioulkoisten kohtelun (k12) sekä 
työuupumuksen (k27) muuttujien korrelaatiomatriisi.

Osatutkimus 1: Eksploratiivinen 
faktorianalyysi (EFA)

Koska valmista faktorirakennetta ei ollut, ja 
koska aikaisempi tutkimus on osoittanut fakto-
rirakenteiden eroavaisuutta eri ammattiryhmis-
sä (van Reemst & Fischer, 2019), teimme aluksi 
osa-aineistolla EFA-analyysin, mikä tuloksena 
syntyneen rakenteen sopivuutta testattiin toises-
sa osatutkimuksessa CFA-analyysilla. Valit-
simme 30 % vastaajista satunnaisotannalla (n 
= 280). Suoritimme ensin kaikkien 28 muuttu-
jan sopivuustestauksen. Koska testit osoittivat 
ongelmia datan sopivuuden kanssa (ks. alla), 
suoritimme myös testauksen vain 14 omakoh-
taisesti koetun kohtelun muuttujalle (Taulukko 
5).

Dimensionaalisuusarvion tulokset olivat 
ristiriitaisia. Kaikkien muuttujien mallissa 
CFI-indeksi ehdotti 19 faktoria, CAF-indek-
si ehdotti 9 faktoria ja RMSEA ehdotti yhtä 
faktoria. Sekä 95 % PA-arvio, että MAP-arvio 
ehdotti kolmea faktoria. Omakohtaisesti koetun 
kohtelun muuttujien mallissa CFI, RMSEA, PA- 
ja MAP-arviot ehdottivat kahta faktoria, mutta 
CAF ehdotti kolmea faktoria.

Ristiriitojen takia päätimme analysoida 
kahta EFA-mallia käyttäen vain omakohtaisesti 
koettuja muuttujia. Malli 1 sovitti kaksi faktoria 
ja Malli 2 kolme faktoria. Sovittamisen yhtey-
dessä huomasimme ongelman Malli 2:n ehdot-
tamassa faktorirakenteessa, jonka vuoksi sovi-
timme uuden version Malli 1:stä, Malli 3 (ks. 
alla).
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Taulukko 5. Muuttujamallien aineiston sopivuus EFA-malliin.
TAULUKKO 5. Muuttujamallien aineiston sopivuus EFA-malliin. 
Malli KMO-

suure 
Bartlettin 
testi 

Korrelaatiomatriisin 
determinantti 

Mahalanobiksen 
etäisyyden 
rikkoneet 
vastaajat (p < 
,001) 

Muuttujat, joiden 
VIF-suureet yli 10 

Kaikki 28 
muuttujaa 

0,854 χ2 = 
7109,4 
df = 378 
p < 0,0001 

3 * 10-12 107 vastaajaa Ulkoisesti koettu 
verbaalinen väkivalta 
Ulkoisesti havaittu 
verbaalinen väkivalta 
Ulkoisesti havaittu 
vihamielisyys 

14 
omakohtaisesti 
koetun kohtelun 
muuttujaa 

0,849 χ2 = 
2177,8 
df = 91 
p < 0,0001 

0,0003 101 vastaajaa - 

 

Malli 2 sopii paremmin kuin Malli 1 
(Taulukko 6). Kolmannen faktorin lisääminen 
selitti noin 6 prosenttiyksikköä enemmän muut-
tujavaihtelua. Malli 1:ssä faktorikorrelaatio oli 
0,37, mutta korrelaatio ei ollut merkitsevä 1 % 
alfatasolla. Malli 2:ssa kaikki faktorikorrelaa-
tiot olivat positiivisia ja kooltaan 0,23–0,34, 
mutta myös ei-merkitseviä 1 %:n tasolla. Kaik-
kien mallien faktorilataukset ja kommunaliteet-
tiarvot ovat esitettynä taulukossa 7.

Khiin neliötesti on merkitsevä kaikille 
malleille, mikä on tyypillistä suurilla otoksilla. 
Toisen ja kolmannen mallin CFI-suureet ovat 
hyväksyttäviä eli > 0,9 mutta RMSEA-suureet 
eivät yllä hyväksyttävään rajaan < 0,05 (Finch, 
2020). AIC- ja BIC-arvot osoittavat kolmannen 

mallin paremmuutta, ja myös selitysaste on tällä 
mallilla korkein.

Malli 1:ssä sisäiset fyysinen (k3_4) ja seksu-
aalinen väkivalta (k3_5) sekä ulkoinen syrjin-
tä (k12_7) eivät täyttäneet sisäänottokriteerejä 
(Taulukko 7). Muut muuttujat lataavat selkeästi 
omille faktoreilleen vaihtelevin kommunalitee-
tein.

Malli 2:ssa sisäinen omaisuusväkivalta 
(k3_2) ja sisäinen fyysinen väkivalta (k3_4) 
sekä ulkoinen syrjintä (k12_7) eivät täyttäneet 
sisäänottokriteerejä. Vain yksi muuttuja täyt-
ti sisäänottokriteerit ensimmäisellä faktorilla, 
mikä ei täytä rakennemallien identifikaatiokri-
teerejä. Asetimme siksi Malli 3:n, johon otet-
tiin mukaan kaikki Malli 2:n sisäänottokriteerit 

Taulukko 6. Kolmen EFA-mallin sopivuusindeksit ja -testit.
TAULUKKO 6. Kolmen EFA-mallin sopivuusindeksit ja -testit. 
 Malli 1 Malli 2 Malli 3 
χ2 (df) 294,5 (64) *** 193,9 (52) *** 163,6 (34) *** 
CFI 0,889 0,942 0,927 
RMSEA 0,118 0,102 0,124 
AIC 5 898,8 5 822,3 5 388,9 
BIC 6 098,7 6 065,8 5 545,2 
Kumulatiivinen 
seliteaste (%) 

50,7 % 56,5 % 58,5 % 

Faktorikorrelaatio F1 ~ F2: 0,369 F1 ~ F2: 0,280 
F1 ~ F3: 0,231 
F2 ~ F3: 0,338 

F1 ~ F2: 0,354 

***: Merkitsevä 0,1 % alfatasolla (p < 0,001) 
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täyttävät muuttujat, mutta vain kaksi faktoria.
Malli 3:ssa faktorirakenne oli selkeämpi, ja 

vain yhdellä muuttujalla esiintyi sisäänottokri-
teeristöä rikkovia latauksia. Sisäinen seksuaa-
linen väkivalta (k3_5) sai korkeimmaksi fakto-
rilataukseksi vain ,34, ja erotus toisen faktorin 
lataukseen oli vain ,11.

Koska kokonaiserot Mallien 1 ja 3 sopivuuk-
sissa olivat pieniä, ja koska Malli 3 suoritettiin 
toissijaisena analyysina, päätimme jatkaa Mallin 
1 ehdottamalla faktorirakenteella noudattaen 
rekisteröityä sisäänottokriteeriä. Lopulliseen 
malliin sisällytettiin 11 muuttujaa: viisi muuttu-
jaa ensimmäiselle faktorille (koodit k3_1, k3_2, 
k3_3, k3_6 ja k3_7) ja kuusi muuttujaa toiselle 
faktorille (koodit k12_1, k12_2, k12_3, k12_4, 
k12_5 ja k12_6).

Osatutkimus 2: Konfirmatorinen 
faktorianalyysi (CFA)

Toiseen osatutkimukseen sisällytimme vastaa-
jat, jotka eivät sisältyneet EFA-malliin (n = 
680). Rajasimme jokaisen muuttujan lataamaan 
ensimmäisen osatutkimuksen Malli 1:n mukai-
sesti (vrt. tummennetut faktorilataukset Mallil-
le 1, Taulukko 7). Malli ei läpäissyt globaalin 
sopivuuden testiä (χ2 = 90,3, df = 43, p < 0,001). 
Mallin sopivuusindekseistä kuitenkin kaksi 
täytti dynaamiset raja-arvot (RMSEA = 0,061 
[90 % CI 0,043; 0,079], CFI = 0,972, SRMR 
= 0,042), ja RMSEA-suureen osalta luottamus-
väli sisälsi raja-arvon. Kaikki mallin faktorila-
taukset olivat merkitseviä, joko keskisuuria tai 
suuria (Kuvio 3).

Kuvio 3. CFA-malli, faktorilataukset ja latenttien muuttujien korrelaatio. Kaikki parametrit ovat täysin 
standardisoituja.

***: Merkitsevä 0,1 % tasolla. 
Mallin tuottama kovarianssi- ja keskiarvomatriisi on liitteessä 6.
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TA
U

LU
K

K
O

 7. K
olm

en EFA
-m

allin faktorikohtaiset lataukset sekä kom
m

unaliteettiarvot.  
 

M
alli 1 

M
alli 2 

M
alli 3 

M
uuttuja 

F1 
F2 

K
om

m
unaliteetti 

F1 
F2 

F3 
K

om
m

unaliteetti 
F1 

F2 
K

om
m

unaliteetti 
k3_1 

0,824 * 
-0,060 

0,646 
0,108 

0,775 * 
-0,050 

0,633 
0,821 * 

-0,047 
0,648 

k3_2 
0,413 * 

-0,018 
0,166 

0,477 * 
0,242 * 

-0,059 
0,332 

 
 

 
k3_3 

0,675 * 
0,095 

0,512 
0,147 

0,616 * 
0,098 

0,509 
0,654 * 

0,110 
0,491 

k3_4 
0,377 * 

0,033 
0,152 

0,481 * 
0,197 * 

0,003 
0,325 

 
 

 
k3_5 

0,364 * 
0,215 * 

0,236 
0,533 * 

0,175 * 
0,176 * 

0,461 
0,337 * 

0,230 * 
0,221 

k3_6 
0,773 * 

0,013 
0,606 

0,011 
0,775 * 

0,027 
0,621 

0,779 * 
0,021 

0,619 
k3_7 

0,780 * 
-0,031 

0,592 
-0,050 

0,814 * 
-0,011 

0,637 
0,791 * 

-0,028 
0,610 

k12_1 
0,031 

0,912 * 
0,855 

0,036 
0,033 

0,901 * 
0,850 

0,037 
0,913 * 

0,858 

k12_2 
-0,018 

0,606 * 
0,360 

0,117 
-0,066 

0,585 * 
0,393 

-0,034 
0,614 * 

0,364 

k12_3 
-0,014 

0,907 * 
0,814 

-0,126 * 
0,039 

0,923 * 
0,837 

0,000 
0,903 * 

0,815 

k12_4 
-0,104 

0,774 * 
0,551 

0,204 * 
-0,165 

0,754 * 
0,605 

-0,109 
0,776 * 

0,555 

k12_5 
0,059 

0,676 * 
0,490 

0,213 * 
0,001 

0,650 * 
0,533 

0,049 
0,679 * 

0,487 

k12_6 
0,025 

0,873 * 
0,779 

-0,105 * 
0,075 

0,881 * 
0,791 

0,029 
0,868 * 

0,772 

k12_7 
0,369 * 

0,342 * 
0,346 

-0,129 
0,429 * 

0,360 * 
0,383 

 
 

 

*: M
erkitsevä 1 %

 alfatasolla (p < 0,01). Sisäänottokriteeristön täyttävien m
uuttujien faktorikohdennus m

ustattuna. 

Taulukko 7. Kolm
en EFA-m

allin faktorikohtaiset lataukset sekä kom
m

unaliteettiarvot.
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Organisaatiosisäisen faktorin osalta sisäi-
nen omaisuusväkivalta lataa muita muuttujia 
heikommin ja suuremmalla virheellä. Sisäinen 
verbaalinen väkivalta, vihamielisyys ja syrjintä 
ovat latauksiltaan ja virheiltään samantasoisia. 
Organisaatioulkoisen faktorin osalta ulkoinen 
omaisuusväkivalta ja fyysinen väkivalta lataa-
vat muita heikommin ja suuremmilla virheillä.

Faktorien CR-arvot osoittivat hyväksyttä-
vää reliabiliteettia: 0,843 (organisaatiosisäinen 
faktori) ja 0,893 (organisaatioulkoinen faktori) 

* Mallin käyttämä kovarianssi- ja keskiarvomatriisi on 
liitteessä 7.

TAULUKKO 8. Mittausinvarianssin mallien globaalit sopivuusindeksit. 
Taso Δχ2 RMSEA CFI SRMR 
Kohderyhmä (pelastuslaitokset ja ensihoito, sopimuspalokunnat ja palokuntayhdistykset) 
 Ei rajauksia - 0,075 † 0,955 † 0,053 † 
 Heikko 13,6 

p = 0,101 
0,079 0,945 0,079 

 Vahva 24,9 ** 
p = 0,003 

0,079 0,941 0,082 

 Tiukka 38,7 *** 
p < 0,001 

0,107 0,880 0,128 

Ammattiasema (pelastaja, ensihoitaja) 
 Ei rajauksia - 0,076 † 0,947 † 0,070 † 
 Heikko 19,1 * 

p = 0.024 
0,089 0,920 0,102 

 Vahva 15,3 
p = 0,083 

0,088 0,915 0,108 

 Tiukka 42,1 *** 
p < 0,001 

0,130 0,793 0,148 

Kieliversio (suomenkielinen, ruotsinkielinen) 
 Ei rajauksia - 0,060 † 0,974 † 0,047 † 
 Heikko 29,9 *** 

p < 0,001 
0,071 0,959 0,056 

 Vahva 11,8 
p = 0,223 

0,068 0,959 0,056 

 Tiukka 29,1 ** 
p = 0,002 

0,073 0,947 0,083 

Yhteydenottomenetelmä (johdon kautta, toimistojen ja kirjaamoiden kautta, median kautta) 
 Ei rajauksia - 0,074 0,959 † 0,058 † 
 Heikko 23,7 

p = 0,167 
0,073 0,954 0,080 

 Vahva 12,3 
p = 0,832 

0,068 † 0,956 0,081 

 Tiukka 55,1 *** 
p < 0,001 

0,081 0,930 0,128 

† Parhainta sopivuutta osoittava suure kunkin invarianssitestauksen ryhmässä. 
*** p < 0,001 ** p < 0,01 * p < 0,05. 
χ2-suureen osalta merkintä tarkoittaa ei-skaalattua suuretta. 

(Nunnally, 1978, s. 245). Faktoreiden AVE-ar-
vot olivat myös hyväksyttävällä tasolla: 0,648 
(organisaatiosisäinen) ja 0,719 (organisaatioul-
koinen), verrattuna faktorien välisen korrelaati-
on neliöön R2 = 0,058 (Fornell & Larcker, 1981).

Tarkistimme ulkoisen validiteetin asettamal-
la mallin muuttujat työuupumuksen muuttujien 
yhden faktorin mallin kanssa samaan malliin*. 
Työuupumuksen muuttujat rajattiin aikaisem-
massa tutkimuksessa todettuihin faktorilatauk-
siin yhdelle faktorille (ks. Kuvio 1), jonka annet-

Taulukko 8. Mittausinvarianssin mallien globaalit sopivuusindeksit.
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tiin korreloida molempien kohtelufaktoreiden 
kanssa. Mallille arvioitiin dynaamiset raja-ar-
vot (RMSEA < 0,034, CFI > 0,965, SRMR < 
0,042), mutta malli ei täyttänyt näitä raja-arvoja 
(RMSEA = 0,055 [90 % CI 0,045; 0,066], CFI = 
0,962, SRMR = 0,058). Mallissa työuupumuk-
sen ja organisaatiosisäisen kohtelun korrelaatio 
oli suuri (r = 0,571, p < 0,001), ja uupumuksen 
ja organisaatioulkoisen kohtelun korrelaatio oli 
pienempi (r = 0,195, p < 0,001).

Suoritimme mittausinvarianssitestaukset 
neljällä taustamuuttujalla (Taulukko 8). Inva-
rianttius voitiin hyväksyä, jos mallitasojen väli-
set muutokset olivat pieniä: ΔRMSEA ≤ 0,015 
ja ΔCFI ≤ 0,010 sekä ΔSRMR ≤ 0,030 (Chen, 
2007). Kohderyhmätestauksesta jouduttiin pois-
tamaan järjestöt, liitot ja koulutusorganisaatiot 
vähäisen otoskoon takia.

Kohderyhmien osalta malli oli heikosti tai 
vahvasti invariantti. Sopivuusindeksimuutok-
set puolsivat vahvaa invarianssia, mutta khii 
neliö –suureen kasvu vain heikkoa invarianssia. 
Myös ammattiaseman ja kieliversioiden osalta 
tulokset olivat ristiriitaisia ja eri indeksit puol-
sivat eri tuloksia. Yhteydenottomenetelmien 
välillä malli oli vahvasti tai tiukasti invariantti. 

Lopputulokset
Tutkimuksemme selvitti epäasiallisen ja väki-
valtaisen kohtelun mittariston faktorirakennetta 
ja invarianttisuutta pelastusalalla ja ensihoidos-
sa. EFA-analyysissa valitsimme mallin, johon 
kuului viisi organisaatiosisäisestä kohtelus-
ta ja kuusi organisaatioulkoisesta kohtelusta 
koostuvaa muuttujaa. Muuttujat jakaantuivat 
selkeästi kahdelle faktorille vastaten kohtelun 
tekoympäristöä: organisaation sisällä koettu 
ja organisaation ulkopuolelta tullut kohtelu. 
Ristilataukset olivat pieniä ja ei-merkitseviä. 
Poisjääneillä muuttujilla oli kuitenkin suurem-
pia ristilatauksia, joista merkittävimmät olivat 
sisäisen seksuaalisen väkivallan sekä ulkoisen 
syrjinnän muuttujat. Nämä edustavat henkilöön 
sidottuja kohtelumuotoja, verrattuna muiden 
muuttujien edustamiin henkilöiden välisiin 
vuorovaikutusilmiöihin. Esimerkiksi verbaali-
nen väkivalta tai uhkailu voi syntyä erilaisten 

negatiivisten vuorovaikutustilanteiden myötä, 
kun taas syrjintä perustuu henkilön ominaisuuk-
siin.

CFA-analyysissa esitimme viisi hypotee-
sia mallin validiteetista ja invarianttiudesta. 
On huomioitava, ettei yhteyden tunnistami-
nen yksinään osoita kyselytyökalun validiteet-
tia, sillä validiteetti on holistinen kokonaisuus 
(American Educational Research Association 
ym., 2014, ss. 13–14). Yhteyden havaitseminen 
aikaisemman tutkimuksen odotusten mukaisesti 
voidaan nähdä tarpeellisena mutta riittämättö-
mänä todisteena työkalun validiteetille. 

Havaitsimme yhteyden epäasiallisen ja väki-
valtaisen kohtelun sekä työuupumuksen välillä 
(H1), mikä tukee aiempien tutkimusten tulok-
sia (Bernaldo-De-Quirós ym., 2015; Braun ym., 
2021; Coskun Cenk, 2019; Schablon ym., 2022; 
Stefanowski ym., 2023). On kuitenkin huomat-
tava, ettei malli täyttänyt sopivuusindeksien 
raja-arvoja. Yhteys erosi myös tekoympäristön 
välillä: organisaatiosisäisen kohtelun ja työuu-
pumuksen välillä yhteys oli vahva, mutta ulkoi-
sen kohtelun kohdalla yhteys heikkeni huomat-
tavasti. Syynä voi olla vastaajien odotukset 
epäasiallisesta ja väkivaltaisesta kohtelusta. 
Varsinkin ensihoidossa on yleisesti tunnistet-
tu potilaiden aiheuttaman väkivallan uhka, 
josta uralle hakeutuvat lienevät tietoisia. Tämä 
tietoisuus voi ennakoida väkivallan kokemuk-
sia, jolloin niiden psykologinen vaikutus voi 
olla lievempi. Jos sisäistä kohtelua ei odoteta, 
tätä lieventävää vaikutusta ei esiintyisi, jolloin 
myös tilastollinen yhteys olisi suurempi.

Työkalussa esiintyi vaihtelua faktorilataus-
ten ja virheiden välillä. Organisaatiosisäisellä 
faktorilla verbaalinen väkivalta, vihamielisyys 
ja syrjintä esittivät samantasoiset lataukset ja 
virheet, kun taas uhkailu esitti lievästi matalam-
man latauksen ja suuremman virheen, ja omai-
suusväkivalta selkeästi lievemmän latauksen. 
Organisaatioulkoisella faktorilla verbaalinen 
väkivalta, uhkailu ja vihamielisyys esittivät yhtä 
suuria latauksia ja virheitä, seksuaalinen väki-
valta lievästi matalampaa latausta, ja fyysinen 
väkivalta sekä omaisuusväkivalta heikoimmat 
lataukset. On mahdollista, että faktorit edus-
tavat ensisijaisesti eri verbaalisen väkivallan 
muotoja, mutta yhtäläisesti voi olla, että fyysi-
sen ja omaisuuteen liittyvän väkivallan esiinty-
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vyys on liian matalaa luotettavalle arvioinnille.
Mittaristo on eroavasti invariantti. Kohde-

ryhmäkohtainen invarianssitestaus voitiin 
suorittaa vain pelastuslaitosten ja ensihoidon 
sekä sopimuspalokuntien osalta. Niissä testa-
us osoitti joko heikkoa tai vahvaa invarianssia 
(H2), joten työkalua voidaan käyttää verratessa 
hyvinvointialueilla toimivia pelastusalan henki-
löitä sopimuspalokuntalaisiin.

Pelastajien ja ensihoitajien välillä mittaris-
to oli epäinvariantti (H3), mikä on tunnistettu 
myös aiemmassa tutkimuksessa (van Reemst & 
Jongerling, 2021), joten työkalua ei voida käyt-
tää näiden ryhmien vertailuun. Epäinvarianssin 
toteaminen voi johtua esimerkiksi analysoi-
tavien käsitteiden tulkintaeroista (Gregorich, 
2006) tai ryhmien välisistä vastaustyylieroista 
(Wetzel ym., 2016).

Suomen- ja ruotsinkielisten mittareiden 
välillä tulokset olivat ristiriitaisia (H4). Ruot-
sinkielinen käännös toteutettiin ensimmäisen 
kirjoittajan toimesta; jatkotutkimuksessa kyse-
lytyökalu tulisi kääntää noudattaen tarkemmin 
tieteellisten työkalujen käännösperiaatteita.

Kyselyn yhteydenottomenetelmien (H5) 
osalta tulokset osoittivat vahvaa invarianssia. 
Invarianssi varmistaa, ettei työkalun välitys-
taholla ole suurta merkitystä kyselytyökalun 
käytettävyyden kannalta.

Tulosten luotettavuuteen on voinut vaikuttaa 
otoksen koko sekä sen verrattainen yksipuo-
lisuus. Otos oli itsevalikoituva ja kattoi vain 
noin kolme prosenttia kokonaispopulaatiosta. 
Vastaajien profiili oli myös verrattain vääristy-
nyt sukupuolijakaumaltaan ja edustetuilta orga-
nisaatioiltaan. Koska kyselytyökalu on kehi-
tetty ensisijaisesti pelastajien ja ensihoitajien 
väkivaltakokemusten mittaamiseen, työkalua 
ei olla todennettu muissa ammattiryhmissä tai 
konteksteissa. Jos mittaristo pystytään jatkotut-
kimuksissa vahventamaan ensihoitajien ammat-
tiryhmässä, voi laajentaminen muihin tervey-
denhuollon ammattiryhmiin olla mahdollista.

Jotkut väkivallan muodot, kuten organisaa-
tiosisäinen fyysinen väkivalta, ovat aineiston 
perusteella liian harvinaisia analysoitavak-
si tutkimuksessamme. Väestötason tutkimus 
mahdollistaisi suuremman otoskoon ja luotet-
tavammat tulokset. Retrospektiivinen kysely 
voi myös aiheuttaa muistivirheitä ja valikoi-

tumisharhaa. Muistivirheet eivät välttämättä 
ole ongelma, jos mittaristo tulkittaisiin objek-
tiivisen esiintyvyyden sijaan subjektiivisen 
tulkinnan mittarina, mutta tuolloin mittariston 
merkitys muuttuu. Muita kausaalipäättelyn 
mahdollistavia tutkimusasetelmia voisi tulevai-
suudessa hyödyntää, mutta mahdollisia välilli-
siä tekijöitä tulisi silloin selvittää tarkemmin.

Suurimpana haasteena näemme kuiten-
kin väkivallan määrittelyn. Analysoimiemme 
mallien tulokset eivät sopineet aikaisempaan 
tutkimukseen pohjautuvan teorian mukaises-
ti (Tolhurst ym., 1999), jolloin käsitteistöä 
olisi syytä tarkistaa uudelleen. Tutkimuksem-
me osoittaa myös, miten faktorirakenne eroaa 
tekoympäristöittäin. Väkivaltaa tulisikin käsi-
tellä moniulotteisena käsitteenä, jonka taustalta 
löytyy yhteneväisyyksiä, mutta joka myös vaih-
telee riippuen väkivallan teon ympäristöstä.

Väkivalta voi myös olla liian monitulkin-
nallinen käsite mitattavaksi. Useat psykologian 
ilmiöt ovat vuosikymmenten aikana laajentu-
neet sekä vertikaalisesti, kasvaen sisältämään 
laadullisesti kevyempiä muotoja, että horison-
taalisesti, hälventäen ilmiöiden laadulliset rajo-
ja toisiin ilmiöihin (Haslam, 2016). Väkivallan 
laajentuminen fyysisestä ja seksuaalisesta väki-
vallasta verbaalisiin muotoihin voi ilmentyä 
tulkintojen laajentumisena, mikä voi heikentää 
tarkkuutta psykometrisissä selvityksissä.

Vaikka kyselytyökalullamme on tällä 
hetkellä tilastollisia rajoitteita, systemaatti-
sesti kehitetty retrospektiivinen kyselytyökalu 
työpaikalla koetulle väkivallalle on hyödyksi 
työpsykologiselle tutkimukselle. Työkalua tuli-
si kuitenkin kehittää ennen laajempaa käyttöön-
ottoa. Tulosten vertailua muihin työkaluihin 
samoissa otoksissa, otoskokojen laajentamista 
sekä yleistettävyyttä parantavien otantame-
netelmien käyttöönottoa tulisi edistää. Myös 
työkalun validiteettia ja sisällöllistä merkitystä 
tulisi selvittää monimenetelmällisesti. Työka-
lumme antaa aloituspisteen väkivaltakokemus-
ten systemaattiselle mittaamiselle retrospektii-
visissä asetelmissa, mikä ei nykyhetkellä ole 
muiden työkalujen puitteissa juurikaan mahdol-
lista (vrt. Murray ym., 2020).



21

Psykologia 1/2026

Kiitokset

Kirjoittajat kiittävät Palosuojelurahastoa tutki-
mushankkeen rahoituksesta, Jyväskylän yliopis-
ton rekisteröityjen tutkimusraporttien kansallis-
ta vertaisarviointikeskusta ja käsikirjoituksen 
arvioijia erittäin kehittävästä yhteistyöstä, sekä 
Pelastusopiston tutkimus-, kehittämis- ja inno-
vaatiopalveluiden kollegoita tuesta ja kannus-
tuksesta.

Aineiston saatavuus

Artikkelin liitetiedostot ovat saatavilla Open 
Science Framework -sivulla: https://doi.
org/10.17605/OSF.IO/4A6MH. Aineisto on 
arkistoitu tutkimuskäyttöön Tietoarkistossa: 
https://doi.org/10.60686/t-fsd3939. 

Sidonnaisuudet

Artikkelin tutkimus on osa Palosuojelurahas-
ton rahoittamaa tutkimushanketta Pelastustoi-
men nollatoleranssi syrjinnälle ja häirinnälle 
– faktaa vai fiktiota? (VN/15655/2023). Kirjoit-
tajilla ei ole raportoitavana sellaisia sidonnai-
suuksia, jotka olennaisesti vaikuttavat tutki-
muksen tieteelliseen laatuun.

Lähteet
Aalto, P., Bräysy, V., Hjelt, S., Kujala, I., 

Koivunen, P., Luukko, J., Mallius, A., & Paavi-
lainen, M. (2021). Palokuntayhdistys toimii (No. 
6; Suomen Sopimuspalokuntien Liiton julkaisus-
arja, sarja A). Suomen Sopimuspalokuntien Liit-
to. https://sspl.fi/wp-content/uploads/2022/11/
Palokuntayhdistys_toimii_sivuttain_2022.pdf

Abbott, I., & Whitley, G. A. (2023). What 
are ambulance personnel experiences of sexu-
al harassment and sexual assault in the work-
place? A rapid evidence review. International 
Emergency Nursing, 71, 101376. https://doi.
org/10.1016/j.ienj.2023.101376

Ali-Hokka, A. (2021, lokakuuta 27). Yle 
selvitti: Seksuaalisesta häirinnästä ilmoitetaan 

pelastusalalla vain harvoin – ”Yleensä vastaus 
on, että en halunnut vaikeuttaa uraani”. Yle. 
https://yle.fi/a/3-12161036

Alspach, G. (2008). Lateral hostility between 
critical care nurses: A survey report. Critical 
Care Nurse, 28(2), 13–19.

American Educational Research Associa-
tion, American Psychological Association, & 
National Council on Measurement in Education. 
(2014). Standards for educational and psycho-
logical testing. American Educational Research 
Association.

Bambi, S., Becattini, G., Giusti, G. D., 
Mezzetti, A., Guazzini, A., & Lumini, E. 
(2014). Lateral Hostilities Among Nurses 
Employed in Intensive Care Units, Emergen-
cy Departments, Operating Rooms, and Emer-
gency Medical Services: A National Survey 
in Italy. Dimensions of Critical Care Nurs-
ing, 33(6), 347–354. https://doi.org/10.1097/
DCC.0000000000000077

Bernaldo-De-Quirós, M., Piccini, A. T., 
Gómez, M. M., & Cerdeira, J. C. (2015). 
Psychological consequences of aggression in 
pre-hospital emergency care: Cross sectional 
survey. International Journal of Nursing Stud-
ies, 52(1), 260–270. https://doi.org/10.1016/j.
ijnurstu.2014.05.011

Bildjuschkin, K., Ewalds, H., Hietamäki, J., 
Kettunen, H., Koivula, T., Mäkelä, J., Nipuli, S., 
October, M., Peltonen, J., & Siukola, R. (2019). 
Väkivaltakäsitteiden sanasto (No. 1/2020; THL 
- Työpaperi). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-211-6

Braun, D., Reifferscheid, F., Kerner, T., 
Dressler, J. L., Stuhr, M., Wenderoth, S., & 
Petrowski, K. (2021). Association between the 
experience of violence and burnout among para-
medics. International Archives of Occupational 
and Environmental Health, 94(7), 1559–1565. 
https://doi.org/10.1007/s00420-021-01693-z

Çelebi, I., & Gökkaya, E. (2023). Prevalence 
of anxiety and depression and associated factors 
among firefighters: A cross-sectional study in 
Turkey. Rwanda Medical Journal, 80(3), 73–81. 
https://doi.org/10.4314/rmj.v80i3.10

Chen, F. F. (2007). Sensitivity of Goodness 
of Fit Indexes to Lack of Measurement Invari-
ance. Structural Equation Modeling: A Multi-
disciplinary Journal, 14(3), 464–504. https://



22

Psykologia 1/2026

doi.org/10.1080/10705510701301834
Coskun Cenk, S. (2019). An analysis of 

the exposure to violence and burnout levels 
of ambulance staff. Turkish Journal of Emer-
gency Medicine, 19(1), 21–25. https://doi.
org/10.1016/j.tjem.2018.09.002

Dupré, K. E., Dawe, K.-A., & Barling, J. 
(2014). Harm to Those Who Serve: Effects 
of Direct and Vicarious Customer-Initiated 
Workplace Aggression. Journal of Interperso-
nal Violence, 29(13), 2355–2377. https://doi.
org/10.1177/0886260513518841

Ervasti, J., Seppälä, P., Olin, N., Kalavainen, 
S., Heikkilä, H. C., Remes, J., Pentti, J., Airak-
sinen, J., & Kivimäki, M. (2023). Työnantajan 
vaikutusmahdollisuudet epäasialliseen kohte-
luun ja asiakasväkivallan uhkaan. Kehittämis-
hankkeen toteutus ja arviointi sekä riskien-
nustemallinnus kunta-alalla. Työterveyslaitos. 
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-019-5

Finch, W. H. (2020). Using Fit Statistic 
Differences to Determine the Optimal Number 
of Factors to Retain in an Exploratory Factor 
Analysis. Educational and Psychological 
Measurement, 80(2), 217–241. https://doi.
org/10.1177/0013164419865769

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluat-
ing Structural Equation Models with Unobserv-
able Variables and Measurement Error. Journal 
of Marketing Research, 18(1), 39. https://doi.
org/10.2307/3151312

Gómez-Gutiérrez, M. M., Bernaldo-de-
Quirós, M., Piccini, A. T., & Cerdeira, J. 
C. (2014). Posttraumatic Stress Symptom-
atology in Pre-Hospital Emergency Care 
Professionals Assaulted by Patients and/or 
Relatives: Importance of Severity and Expe-
rience of the Aggression. Journal of Interper-
sonal Violence, 31(2), 339–354. https://doi.
org/10.1177/0886260514555370

Greenslade, J. H., Wallis, M., Johnston, A. 
N. B., Carlström, E., Wilhelms, D. B., & Cril-
ly, J. (2020). Key occupational stressors in the 
ED: An international comparison. Emergency 
Medicine Journal, 37(2), 106–111. https://doi.
org/10.1136/emermed-2018-208390

Gregorich, S. E. (2006). Do Self-Report 
Instruments Allow Meaningful Comparisons 
Across Diverse Population Groups?: Testing 
Measurement Invariance Using the Confir-

matory Factor Analysis Framework. Medi-
cal Care, 44(Suppl 3), S78–S94. https://doi.
org/10.1097/01.mlr.0000245454.12228.8f

Hakanen, J., & Kaltiainen, J. (2022). 
Työuupumuksen arviointi Burnout Assess-
ment Tool (BAT) -menetelmällä (versio 1.1.). 
Työterveyslaitos. https://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-391-050-8

Hankaniemi, A. L. (2023, marraskuuta 1). 
Laaja kysely antaa karun kuvan seksuaalisestä 
häirinnästä työpaikoilla—Asiantuntija: ”Yrite-
tään sietää ja vaihdetaan vaikka työpaikkaa”. 
Yle. https://yle.fi/a/74-20055933

Haslam, N. (2016). Concept Creep: Psychol-
ogy’s Expanding Concepts of Harm and Pathol-
ogy. Psychological Inquiry, 27(1), 1–17. https://
doi.org/10.1080/1047840X.2016.1082418

Hjelt, Y. (2022, joulukuuta 28). Pelastus-
alan naiset haluaisivat päästä häirinnästä eroon, 
mutta miehet ihmettelevät, mistä on kyse – 
Marika Metsä-Tokila: ”Pistää vihaksi”. Yle. 
https://yle.fi/a/74-20009243

Hom, M. A., Stanley, I. H., Spencer-Thomas, 
S., & Joiner, T. E. (2017). Women Firefighters and 
Workplace Harassment: Associated Suicidality 
and Mental Health Sequelae. Journal of Nervous 
& Mental Disease, 205(12), 910–917. https://
doi.org/10.1097/NMD.0000000000000759

Huotari, V. (2019). Naisten ja miesten 
tasa-arvo poliisisssa 2018 (No. 134; Poliisiam-
mattikorkeakoulun raportteja, s. 116).

Huttunen, J., & Rinkinen, S. (2019). Pelas-
tushenkilöstön kokema seksuaalinen ahdistelu 
työtehtävillä ja työpaikoilla. Tutkimus toteu-
tettuna Rescuebase -applikaatiolla [Ba]. Polii-
siammattikorkeakoulu.

Johnsen, G. E., Morken, T., Baste, V., Rypdal, 
K., Palmstierna, T., & Johansen, I. H. (2020). 
Characteristics of aggressive incidents in emer-
gency primary health care described by the 
Staff Observation Aggression Scale – Revised 
Emergency (SOAS-RE). BMC Health Services 
Research, 20(1), 33. https://doi.org/10.1186/
s12913-019-4856-9

Jäntti, T., & Nordquist, H. (2022). Ensihoita-
jien kohtaama työpaikkaväkivalta. Yhteiskunta-
politiikka, 87(5–6), 513–520.

Kang, J.-H., Sakong, J., & Kim, J. H. (2022). 
Impact of violence on the burnout status of para-
medics in the emergency department: A multi-



23

Psykologia 1/2026

center survey study. Australasian Emergency 
Care, 25(2), 147–153. https://doi.org/10.1016/j.
auec.2021.07.002

Kettunen, M. (2022). Kohti yhdenvertaisem-
paa pelastusalaa—Yhdenvertaisuussuunnitel-
ma Pohjois-Karjalan pelastuslaitokselle [Ma]. 
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu.

Kline, R. B. (2023). Principles and Practice 
of Structural Equation Modeling (5. p.). Guil-
ford Press.

Laitinen, J., Selander, K., Ervasti, J., & Kivi-
mäki, M. (2023). Mitä kuuluu hyvinvointialuei-
den työhyvinvoinnille 2023. Työterveyslaitos. 
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-148-2

Laki naisten ja miesten välisestä tasa-arvos-
ta, Pub. L. No. 609/1986 (2023). https://www.
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609

Laki Pelastusopistosta, Pub. L. No. 
607/2006 (2006). https://finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/2006/20060607

Lever, I., Dyball, D., Greenberg, N., & 
Stevelink, S. A. M. (2019). Health consequenc-
es of bullying in the healthcare workplace: A 
systematic review. Journal of Advanced Nurs-
ing, 75(12), 3195–3209. https://doi.org/10.1111/
jan.13986

Lorenzo-Seva, U., Timmerman, M. E., & 
Kiers, H. A. L. (2011). The Hull Method for 
Selecting the Number of Common Factors. 
Multivariate Behavioral Research, 46(2), 
340–364. https://doi.org/10.1080/00273171.20
11.564527

Magnusson Hanson, L. L., Pentti, J., Norden-
toft, M., Xu, T., Rugulies, R., Madsen, I. E. 
H., Conway, P. M., Westerlund, H., Vahtera, 
J., Ervasti, J., Batty, G. D., & Kivimäki, M. 
(2023). Association of workplace violence and 
bullying with later suicide risk: A multicohort 
study and meta-analysis of published data. The 
Lancet Public Health, 8(7), e494–e503. https://
doi.org/10.1016/S2468-2667(23)00096-8

Maguire, B. J., Browne, M., O’Neill, B. J., 
Dealy, M. T., Clare, D., & O’Meara, P. (2018). 
International Survey of Violence Against EMS 
Personnel: Physical Violence Report. Prehos-
pital and Disaster Medicine, 33(5), 526–531. 
https://doi.org/10.1017/S1049023X18000870

Mai, R., Niemand, T., & Kraus, S. (2021). A 
tailored-fit model evaluation strategy for better 
decisions about structural equation models. 

Technological Forecasting and Social Change, 
173, 121142. https://doi.org/10.1016/j.tech-
fore.2021.121142

Matsunaga, M. (2010). How to factor-an-
alyze your data right: Do’s, don’ts, and 
how-to’s. International Journal of Psycho-
logical Research, 3(1), 97–110. https://doi.
org/10.21500/20112084.854

McDonald, R. P. (2011). Test Theory: A 
Unified Treatment. Routledge.

McNeish, D., & Wolf, M. G. (2023). Dynam-
ic fit index cutoffs for confirmatory factor anal-
ysis models. Psychological Methods, 28(1), 
61–88. https://doi.org/10.1037/met0000425

Murray, R. M., Davis, A. L., Shepler, L. J., 
Moore-Merrell, L., Troup, W. J., Allen, J. A., 
& Taylor, J. A. (2020). A Systematic Review of 
Workplace Violence Against Emergency Medi-
cal Services Responders. NEW SOLUTIONS: 
A Journal of Environmental and Occupation-
al Health Policy, 29(4), 487–503. https://doi.
org/10.1177/1048291119893388

Niemand, T., & Mai, R. (2018). Flexible 
cutoff values for fit indices in the evaluation of 
structural equation models. Journal of the Acad-
emy of Marketing Science, 46(6), 1148–1172. 
https://doi.org/10.1007/s11747-018-0602-9

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory 
(2d ed). McGraw-Hill.

Paavonen, K. (2023). Erikoissairaanhoidon 
organisaation arvojen ilmentyminen käytän-
nön harjoittelussa: Terveysalan opiskelijoiden 
näkökulma. Itä-Suomen yliopisto.

Pelastusopisto. (2024). Pronto—Pelastustoi-
men resurssi- ja tilastojärjestelmä [Rekisteri].

Protogerou, C., & Hagger, M. S. (2020). A 
checklist to assess the quality of survey studies in 
psychology. Methods in Psychology, 3, 100031. 
https://doi.org/10.1016/j.metip.2020.100031

Puranen, K. (2019, maaliskuuta 28). Erilai-
suuden pelko vaivaa pelastusalaa – Palomiespa-
rin on pakko salata suhteensa. Pelastustieto. 
https://pelastustieto.fi/pelastustoiminta/tyohy-
vinvointi/erilaisuuden-pelko-vaivaa-pelastus-
alaa-palomiesparin-on-pakko-salata-suhteen-
sa/#93a99659

Puranen, K. (2021, elokuuta 24). Pelastus-
toimessa oma #metoo: Emergencyservices-
too-tili julkaisee alan häirintätapauksia Insta-
gramissa. Pelastustieto. https://pelastustieto.



24

Psykologia 1/2026

fi/pelastustoiminta/tyohyvinvointi/pelastustoi-
messa-oma-metoo-emergencyservicestoo-ti-
li-julkaisee-alan-hairintatapauksia-instagra-
missa/#93a99659

Rikoslaki, Pub. L. No. 39/1889 (2023). https://
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001

Schablon, A., Kersten, J. F., Nienhaus, 
A., Kottkamp, H. W., Schnieder, W., Ullrich, 
G., Schäfer, K., Ritzenhöfer, L., Peters, C., & 
Wirth, T. (2022). Risk of Burnout among Emer-
gency Department Staff as a Result of Violence 
and Aggression from Patients and Their Rela-
tives. International Journal of Environmen-
tal Research and Public Health, 19(9), 4945. 
https://doi.org/10.3390/ijerph19094945

Schaufeli, W. B., De Witte, H., Hakanen, 
J. J., Kaltiainen, J., & Kok, R. (2023). How 
to assess severe burnout? Cutoff points for the 
Burnout Assessment Tool (BAT) based on three 
European samples. Scandinavian Journal of 
Work, Environment & Health, 49(4), 293–302. 
https://doi.org/10.5271/sjweh.4093

Sisäministeriö. (2021). Pelastusalan 
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toiminta-
ohjelma: Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen 
pelastustoimi (No. 2021:40; Sisäministeriön 
julkaisuja, s. 41). Sisäministeriö. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-324-611-9

Sliter, M. T., & Boyd, E. M. (2015). But we’re 
here to help! Positive buffers of the relation-
ship between outsider incivility and employee 
outcomes. European Journal of Work and Orga-
nizational Psychology, 24(2), 225–238. https://
doi.org/10.1080/1359432X.2014.903240

Sommovigo, V., & Setti, I. (2022). Italian 
version of the Victim Incivility Scale: First 
psychometric evaluations in a sample of emer-
gency workers. TPM – Testing, Psychometrics, 
Methodology in Applied Psychology, 29(3), 
359–375. https://doi.org/10.4473/TPM29.3.6

Stefanowski, B., Mokros, Ł., Sienkiewicz-Ja-
rosz, H., Baka, Ł., Bugajska, J., & Świtaj, P. 
(2023). The relationship between occupational 
burnout and work ability among firefighters: 
Exploring the mediating effects of insomnia, 
depressive symptoms, loneliness and alcohol 
misuse. Postępy Psychiatrii i Neurologii, 32(1), 
1–11. https://doi.org/10.5114/ppn.2023.127181

Suomen Sopimuspalokuntien Liitto. (2024). 
Sopimuspalokuntabarometri 2023 (No. 9/2023; 

Suomen Sopimuspalokuntien Liiton julkaisu-
sarja, sarja B). Suomen Sopimuspalokuntien 
Liitto.

Sutinen, I. (2010). Väkivaltaisen potilaan 
kohtaaminen sairaalan ulkopuolisessa ensihoi-
dossa. Kyselytutkimus Helsingin pelastuslaitok-
sen ensihoito- ja sairaankuljetushenkilöstölle. 
Metropolia ammattikorkeakoulu.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (2021). 
Terveys- ja sosiaalipalveluiden henkilöstö sekä 
alan ammattinimikkeellä työskentelevät [Rekis-
teri].

Tolhurst, H., Baker, L., Bell, P., Murray, G., 
Talbot, J., McMillan, J., & Sutton, A. (1999). 
After Hours Medical Care and the Personal 
Safety Needs of Rural General Practitioners. 5th 
National Rural Health Conference Proceedings, 
1999.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. (2019). 
Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset peri-
aatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarvi-
ointi Suomessa (No. 3/2019; Tutkimuseettisen 
neuvottelukunnan julkaisuja). Tutkimuseettinen 
neuvottelukunta. https://tenk.fi/sites/default/
files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakko-
arvioinnin_ohje_2020.pdf

Työterveyslaitos. (ei pvm.). Työpaikka-
kiusaaminen [Verkkosivu]. Työterveyslaitos. 
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyo-
kyky/tyopaikkakiusaaminen

Uusitalo-Arola, L., Tuisku, K., & Rossi, 
H. (2022). Työuupumus (burnout). Teoksessa 
Lääkärikirja Duodecim. Kustannus Oy Duode-
cim. https://www.terveyskirjasto.fi/dlk00681

van der Velden, P. G., Bosmans, M. W. G., & 
van der Meulen, E. (2016). Predictors of work-
place violence among ambulance personnel: A 
longitudinal study. Nursing Open, 3(2), 90–98. 
https://doi.org/10.1002/nop2.38

van Reemst, L., & Fischer, T. F. C. (2019). 
Experiencing External Workplace Violence: 
Differences in Indicators Between Three Types 
of Emergency Responders. Journal of Interper-
sonal Violence, 34(9), 1864–1889. https://doi.
org/10.1177/0886260516657913

van Reemst, L., & Jongerling, J. (2021). 
Measuring and Modeling Exposure to External 
Workplace Aggression in Three Types of Emer-
gency Responders. Journal of Interpersonal 
Violence, 36(17–18), 7978–8003. https://doi.



25

Psykologia 1/2026

org/10.1177/0886260519847780
Wetzel, E., Lüdtke, O., Zettler, I., & Böhn-

ke, J. R. (2016). The Stability of Extreme 
Response Style and Acquiescence Over 8 
Years. Assessment, 23(3), 279–291. https://doi.
org/10.1177/1073191115583714

Wolf, M. G., & McNeish, D. (2023). dynam-

ic: An R Package for Deriving Dynamic Fit 
Index Cutoffs for Factor Analysis. Multivariate 
Behavioral Research, 58(1), 189–194. https://
doi.org/10.1080/00273171.2022.2163476

Yhdenvertaisuuslaki, Pub. L. No. 
1325/2014 (2014). https://www.finlex.fi/fi/laki/
alkup/2014/20141325

Based on recent news reports and international research, violations of equality, work safety, 
and bodily autonomy seem commonplace in rescue and emergency services. Workplace 
violence and inappropriate behaviour has been shown to cause multiple social and health-
related effects, such as an increased risk of burnout. However, Finnish research does not 
apply validated or comparable instruments. We synthesised an eleven-part instrument in 
Finnish and Swedish on inappropriate and violent behaviour, based on previous research. 
We tested the instrument in a national survey study conducted in September and October 
of 2024. An exploratory factor analysis on a sub-dataset (n = 280) suggested a two-factor 
structure representing the behavioural environment. The model fit acceptably in a 
confirmatory factor analysis on another sub-dataset (n = 680), but was invariant only with 
respect to target groups and methods of recruitment. We suspect the multiple meanings of 
the vocabulary on violence as well as issues in translating the instrument to have caused 
the partial non-invariance.
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Tutkimuksessa selvitettiin työuupuneiden kokemuksia työuupumuksen syistä 
heidän itsensä kertomana: miksi he ovat omasta mielestään uupuneet. Tutkimusai-
he on tärkeä työelämän muutosten ja työuupumuksen lisääntymisen vuoksi. Tutki-
mus toteutettiin haastattelemalla vakavista itsearvioiduista työuupumusoireista 
kärsiviä henkilöitä (N = 25) lokakuun 2023 ja tammikuun 2024 välisenä aikana. 
Haastatteluaineisto analysoitiin sisällönanalyysillä. Tulokset osoittivat, että koetut 
työuupumuksen syytekijät jakautuivat viiteen pääluokkaan: johtamiseen, työtehtä-
vään, työyhteisöön, itseen sekä työn ulkopuolisiin seikkoihin. Tulosten perusteella 
työperäiset tekijät painottuivat haastateltujen kokemuksissa työuupumuksen syinä. 
Näitä olivat esimerkiksi liiallinen työmäärä, vähäiset työn vaikutusmahdollisuudet, 
epäselvä työrooli tai tuen puute, jotka ovat myös aikaisemmassa työuupumuskirjal-
lisuudessa tunnettuja syytekijöitä. Näiden lisäksi uudempina syytekijöinä korostui-
vat muun muassa työn turhakkeet, työn epävarmuus, jatkuvat muutokset, etätyön 
aiheuttamat haasteet ja huonosti hoidettu perehdytys. Omaan itseen liittyvistä teki-
jöistä painottuivat haavoittuvuus ja perfektionismi. Työn ulkopuolisina syytekijöinä 
puolestaan näyttäytyivät ihmissuhteisiin liittyvät huolet ja yleinen maailmantilanne. 
Haastattelututkimuksemme tulokset toivat esiin tässä ajassa olevia työuupumusta 
aiheuttavia tekijöitä. Erityisesti hyvään johtamiseen ja työtehtävään liittyviin teki-
jöihin on tärkeä kiinnittää huomiota työuupumuksen ehkäisyssä.

Avainsanat: työuupumus, työn kuormitustekijät, haastattelututkimus, laadullinen 
sisällönanalyysi

Työuupumuksen koetut syyt – työuupuneiden 
kokemuksia

 	
Monika Snellman, Tittalotta Tuominen, Jaana-Piia Mäkiniemi, Stela Salminen, 

Saija Mauno, Riitta Sauni & Anne Mäkikangas
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Johdanto
Työuupumus, jolla viitataan monioireiseen 
krooniseen työperäiseen stressitilaan (Maslach, 
Schaufeli & Leiter, 2001; Schaufeli, Desart & De 
Witte, 2020; World Health Organization, 2019), 
on kansanterveydellinen haaste (Ahola & Haka-
nen, 2014), joka aiheuttaa merkittäviä inhimil-
lisiä ja taloudellisia kustannuksia (Salvagioni 
ym., 2017). Vaikka psykososiaalinen työnkuor-
mitus on huomioitu työturvallisuuslaissa ja sen 
vuoden 2023 laajennuksessa (ks. Finlex, 2002), 
kasvoi työuupumuksen määrä koronapande-
mian aikana ja on jäänyt sen jälkeen korkealle 
tasolle (Suutala, Kaltiainen & Hakanen, 2024). 
Asian yhteiskunnallista merkitystä korostaa se, 
että nykyisen hallitusohjelman tavoitteena on 
uupumuksesta ja työpahoinvoinnista johtuvien 
sairauspoissaolojen puolittaminen (Valtioneu-
vosto, 2023).

Jotta pystyisimme paremmin ymmärtä-
mään ja ennaltaehkäisemään työuupumusta 
nykyisessä työelämässä, tarvitsemme tietoa 
sen syntyyn ja kehittymiseen vaikuttavista 
tekijöistä. Työelämän muutos, kuten kiihtyvä 
digitalisaatio ja etätyöskentely, työn intensii-
vistyminen sekä työvoimapula tietyillä aloilla 
(Marsh, Perez & Spence, 2022; Mauno, Hert-
talampi, Minkkinen, Feldt & Kubicek, 2023) 
voivat lisätä työkuormitusta. On myös mahdol-
lista, että nykytyöelämässä uudet laadulliset 
vaatimukset, kuten esimerkiksi työn turhakkeet, 
joilla viitataan työn ydintehtävän päälle kasau-
tuviin kohtuuttomiin tai tarpeettomilta tuntu-
viin työtehtäviin (Ding & Kuvaas, 2022; Mäki-
kangas, Minkkinen, Muotka & Mauno, 2023; 
Semmer, Jacobshagen, Meier & Elfering, 2007) 
tai tietotyön uudet ja yleiset kognitiiviset vaati-
mukset (Mauno, Huhtala & Kinnunen, 2017) 
lisäävät työuupumusta. Myös lisääntynyt etätyö 
ja sen mukanaan tuomat haasteet, kuten muun 
muassa yhteisöllisyyden eroosio, työstä palau-
tumisen haasteet (Mäkikangas, Sjöblom, Juuti-
nen, & Ruohomäki, 2023; Mäkiniemi, Oksanen 
& Mäkikangas, 2021) ja työyksinäisyys (Lind-
holm & Mäkikangas, 2025) voivat lisätä työpa-
hoinvointia. Pitkään jatkunut taantuma, korko-
tasojen voimakas nousu ja elinkustannuskriisi 
ovat lisänneet epävarmuutta suhteessa työpaik-

kojen pysyvyyteen ja henkilökohtaiseen talo-
uteen liittyviä huolia (Mäkikangas & Pyöriä, 
2023) – tekijät, jotka mahdollisesti aikaansaavat 
lisääntynyttä työpahoinvointia tässä ajassa. 

Tämän tutkimuksen tavoitteena on lisä-
tä ymmärrystä työuupumuksen syytekijöistä 
työuupuneiden itsensä kokemana. Laadullisen 
tutkimuksen tarjoama näkökulma työuupumuk-
seen on oleellinen, koska aikaisempi työuupu-
mustutkimus on ollut tyypillisesti määrällistä, 
minkä vuoksi kokemuksien monimuotoisuus 
on voinut jäädä tavoittamatta. Sen vuoksi on 
mahdollista, että kaikki olennaiset koetut syyte-
kijät eivät ole tulleet esiin. Lisäksi aikaisempi 
työuupumustutkimus kärsii ns. terveen työnte-
kijän vaikutuksesta (engl. healthy worker effect; 
ks. esim. Mäkikangas, Leiter, Kinnunen & Feldt, 
2021) eli valtaosa tutkimuksesta on keskittynyt 
vain lievistä työuupumusoireista kärsiviin.

Aiemmat laadulliset tutkimukset työuupu-
muksesta ovat keskittyneet erityisesti työuu-
pumuksen kokemuksen ymmärtämiseen sekä 
sen koettujen syytekijöiden selvittämiseen 
(Hakanen, 2004; Kinnunen ym., 2004). Näitä 
analyyseja on tyypillisesti toteutettu keskittyen 
tiettyihin ammattiryhmiin, kuten esimerkik-
si lääkäreihin (ks. esim. Sibeoni, 2019; 2021). 
Tyypillisesti aikaisemmat tutkimukset on toteu-
tettu hyödyntäen sisällönanalyysia. Lisäksi 
laadullista tutkimustietoa työuupumuksesta on 
karttunut sekä kansallisesti että kansainvälisesti 
työuupumuksesta toipumisesta (Bernier, 1998; 
Salminen, 2021). Nämä tutkimukset on tyypil-
lisesti toteutettu retrospektiivisten haastattelui-
den avulla ja hyödyntäen erilaisia luokittelu- ja 
tyypittelyanalyysejä.

Eräs merkittävä tutkimusalue on ollut 
työuupumuksen kuntoutustutkimus (ks. kooste 
Salminen, 2021), jossa yksilöllisiä toipumis-
polkuja ja kokemuksia on pyritty ymmärtämään 
muun muassa narratiivisen ja sisällönanalyysin 
keinoin (ks. myös Siltala, Mäkikangas, Häti-
nen, Kinnunen, & Pekkonen, 2016). Näiden 
lisäksi erilaisin laadullisin metodein on selvi-
tetty laajemmin työelämän kysymyksiä, kuten 
esimerkiksi työn merkitystä työuupumus-
ta kokevilla (Korhonen & Rikala, 2020) tai 
keskittyen sukupuolittuneeseen työuupumuksen 
kokemiseen (Rikala, 2013). Kuten edellä viit-
tasimme, työelämä on viime vuosina kokenut 
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merkittäviä muutoksia, joten työuupumukseen 
liittyvälle ilmiötä ymmärtävälle tutkimukselle 
on kasvava tarve. Tämän tutkimuksen keskeise-
nä tavoitteena onkin lisätä tietoa työuupumuk-
seen liittyvistä koetuista syytekijöistä nykyises-
sä työelämässä. 

Työuupumus ja sen koetut syytekijät

Työuupumuksen käsitteellä kuvataan työhön 
liittyvää henkistä pahoinvointia, joka kehit-
tyy pitkällä aikavälillä jatkuvan, kroonisen 
työstressin seurauksena (Maslach ym., 2001; 
Mäkikangas & Hakanen, 2017). Työuupumusta 
on määritelty eri tavoin. Tunnetuin on työuupu-
muksen kolmidimensioinen määritelmä, jonka 
mukaan työuupumuksen ydinoireita ovat uupu-
musasteinen väsymys, kyynistyminen ja amma-
tillisen itsetunnon heikkeneminen (Maslach 
ym., 2001). Hiljattain työuupumuksen määri-
telmää sekä sen ydinoireiden määrää on laajen-
nettu (Hakanen & Kaltiainen, 2022; Schaufeli, 
Desart & De Witte, 2020).

Uudessa määritelmässä, jota myös tässä 
tutkimuksessa hyödynnetään, väsymyksel-
lä viitataan energian puutteeseen, joka ilme-
nee fyysisenä ja psyykkisenä väsymyksenä. 
Siihen liittyy nopea väsyminen, energian puute 
suhteessa uusien töiden aloittamiseen ja palau-
tumisen vaikeudet. Toinen työuupumuksen 
ydinoire on henkinen etääntyminen työstä, joka 
tarkoittaa henkisesti tai fyysisesti työstä etään-
tymistä. Ulottuvuuteen kuuluu lisäksi niin sano-
tulla autopilotilla toimiminen ja työhön liittyvän 
mielenkiinnon menettäminen. Kolmas ydinoire 
on kognitiiviset häiriöt, joilla viitataan muistin, 
tarkkaavuuden ja keskittymisen ongelmiin sekä 
kehnoon kognitiiviseen suoriutumiseen. Viimei-
nen ja neljäs oire on emotionaaliset häiriöt, 
joilla tarkoitetaan esimerkiksi työhön liittyvää 
turhautuneisuuden, ärsyyntyneisyyden, vihan ja 
surun voimakkaita reaktioita tai tunteenomaista 
ylireagointia eri tilanteissa. 

Työuupumuksen oletetaan johtuvan työhön 
liittyvistä korkeista vaatimuksista ja vähäisis-
tä voimavaroista (Bakker & Demerouti, 2017). 
Työn vaatimusten ja voimavarojen teoria (JD-R- 
theory) (Bakker & Demerouti, 2017) esittää, 
että työn korkeat vaatimukset aikaansaavat 

ponnistelua, joka liiallisena ja pitkään kestävä-
nä johtaa työuupumusoireiden kehittymiseen. 
Työn vaatimustekijöiden lisäksi myös työn 
alhaiset voimavarat altistavat työuupumukselle, 
sillä korkeat työn voimavaratekijät suojaavat 
työn vaatimustekijöiden haitallisilta seurauksil-
ta ja edistävät yleisesti työhyvinvointia (Bakker 
& Demerouti, 2017). Teoriaan on lisätty myös 
työntekijän henkilökohtaiset ominaisuudet, 
toisin sanoen persoonallisuuden voimavarat, 
jotka toimivat samalla tavalla työhyvinvointia 
suojaten ja edistäen kuin työn voimavaratekijät 
(Xanthopoulou & Mäkikangas, 2024). Teorian 
perusoletusten mukaan työuupumuksen keskei-
siä syytekijöitä ovat työn korkeat vaatimukset, 
työn matalat voimavarat sekä matalat persoo-
nallisuuden voimavarat, kuten esimerkiksi 
korkea neuroottisuus, matala itsetunto ja pysty-
vyysusko (ks. Angelini, 2023; Xanthopoulou & 
Mäkikangas, 2024).

Aikaisemmat – pitkälti määrälliset – tutki-
mukset ovat tukeneet työn vaatimus- ja voima-
varateorian (Bakker & Demerouti, 2017) 
perusoletuksia ja osoittaneet, että työuupumus 
kehittyy työolosuhteissa, joissa työn vaatimuk-
set (esim. työmäärä, aikapaineet) ovat korkeat 
ja työn voimavarat (esim. esihenkilöiden ja 
työtovereiden tuki ja palaute) ovat vähäiset 
(Maslach ym., 2001; Mäkikangas ym., 2021). 
Myös työuupumuksesta tehdyt katsausartik-
kelit osoittavat että, suuri työmäärä, riittä-
mätön henkilöstömäärä, arvoristiriita, heikko 
työn hallinta, alhaiset vaikutusmahdollisuudet, 
huono työilmapiiri, vähäinen sosiaalinen tuki ja 
työn epävarmuus ovat yhteydessä korkeampaan 
itsearvioituun työuupumusoireiluun (ks. esim. 
Alarcon, 2011; Dall’Ora, Ball, Reinius & Grif-
fiths, 2020). 

Myös niin sanotulla johtamistyylillä (esim. 
Kelly & Hearld, 2020) sekä persoonallisuuden 
ominaisuuksilla on aikaisemmissa tutkimuk-
sissa todettu olevan yhteys työuupumuksen 
kehittymiseen (esim. Alarcon, Eschleman & 
Bowling, 2009). Alarcon kollegoineen (2009) 
havaitsivat meta-analyysissään hyvin monen 
persoonallisuuteen liittyvän tekijän – itse-
tunnon, minäpystyvyyden, hallinnan tunteen, 
tunne-elämän tasapainoisuuden (kääntäen 
neuroottisuuden), ulospäinsuuntautuneisuuden, 
tunnollisuuden, miellyttämisen tarpeen, myön-
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teisten ja kielteisten tunnetilojen, optimismin, 
proaktiivisen persoonallisuuden ja sitkeyden – 
olevan yhteydessä työuupumukseen. Angelinin 
(2023) uudempi systemaattinen katsaus osoitti, 
että erityisesti tunne-elämän epätasapainoisuus 
(ts. neuroottisuus) lisäsi riskiä työuupumuk-
seen. Lisäksi Hill ja Curran (2016) osoittivat 
meta-analyysissään, että perfektionismi, joka 
liittyi erityisesti huoleen oman suoriutumisen 
täydellisyydestä, oli yhteydessä työuupumuk-
seen.

Suomessa työuupumuksen koettuihin syyte-
kijöihin keskittyvää tutkimusta tehtiin runsaasti 
kaksi vuosikymmentä sitten. Väitöskirjatutki-
muksessaan Jari Hakanen (2004) haastatteli 22 
henkilöä, jotka kokivat merkittäviä työuupu-
musoireita. Haastateltavat toivat esiin erilaisia 
tekijöitä, joiden kokivat selittävän uupumistaan, 
kuten iän, lapsuudessa opitut työnteon mallit, 
korkean innostuksen ja ylisuuret odotukset 
työtä kohtaan sekä yksityiselämän kuormituste-
kijät. Työhön liittyviä työuupumukseen kytkey-
tyviä tekijöitä olivat työolojen epäkohdat sekä 
työympäristön muutokset, kuten esimerkiksi 
organisaatiomuutokset.

Työuupumuksen koettuja syytekijöitä selvi-
tettiin samaan aikaan myös toisessa kotimaises-
sa tutkimushankkeessa (Kinnunen ym. 2004). 
Ulla Kinnunen kollegoineen (2004) tunnisti 
yhteensä 15 työuupuneen haastatteluun pohjau-
tuen lukuisia työuupumuksen koettuja syyte-
kijöitä. Näitä olivat ensinnäkin yksilöön liitty-
vät tekijät, kuten esimerkiksi työn korostunut 
rooli elämässä, vaikeus rajata työtä ja sanoa 
ei, liiallinen vaativuus työn suhteen ja syylli-
syyden tunteet muussa elämässä (puolisona ja 
vanhempana). Muita, erityisesti työhön liittyviä 
tekijöitä, olivat työmäärä, yleisesti kuormitta-
vat työolot, johtaminen, työpaikan heikot sosi-
aaliset suhteet sekä yksityiselämän sosiaaliset 
suhteet. Näistä luokista työmäärään ja työolo-
tekijöihin liittyvät olivat eniten esille tuotuja 
työuupumuksen syytekijöitä. 

Myös tuoreemmassa kansainvälisessä laadul-
lisessa tutkimuksessa, jota on toteutettu erityi-
sesti terveydenhuoltoalalla, on saatu samankal-
taisia tuloksia työuupumuksen syytekijöistä. 
On esimerkiksi havaittu, että työuupumuksen 
aiheuttajina pidetään pääasiassa organisatorisia 
tekijöitä, kuten liiallista työmäärää, riittämät-

tömiä resursseja ja kiirettä, sekä kontekstuaali-
sia ja relationaalisia haasteita, kuten ristiriitoja 
työyhteisössä, rooliepäselvyyksiä ja puutteellis-
ta vuorovaikutusta johdon ja kollegoiden kanssa 
(Sibeoni, 2019; Sibeoni ym., 2021). Yksilöllis-
ten tekijöiden, kuten liiallisen vastuun, syyl-
lisyyden ja avuttomuuden tunteet sekä epäilyt 
omista kyvyistä, koettiin vaikuttavan uupumuk-
sen syntyyn, mutta niitä korostettiin vähemmän 
kuin työperäisiä syitä (Sibeoni ym., 2019). 

Rikalan (2013) väitöstutkimuksen mukaan, 
jossa haastateltiin työuupumuksen kokenei-
ta naisia, uupumuksen alkuvaiheissa työssä 
tai työn olosuhteissa tapahtui haastateltavien 
mukaan ongelmallisiksi koettuja yleisiä työelä-
män muutoksia heijastelevia kehityskulkuja, 
joita olivat esimerkiksi kiireen ja työmäärän 
lisääntyminen, työn epävarmuus sekä vaikeu-
det irrottautua työstä. Työuupuneiden naisten 
selitysmalleissa omalle uupumukselleen koros-
tuivat työperäiset mutta myös yksilölliset teki-
jät eli he syyttivät ongelmista myös itseään 
– esimerkiksi kiltteyttään ja tunnollisuuttaan. 
Kysymys siitä, oliko syy uupumukseen työs-
sä ja sen olosuhteissa vai uupuneessa itses-
sään, korostui uupuneiden puheissa. Rikalan 
(2013) mukaan työuupumus henkilöityi naisten 
vastuullisuuteen, tunnollisuuteen ja vahvaan 
työhön sitoutumiseen, mutta taustalla vaikut-
tivat myös yhteiskunnalliset ja rakenteelliset 
tekijät, jotka asettivat naisille ristiriitaisia vaati-
muksia eri elämänalueilla. 

Työuupumuksen vuoksi kuntoutukseen 
hakeutuneiden suomalaisten työntekijöiden 
haastatteluissa uupuneet selittivät uupumustaan 
myös sillä, että ovat omaksuneet suurille ikäluo-
kille tyypilliseksi nähdyn työnteon mallin, jota 
luonnehtii ahkeruus, tunnollisuus ja vastuuntun-
toisuus (Korhonen & Rikala, 2020) korostaen 
yhteiskunnallisia syitä. Kuntoutustyötä tekevät 
terveydenhuollon ammattilaiset taas selittivät 
työuupumusta pääosin yksilökeskeisten tekijöi-
den, esimerkiksi psykologisten ominaisuuksien, 
biologisen alttiuden tai elämänhallinnan kaut-
ta (Korhonen & Komulainen, 2023), mikä tuo 
esiin sen, että eri tahoilla ja toimijoilla voi olla 
varsin erilaisia selityksiä uupumukselle.

Aiempi tutkimus viittaa siihen, että työuu-
pumus on moniulotteinen ilmiö, johon vaikut-
tavat sekä työolosuhteet että yksilölliset piir-
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teet ja elämäntilanne erilaisten rakenteellisten 
tekijöiden lisäksi. On huomattava, että nämä 
kaikki edellä mainitut haastattelututkimukset 
on toteutettu ennen koronapandemiaa, joka 
muutti merkittävästi työelämää ja lisäsi suoma-
laisten työuupumusta. Tämän vuoksi työuupu-
muksen koettujen syytekijöiden ymmärtäminen 
on tämän tutkimuksen keskiössä ja vastaa siten 
ajankohtaiseen tutkimustarpeeseen.

Tutkimuskysymykset 

Tutkimuksen tavoitteena on selvittää, miten 
henkilöt selittävät omaa uupumustaan. Tutkim-
me haastatteluaineistoa analysoimalla työuu-
puneiden kokemuksia siitä, millaiset syytekijät 
ovat olennaisia heidän tulkinnoissaan työuu-
pumuksensa syntymisessä ja kehittymisessä. 
Lisäksi tarkastelemme, millä tavoin erilaiset 
syytekijät yhdistyvät näissä kokemuksissa eli 
mitkä syytekijät esiintyvät yhdessä. 

Menetelmät
Tutkimusaineisto ja osallistujat

Tutkimus on osa laajempaa Työuupumuksen 
alkulähteillä -tutkimushanketta, jonka tavoit-
teena on selvittää työuupumuksen moninaisia 
syytekijöitä suomalaisessa nykytyöelämässä. 
Tutkimushanke on kaksiosainen ja koostuu 
työuupumusoireista kärsivien haastatteluis-
ta sekä laajasta työuupumuksen syytekijöitä 
kartoittavasta kyselytutkimuksesta. Laadullisel-
le osatutkimukselle on myönnetty Tampereen 
yliopiston ihmistieteellisen eettisen lautakun-
nan puoltava lausunto 30.8.2023 (lausunto no 
125/2023).

Tässä tutkimuksessa käytettävä aineisto 
koostuu 25:n vakavia työuupumusoireita koke-
van henkilön yksilöhaastattelusta. Haastatelta-
vat kutsuttiin ja valikoitiin mukaan hankkeeseen 
esikyselyn perusteella, joka sisälsi suomenkie-
lisen Burnout Assessment Tool (BAT) itsear-
viointikyselyn (Hakanen & Kaltianen, 2022). 
BAT-kysely koostuu 23:ta väittämästä, jois-
ta kahdeksan koskee kroonista väsymystä, 
viisi henkistä etääntymistä, viisi kognitiivisen 
toiminnan häiriöitä ja viisi tunteiden hallinnan 

häiriöitä. Mikäli esikyselyyn vastaaja sai tämän 
itsearviontiin perustuvan työuupumuskyse-
lyn tulokseksi ”todennäköisesti työuupunut” 
(engl. serious burnout), hän täytti niin sanotut 
haastattelukriteerit ja hänelle avautui mahdol-
lisuus tutustua tutkimustiedotteeseen ja jättää 
sähköpostiosoite mahdollista haastatteluun 
osallistumista varten. Myös sellaiset vastaajat, 
jotka eivät täyttäneet kriteerejä saivat tuloksen 
kyselystä. Esikysely suunnattiin täysi-ikäisille 
työssäkäyville henkilöille ja vastaamismahdol-
lisuutta mainostettiin syksyllä 2023 syksyllä 
2023 Tampereen yliopiston Työelämän tutki-
muskeskuksen ja tutkimusryhmän henkilökoh-
taisissa sosiaalisen median kanavissa. Lisäksi 
tutkimuksesta kertovaa esitettä jaettiin kahden 
eri työterveyshuollon palvelutuottajan toimesta.

Haastattelukriteerit täyttäneitä ja yhteys-
tietonsa jättäneitä henkilöitä oli yhteensä 50. 
Heistä valittiin mahdollisimman heterogeeni-
nen potentiaalisten haastateltavien joukko, 
jolle lähetettiin varsinaiset kutsut. Osa heistä 
ei vastannut kutsuun. Yhteensä tutkimukseen 
osallistui 25 haastateltavaa, joista 20 (80 %) 
oli naisia ja viisi (20 %) miehiä. Haastatelta-
vat olivat iältään 27–62- vuotiaita (ka = 43,8 
vuotta). He asuivat maantieteellisesti eri puolil-
la Suomea, mutta enemmistö pääkaupunkiseu-
dulla (n = 9). Haastateltavat edustivat valtion, 
kunnan, järjestöjen ja yksityisiä työnantajia, 
lisäksi osa toimi yrittäjinä. Edustettuja toimi-
aloja olivat koulutus (n = 4), julkishallinto (n 
= 4), tutkimus (n = 2), sosiaalipalvelut (n = 2), 
talous (n = 2), tietotekniikka (n = 3), teollisuus 
(n = 2). Lisäksi haastateltavia oli yksittäisiltä 
aloilta, kuten esimerkiksi kuljetuksesta. Haas-
tateltavien työkokemus nykyisellä työnantajalla 
vaihteli yhdestä vuodesta 29 vuoteen. Haasta-
teltavat tekivät pääasiallisesti asiantuntijatyötä. 
Neljä haastateltavaa työskenteli määräaikaises-
sa työsuhteessa ja osa-aikatyötä teki haastat-
teluhetkellä yksi henkilö. Kolme henkilöä oli 
haastattelun toteuttamisen aikaan opintovapaal-
la ja kuusi sairauslomalla. Haastateltavista neljä 
työskenteli lähityössä ja neljä täysin etänä, loput 
osittain etänä ja osittain työpaikalla. Haastatel-
tavista kuusi oli esihenkilöasemassa.

Haastateltavien itsearvioitu työuupumuksen 
taso oli BAT-kyselyllä (Hakanen & Kaltianen, 
2022) arvioituna ja Työterveyslaitoksen raja-ar-
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voja tulkiten todennäköinen (engl. serious 
burnout) ja työuupumuksen kokonaiskeskiarvo 
asteikolla 1–5 oli 3,49 (kh = 0,28). Keskiarvot 
työuupumuksen oireiden mukaan tarkasteluna 
olivat seuraavat: krooninen väsymys (ka = 3,79, 
kh = 0,46), henkinen etääntyminen työstä (ka = 
3,13, kh = 0,61), kognitiivisen toiminnan häiriöt 
(ka = 3,46, kh = 0,41) ja tunteiden hallinnan 
häiriöt (ka = 3,39, kh = 0,54).

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoitui-
na teemahaastatteluina pääosin Teamsin kautta 
(yksi läsnähaastattelu) lokakuun 2023 ja tammi-
kuun 2024 välisenä aikana. Ennen haastattelun 
aloitusta haastateltavat tutustuivat tutkimustie-
dotteeseen ja tietosuojailmoitukseen. Tietoon 
perustuva suostumus allekirjoitettiin sähköises-
ti. Haastattelut toteutettiin ensimmäisen kirjoit-
tajan toimesta. Ennen haastattelun alkua tutkija 
kertasi tutkimuksen tarkoituksen, haastattelujen 
nauhoituksen ja litteroinnin sekä tutkimusai-
neiston käytön. Haastattelutilanteessa edettiin 
ennalta laadittujen teemakysymysten mukaises-
ti, kuitenkin haastateltavan kokemusten ja siitä 
nousevien huomioiden ja tarkentavien kysymys-
ten mukaan (Tuomi & Sarajärvi, 2018). Kaikille 
haastateltaville esitettiin samat pääkysymykset 
samassa järjestyksessä.

Haastattelurunko sisälsi kolme teemaa alkaen 
haastateltavan työuupumuksen historiasta ja 
oirekuvauksesta, edeten haastateltavan omaan 
näkemykseen työuupumuksen syytekijöistä ja 
lopuksi niihin toimenpiteisiin, joita työuupu-
mukseen liittyen on tehty. Haastattelut kestivät 
keskimäärin tunnin. Haastattelut nauhoitettiin 
erillisellä ääninauhurilla ja äänimateriaali litte-
roitiin sanatarkasti. Litteroinnin yhteydessä 
aineisto anonymisoitiin eli mahdolliset esille 
tulleet tunnistetiedot poistettiin. Yhteensä litte-
roitua aineistoa kertyi 335 sivua (Times New 
Roman 12, ja riviväli 1,5).

Analyysimenetelmät 

Litteroidun ja anonymisoidun haastatteluaineis-
ton analysoinnissa käytettiin aineistolähtöistä 
laadullista sisällönanalyysiä (Tuomi & Sarajärvi, 
2018) ja analyysi toteutettiin ATLAS.ti- ohjel-
malla.  Kaksi toisistaan riippumatonta luokitte-
lijaa, jotka toimivat myös artikkelin kirjoittaji-
na, luokitteli haastatteluaineiston. Analyysi oli 

luonteeltaan induktiivinen eli aineistolähtöinen. 
Tutkimuksen epistemologinen lähtökohta oli 
kriittis-realistinen (Niiniluoto, 2006): haasta-
teltavien kertomusten ymmärrettiin heijastavan 
heidän subjektiivisia tulkintojaan työuupumuk-
sen syistä, mutta samalla nähtiin, että näil-
lä kokemuksilla on yhteys organisatorisiin ja 
rakenteellisiin ilmiöihin. 

Aineisto luettiin aluksi useita kertoja koko-
naisuudessaan, jotta aineisto ja sen sisältö tuli-
vat tutuksi. Sisällönanalyysin ensimmäisessä 
vaiheessa haastatteluaineistosta tunnistettiin ja 
merkittiin kaikki kohdat (tyypillisesti yhdestä 
tai useammasta lauseesta muodostuva kokonai-
suus), joissa haastateltava jollain tavoin selit-
ti työuupumustaan eli kuvaili sen syitä. Näitä 
kohtia esiintyi pitkin haastatteluja, joten analyy-
sia ei rajattu vain tiettyyn kysymykseen annet-
tuihin vastauksiin. Toisessa vaiheessa keskityt-
tiin vain olennaisiksi tunnistettuihin aineiston 
osiin. Tällöin samansisältöiset vastausten osat 
tunnistettiin, koodattiin ja yhdistettiin alusta-
vaksi alaluokiksi. Esimerkiksi kaikki lauseet, 
joissa haastateltava kuvasi mikromanageeraus-
ta, yhdistettiin samaan alaluokkaan, joka nimet-
tiin sisältöä kuvaavasti. Alaluokkia vertailtiin 
jatkuvasti keskenään ja luokitteluja täsmennet-
tiin. Tämän jälkeen samansisältöiset alaluokat 
tunnistettiin ja yhdistettiin edelleen pääluo-
kiksi. Luokitteluja täsmennettiin ja muokattiin 
tarpeen mukaan. Tässä vaiheessa tunnistettiin 
ja erotettiin toisistaan esimerkiksi toiminnan 
johtamisen ja lähijohtamisen pääluokat. Lopuk-
si luotiin vielä pääluokkien sisältöä kuvaavat 
yläluokat (ks. taulukko 1).

Kaksi luokittelijaa eteni edellä kuvatul-
la tavalla aina pääluokkatasolle asti toisis-
taan riippumattomasti. Tämän jälkeen he 
vertasivat luokitteluja, keskustelivat ja 
ratkoivat eroavaisuudet ja viimeistelivät 
lopullisen luokittelun. Koska molemmat 
etenivät analyysissään aineistolähtöisesti ja 
eroja ja yhtäläisyyksiä tarkasteltiin keskus-
tellen, luokittelijoiden välistä yhtenäisyyttä 
arvioidaan laadullisesti. Luokittelijoiden arvi-
oiden mukaan alaluokkia koskevat luokit-
telut vastasivat toisiaan erittäin hyvin, noin 
95-prosenttisesti. Pieniä eroja kuitenkin esiin-
tyi: esimerkiksi toinen luokittelija oli sijoitta-
nut taloudelliset huolet työn ulkopuolisiin teki-
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jöihin, mutta molempien luokittelijoiden sekä 
muiden kanssakirjoittajien yhteisen keskustelun 
tuloksena se sijoitettiin toiminnan johtamisen 
alaluokkaan yhdistettynä työn epävarmuuteen 
ja taloudellisiin huoliin (taulukko 1). Toisena 
eroavaisuutena arvoihin liittyvä luokittelu oli 
toisen luokittelijan arvioimana sijoitettu omaan 
itseen liittyväksi tekijäksi ja nimetty arvo-
jen kohtaamattomuudeksi, kun taas toisessa 
luokittelussa se sijoittui toiminnan johtamisen 
alaluokaksi nimettynä arvoristiriidaksi. Näis-
tä jälkimmäinen valittiin lopullisiin tuloksiin. 
Lopullinen luokittelu käytiin vielä läpi koko 
tutkimusryhmässä, joka sisälsi työuupumuksen 
asiantuntijoita työ- ja organisaatiopsykologian 
ja työterveyslääketieteen osa-alueilta.

Tulokset 
Työuupumuksen syytekijöistä oli analyysin 
perusteella tunnistettavissa viisi pääluokkaa: 
johtamiseen liittyvät tekijät, työtehtävään liit-
tyvät tekijät, työyhteisöön liittyvät tekijät, 
omaan itseen liittyvät tekijät ja työn ulkopuo-
liset tekijät. Kukin pääluokka jakautui kahteen 
yläluokkaan ja pääluokat ja yläluokat sisälsivät 
yhteensä 38 alaluokkaa.  Nämä pääluokat ja 
niiden jakautuminen yläluokkiin ja alaluokkiin 
kuvataan taulukossa 1 (ks. s. 33). Haastatelta-
vien sitaateissa etukirjain viittaa sukupuoleen ja 
numero ikävuosiin.

Johtamiseen liittyvät tekijät 

Haastateltavien kokemuksista tunnistettiin 
kahden tyyppisiä johtamiseen liittyviä syyteki-
jöitä: sekä organisaatiotason toiminnan johta-
miseen että lähijohtamiseen liittyviä tekijöitä 
(taulukko 1). Organisaation toiminnan johta-
misessa tapahtuvat jatkuvat muutokset koettiin 
työkuormitusta lisäävinä tekijöinä. Erityisen 
kuormittavina ne koettiin silloin, kun muutos-
ten määrään ja toteutukseen ei voinut olla itse 
vaikuttamassa, vaan ne tulivat ylhäältä annet-
tuina nopealla aikataululla. Muutosviestintä ja 
perustelut muutokselle saatettiin kokea myös 
puutteelliseksi ja muutokset toimintatavoissa 
koettiin usein myös heikennyksinä aikaisem-
paan verrattuna. 

N 60 v.:”Voi sanoo, että melkein joka 
kauden vaihteeseen tulee johonki työteh-
tävään joku muutos. Aina tulee joku, nyt 
tehdäänkin tällä tavalla, ei tehdäkään noin, 
kun ennen. Sitten justiin on se, et nyt mä 
oon vähän ymmärtäny siitä edellisestä 
tehtävätavasta ja toimintatavasta, niin nyt 
mä oon taas siellä ku Liisa ihmemaassa, 
että mitenkä tätä tehdään.”

Toiminnan ja strategian epäselvyys oli toinen 
organisaatiotason johtamiseen liittyvä työuupu-
muksen kehittymiseen vaikuttava tekijä, joka 
näyttäytyi toiminnan ennakoimattomuutena, 
joka kuormitti, aiheuttaen myös hämmennystä. 

N 43 v.:”Ja sit se, mihin mä oon turhau-
tunu, on se johtamiskulttuuri. Meillä on, 
kasvu menee kaiken edelle. Meil on ollu 
semmosta epämäärästä ja poukkoilevaa se 
toiminta siin organisaatiossa.” 

Hyvin monet kuvasivat myös arvoristiriitaa, 
joka ilmeni työpaikan arvojen ja omien arvojen 
välillä ja sai pohtimaan työpaikan vaihtoa.  

N 36 v.:”Sit se kipuilu siinä, että mä en 
koe, että mä voin tehdä oikein asioita, 
koska firman arvot ei enää kohtaa omien 
arvojen kanssa.”

Resurssien puutteen vaikutus työuupumuk-
sen kehittymiseen tuli myös esille haastatelta-
vien kokemuksissa. Haasteita saattoi olla niin 
rekrytointiluvan saamisessa kuin pätevän työn-
tekijän löytämisessäkin, vaikka tosiasiallinen 
tarve lisätyövoimalle oli ilmeinen. 

N 37 v.:”Lääkärit olis kyllä kirjottanu saik-
kua. Mutta sitä ei taas sillon voitu tehä, 
koska miulla ei ollu sijaista... Tai tuntu, 
että niin pitkään, ku syke on, niin pitää olla 
rivissä.”

N 47 v.:”Esihenkilö sanoi, että ei ole työn-
tekijöitä, että ei sille oo ollu mitään tehtä-
vissä työnantajan puolelta. No, mä itse 
koen sen niin, että ku mä palasin siltä saira-
lomalta sillon töihin, niin ei oo tapahtunu 
mitään muutoksia missään. Eli ei sillä oo 
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Taulukko 1. Työuupumuksen syytekijöiden luokat ja niiden frekvenssit 

 

Pääluokka Yläluokka Alaluokka 
Johtamiseen 
liittyvät tekijät 

Organisaation taso, 
toiminnan johtaminen 

Jatkuva muutos 52 % (n = 13) 
Toiminnan ja strategian epäselvyys 48 % (n =12)  
Arvoristiriita 40 % (n = 10) 
Resurssien puute 32 % (n = 8) 
Työsuhteen epävarmuus ja taloudelliset huolet 40 % (n = 10) 
Luottamuksen puute 16 % (n = 4) 
 

 Lähijohtaminen 
 

Tuen puute 80 % (n = 20) 
Vaikutusmahdollisuuksien puute 52 % (n = 13) 
Kuulluksi tulemisen puute 40 % (n = 10) 
Mikromanageeraus 28 % (n = 7) 
Epäoikeudenmukainen kohtelu 24 % (n= 6) 
Esihenkilön kuormittuneisuus 20 % (n = 5) 
 

Työtehtävään 
liittyvät tekijät 

Työn sisältö  
 

Työn turhakkeet 68 % (n = 17) 
Työmäärä 48 % (n = 12) 
Työmatka 12 % (n = 3) 
Alisuoriutuminen 8 % (n = 2) 
 

 Työrooli 
 

Epäselvät odotukset 52 % (n = 13) 
Monikanavaisuus 44 % (n = 11) 
Liiallinen itseohjautuvuus 32 % (n = 8) 
Huono perehdytys 28 % (n = 7) 
 

Työyhteisöön 
liittyvät tekijät 

Työyhteisön 
tukemattomuus 

Yhteisöllisyyden puute, työyksinäisyys 32 % (n = 8) 
Sosiaalisen tuen puute 16 % (n = 4) 
Keskinäinen kilpailu 8 % (n = 2) 
Huono yhteishenki 8 % (n = 2) 

 Epäasiallinen kohtelu Työpaikkakiusaaminen 12 % (n = 3) 
 

Omaan itseen 
liittyvät tekijät 
 

Haavoittuvuus Aikaisempi työuupumuskokemus 92 % (n = 23) 
Tunnollisuus ja kiltteys 44 % (n = 11) 
Riittämättömyyden tunteet 32 % (n = 8) 
Häpeän ja syyllisyyden tunteet 20 % (n = 5) 
Hylätyksi tulemisen pelko 8 % (n = 2)   
 

 Perfektionismi Korkea vaatimustaso 48 % (n = 12) 
Työnteko vapaa-ajalla 48 % (n = 12) 
Rajaamisen vaikeus 40 % (n = 10) 

Työn ulkopuoliset 
tekijät 

Huolet Terveyshuolet, oma tai läheisten 64 % (n = 16) 
Maailmantilanne 20 % (n = 5) 
 
 

 Vapaa-aika Arjen suorituskeskeisyys 32 % (n = 8) 
Somen häiritsevä käyttö 12 %  (n = 3) 
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ollu työnantajalle suurta merkitystä, että 
työntekijä uupuu. Nyt mul on semmonen 
tilanne, et mulla sattuu olemaan kollega 
sairaana, ja sit mä joudun tekemään vähän 
niin ku kahen töitä, koska ei oo ketään 
muuta, kuka niitä tekis.”

Epävarmuus työn jatkuvuudesta ilmeni 
erityisesti määräaikaisissa työtehtävissä, mutta 
myös yrityksen epävakaaseen tilanteeseen liit-
tyen, aiheuttaen myös taloudellista huolta. 
Tämä oli työuupumuksen kehittymiseen vaikut-
taneena tekijänä usein kuvattu kokemus. 

N 34 v.:”Eli silloin ainakin alkuaikoina just 
se epävarmuus työn suhteen, työn pysy-
vyyden suhteen on ollu yks iso kuormitus-
tekijä.”

Luottamuksen puute yrityksen ylintä johtoa 
ja toiminnan johtamista kohtaan koettiin osal-
taan olleen myötävaikuttamassa työuupumuk-
sen kehittymiseen.

M 51 v.:”Mä en luota tän organisaation 
johtoon pätkääkään.”

Lähijohtamiseen liittyviä teemat jakautui-
vat kuuteen alaluokkaan (taulukko 1). Valta-
osa haastateltavista toi esille puutteellisen tuen 
esihenkilöltä. Moni olisi toivonut enemmän 
läsnä olevaa esihenkilöä ja suhde esihenkilöön 
saattoi olla etäinen. Tähän osaltaan saattoi liit-
tyä myös fyysinen etäisyys esihenkilön ollessa 
eri paikkakunnalla tai jopa kokonaan eri maas-
sa. Erityisesti lähijohtajan tuen ja myös palaut-
teen merkitys korostui työsuhteen alkuvaihees-
sa. Yleisesti haastateltavat kokivat, että eivät 
saaneet riittävästi palautetta työstään, tai palau-
te oli kielteistä. 

N 48 v.:”Mä oisin tarvinnu sekä läsnä 
olevaa johtamista ylipäätään, varsinki 
alkuvaiheessa, ihan dialogia ja sparrailua 
ja semmosta, sitä priorisoinnin tukea.”

N 34 v.:”Työn tekemiseen liittyvä tuki on 
ollut tosi vähästä aina. Sitä on odotettu, 
että sä vaan osaat.” 

N 37 v.:”Palautetta kyllä tulee, mutta 
että minkälaista se, ni se on sitte eri asia. 
Tosiaan kyllä varmasti, että jos teen jonkun 
virheen, niin siitä kyllä muistaa joku maini-
ta. Mutta sit sellanen kiitos, niin ei ehkä 
aina ihan välity.”

Useat haasteltavat kuvasivat kokemustaan 
siitä, että kuormituksesta kertominen ei ollut 
johtanut kuulluksi ja kohdatuiksi tulemiseen tai 
työtilanteen muuttumiseen.

N 44 v.:”Sitä varmaan ois ihan pöyristy-
ny, jos esimies tulis kysymään, että mitä 
kuuluu.”

Myös vaikutusmahdollisuuksien puute koet-
tiin lähijohtamisen yhteydessä työuupumuksen 
syytekijäksi, joka saattoi ilmetä muun muassa 
kokemuksena ylhäältä alas johtamisena. 

N 44 v.:”Kaikki tulee ylhäältä päin. Meil 
on aika hierarkinen organisaatio. Tosi 
vähän on sitä vaikutusmahollisuutta. Seki 
varmaan on siellä semmonen yks tekijä, 
mikä on.”

N 48 v.:”Sanotaanko näin, että organisaatio 
on muuttunu viimesen parin vuoden aika-
na tosi paljon siihen suuntaan, et johde-
taan nimenomaan ylhäältä alaspäin eikä 
toisin päin, mitä se oli ehkä sillon ku ite 
alotti firmassa. Vähenevät mahdollisuudet 
vaikuttaa sekä omiin asioihin että isom-
massa kuvassa.”

N 40 v.:”Siis mä ajattelin aluks, et hei, 
tää on niin joustava organisaatio, et tääl-
lä pystyy vaikuttaa vaikka mihin. Mut 
ei pysty. Mä oon yrittäny vaikka kuinka 
paljon ja mä pääsen kyl keskustelee, mutta 
kun ne ei johda ikinä mihinkään.”

Haastateltavat toivat esille myös esihenkilön 
mikromanageeraamisen kuormittavana seik-
kana. Tämä ilmeni esimerkiksi hyvin pieniin 
asioihin puuttumisena, kun apua ja ohjeita olisi 
ennemminkin kaivattu isompiin työhön liitty-
viin asioihin.  
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N 38 v.:”Sitten hän on mikromanageerannu 
mua tosi paljon. Se voi johtuu myös siitä, 
et hän ei vaan luota siihen, et mä suoriu-
dun.”

N 38 v.:”Kun nyt tuntuu, että se on pahim-
millaan jossain asiassa päinvastoin, et tulee 
pikkuasioihin mikromanageerausta, mutta 
sitten isoihin linjoihin ei tuu niitä selkeitä 
valintoja ja priorisointeja. Se on varmaan 
se isoin kuormittava tekijä.”

Myös esihenkilön epäoikeudenmukaisen 
kohtelun koettiin aiheuttavan työuupumusta. 

N 44 v.:”Meil on vähän semmonen suosik-
kijärjestelmä, ja se minnuu aina hirvees-
ti silleen, ite en tykkää siitä systeemistä, 
että menee silleesti. Se sitten näkkyy tosi 
voimakkaasti siellä työpaikalla ja siinä 
ilmapiirissä ylipäätään, ei pelkästään mulle 
vaan kaikille muillekin.”

Lisäksi esihenkilön oman kuormituksen 
koettiin liittyvän työntekijän ja esihenkilön 
väliseen vuorovaikutukseen ja avun pyytämi-
seen. Esihenkilön kuormittuneisuuden vuoksi 
omaan työhön liittyviä kuormitustekijöitä koet-
tiin hankalaksi ottaa esille. 

N 40 v.:”Hän on semmonen erittäin helpos-
ti lähestyttävä ihminen, jolta kyllä saa sitä 
tukea, kun vaan pyytää. Lähinnä se on sitä, 
et kuinka paljon kehtaa pyytää, kun tietää, 
että toinenkin on ihan tosi ylikuormittunu.”

Työtehtävään liittyvät tekijät

Haastateltavien kokemuksissa korostuivat 
erilaiset työtehtävään liittyvät syytekijät. Nämä 
työtehtävään liittyvät työuupumusta aiheuttavat 
tekijät voitiin jakaa työn sisältöä ja työroolia 
koskeviin tekijöihin (taulukko 1). Työn sisäl-
töön liittyvistä tekijöistä mainittiin tyypillisesti 
työn ylipursuavuus, joka näkyi erityisesti työn 
turhakkeiden lisääntymisenä. Haastateltavat 
kokivat, että he joutuivat hoitamaan päätehtä-
vän lisäksi myös muita työtehtäviä, jotka eivät 
aikaisemmin olleet kuuluneet omiin tehtäviin.  

M 47 v.:”Ja jotenkin ajautuu semmosiin 
juttuihin, mistä tiedän, et aikasemmin siin 
oli olemassa oma henkilönsä sille, ja nyt se 
tulee enemmän omalle tontille. Ja tämmös-
tä toimistohenkilökuntaa on vähennetty, 
niin kyllä ne sitten aina valuu jollekin, ei 
ne sieltä minnekään häviä.”

Liiallinen työmäärä oli monen haastateltavan 
kokemana keskeinen työuupumusta aikaansaa-
va tekijä, jonka kanssa moni oli kamppaillut jo 
pitkään. Työmäärän lisääntyminen ja ajankäy-
tön haasteet näkyivät myös siinä, että monien 
työpäivä koostui kokouksista, jolloin muiden 
työtehtävien hoitamiselle ei jäänyt aikaa. 

N 36 v.:”Mut sitten tää nykyinen ni alko 
varmasti just siitä työkuormasta. Se oli 
ihan älytön ja sit mä vaan uuvuin sen alle. 
Mä tein ihan hirveen pitkii päiviä ja ei 
mulla oikeestaan koskaan loppunut työt. 
Esimerkiks siis mulla ei oo käytännössä 
ollu viimeseen vuoteen ollenkaan kalen-
terissa semmosta fokusaikaa. Eli kaikki 
mun, mun ihan koko päivä on palavereja 
joka päivä.”

Työmatkaan kuluva aika pidensi työpäivää 
ja koettiin kuormittavana erityisesti silloin, 
kun siihen kului paljon aikaa ja mahdollisuutta 
etätyöhön ei ollut.

N 44 v.:”Mul on 15 tuntii se työpäivän 
mitta. Sit ku niit on neljä päivää vaik-
ka putkeen, ni siinä on aika lailla poikki. 
Siinä ei kerkii mitään siinä välissä tehä. 
Niin sekin on nytte ruvennu silleen, et on 
huomannu, et se kuormittaa tosi paljon 
sitte, ja kuormittaa sitte perhettä, mikä sitte 
taas ku huomaa sen kuormituksen siellä, 
ni sit se kuormittaa ittee vielä enemmän 
siinä.”

Myös osaamiseen nähden vaatimattomam-
mista työtehtävistä ja liian vähäisestä työmää-
rästä seurannut alisuoriutuminen kuvattiin 
raskaana ja kuormittavana.

N 44 v.: ”Ja nykyisellään vaikuttaa vielä 
sekin, että meil on aika vähän tällä hetkellä 
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ihan tekemistä töissä. Meil on siellä aika 
lailla tylsää.”

Aiemmin mainittujen työn intensiivistymi-
sen ja turhakkeiden lisäksi työn sisältöön liitty-
vistä tekijöistä erityisesti epäselvien odotusten 
koettiin lisäävän kuormittuneisuutta ja vaikut-
tavan osaltaan työuupumuksen kehittymiseen. 

N 52 v.: ”Siis varmaan mitä mä tällä 
hetkellä ajattelen, et on niitä syitä, ni yks 
voi olla siis, että mul on tosi epäselvä se 
työnkuva.”

Moni koki, että epäselvä työrooli oli saanut 
alkunsa jo heikosta tai puutteellisesta perehdy-
tyksestä. 

N 48 v.: ”No nii, koska meillä on todella 
huono perehdytys, se täytyy sanoa. Meillä 
aika helposti pidetään kahen tunnin pereh-
dytys ja käydään asiat hyvin pintapuolises-
ti läpi ja sitte tuupataan avomerelle. Ja täs 
on niin paljon asioita, mitä pitää hallita. 
Siis se on, sitten vasta, ku tähän työhön 
tulee, ni ennen sitä ei oo käsitystä siitä.”

Työroolin epäselvyyteen liitettiin myös 
tehtävänkuvan moninaisuus ja laajuus, joka 
lisäsi työn kuormitusta. Kokemuksissa näyt-
täytyivät myös digitalisaation aikaansaamat 
muutokset. 

N 62 v.:”Ei siin oo mitään järkee, et meiän 
pitää omaksuu...kaikki tekniikat ja uudet 
järjestelmät ja pystyy analysoimaan kaiken 
maailman käppyröitten kans. Ku sit aatte-
lee, että hei, tärkeintähän se on kuitenki 
ymmärtää se, ne asiat. Se on kyllä tietys-
ti semmonen kuormittava tekijä sitten, 
että on niin paljon niitä asioita, mitä pitää 
opetella ja huomioida.”

M 50 v.:”Lyhyt muisti on menny kyllä 
aivan surkeaksi. Se harmittaa käytännön 
asioissa aivan älyttömästi, että miten sen 
nyt sanois, kirjotat ittelle lista, listalle ylös 
asioita, mitä pitäis muistaa tehä, suurin 
piirtein seuraavalla sivulla lukee, että 
muista kattoo edelliseltä sivulta, ku et oo 

niitäkään ehtinyt tekemään, ku tsiljoona 
muuta hommaa tulee koko ajan.”

Moni haasteltava myös koki työrooliinsa 
liittyen, että oli liian suuressa vastuussa omas-
ta työstään, sen suunnittelusta ja toteutukses-
ta. Vaatimus hyvin laajaan itseohjautuvuuteen 
koettiin kuormittavana ja työuupumusta aiheut-
tavana tekijänä. 

N 62 v.:”Muistan sen just sen ensimmäi-
sen sairasloman jälkeen ku juteltiin, ni mä 
sanoin, että täs on itsellä valtava vastuu 
nyt palata siihen työhön ja vetää ne rajat. 
Tämmöses asiantuntijatehtävässä ei voi 
muuta, se on itte määriteltävä. Ja sekin on 
mun mielestä jollain lailla kohtuutonta.”

N 32 v.:”Esimerkiks mikä mul on nykyses-
sä työssä, et on täysin epäselvä toimenku-
va, joka ulottuu muun muassa kaikkialle ja 
ei millekään. Eli siin ei oo mitään sellast 
järkevää rajausta, ja sit vaan oletetaan itse, 
ja tää on itse asias joka työpaikassa, missä 
mä oon ollu, oletetaan itseohjautuvuutta 
ilman, että käsitellään, että mitä itseohjau-
tuvuus edes on, ja ilman, että edes keskus-
tellaan, mihin me pyritään.”

Työyhteisöön liittyvät tekijät

Haastateltavat toivat esille työyhteisöön ja sosi-
aaliseen vuorovaikutukseen liittyviä kokemuk-
sia ja syytekijöitä (Taulukko 1). Näitä olivat 
työyhteisön tukemattomuus ja epäasiallinen 
kohtelu. Työyhteisön tukemattomuuteen liittyi 
yksinäisyys ja yhteisöllisyyden puute, sosiaa-
lisen tuen puute, huono yhteishenki ja keski-
näinen kilpailu. Epäasiallinen kohtelu ilmeni 
työpaikkakiusaamisena. Nimetyistä pääluokista 
työyhteisöön liittyviä tekijöitä mainittiin kaik-
kein vähiten.

Ensinnäkin monet kokivat, että korona ja sen 
myötä lisääntynyt etätyö näyttäytyi vuorovaiku-
tuksen vähenemisenä ja yksinäisyyden lisäänty-
misenä. 

N 48 v.:”Tää onkin tämän työn ehkä 
huonoin puoli, koska tässä ollaan todella 
yksin.”
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N 62 v.:”Niin kyl siinä, kyl se tuli ihan 
erilainen fiilis, kun näki ne ihmiset ja 
keskusteli. Oli hirveen paljon semmo-
sii, jota ei ollu koskaan tavannu, kun ne 
oli alottanu vasta tässä. Et semmonen, et 
jos sanotaan, että puhalletaan yhteiseen 
hiileen, ni kyl se on vähän vaikeempi ku 
tavataan onlinessa kerran viikossa.”

Työuupumusoireilua koettiin lisäävän myös 
sosiaalisen tuen puute. Tähän liittyivät koke-
mukset emotionaalisen tuen puuttumisesta 
aikaansaaden kokemusta yksinjäämisestä, mutta 
myös instrumentaalisen tuen puute suhteessa 
työtehtävien hoitamiseen.  

N 36 v.:”Ja sitä kautta joo, et jos ei koe 
sit, et saa muilta sitä sosiaalist tukee sen 
jonku oman asian eteenpäin viemiseksi, 
niin se on jotenkin musertavaa välillä, hei 
ku yksin mä en pysty, mä en pysty yksin 
ratkomaan tätä.”

Työuupumusta aikaansaavaksi tekijäksi 
koettiin myös työyhteisössä esiintynyt kilpailu 
ja työsuorituksen kannalta tärkeän tiedon jaka-
matta jättäminen. 

N 48 v.:”On vähän semmonen olo, että sitä 
tietoa pantataan eikä haluta kertoa kaikkea 
asioita. Ja että mä toivoisin, et ois enem-
män semmosta yhteistyötä ja avoimempaa 
toimintaa. Se vähän on semmosta kyräi-, 
sillä tavalla kyräilyä. Ja jos kysyt jotain 
asiaa, ni et saa ihan suoraa vastausta tai 
jotain.”

Työyhteisötekijöistä työuupumusta selittä-
väksi tekijäksi nousi lisäksi epäasiallinen kohte-
lu, joka ilmeni vakavimmillaan työpaikkakiu-
saamisena. Työpaikkakiusaamisen kokemukset 
kuvattiin haastatteluissa työuupumusoireilua 
selvästi lisäävänä ja jopa työuupumusprosessia 
pääasiallisesti selittävänä tekijänä. 

N 44 v.:”Olin työpaikkakiusattuna tuossa 
aika pitkään. Luulen, että se siitä lähti se 
alkusysäys, että siitä tuli aikamoista stres-
siä ja muuta.”

Itseen liittyvät tekijät

Haastateltavat kuvasivat myös erilaisia omaan 
itseen liittyviä syytekijöitä, joiden kokivat 
olevan yhteydessä siihen, miksi heille kehittyi 
työuupumus (Taulukko 1). Nämä itseen liitty-
vät kokemukselliset syytekijät jaettiin omaan 
haavoittuvuuteen liittyviin tekijöihin, joihin 
sisältyivät aikaisempi työuupumuskokemus, 
tunnollisuus ja kiltteys, riittämättömyyden 
tunteet sekä häpeän ja syyllisyyden tunteet. 
Perfektionismiin sisältyvinä korkea vaatimusta-
so, työnteko vapaa-ajalla ja rajaamisen vaikeus.  

Haavoittuvuuteen liittyen haastateltavat 
kuvasivat esimerkiksi heikkoon itsetuntoon 
kietoutuvia riittämättömyyden tunteita työuu-
pumukseen syytekijöinä: 

N 34 v.:”Sisäsiä syitä varmaan kans 
ihan vaan semmonen huono itsetunto tai 
semmonen huono luottamus siihen omaan 
tekemiseensä, et on riittävän hyvä. Tai 
huono semmonen itselle itsensä palautteen 
antaminen, et tää on ihan OK.”

N 62 v.:”Sillon sen vois sanoo, et se ensim-
mäinen uupumus, ni siinä oli hirvittävän 
voimakkaana tällaset tunteet, että mä en 
pysty, mä en täytä niitä odotuksia, mitä 
mulle on asetettu, mä oon huono, mä en 
kelpaa.”

Eräs esihenkilö kuvasi riittämättömyyden 
tunteiden ilmenevän sekä suhteessa alaisiin että 
organisaation johtoon:

N 36 v.:”Ja just semmonen, ku mä koen, et 
mä teen aina muita varten asioita just, ja 
varsinkin esimiehenä mä koen, että mä oon 
siellä vain muita varten. Sillä ei oo hirvees-
ti merkitystä, että mitä mä ite haluan tai 
mihin mä haluan tai miten mä haluun asiat 
hoitaa, kunhan muilla on kaikki hyvin tai 
kunhan muut saa sen, mitä ne tarvii, sekä 
ylös- että alaspäin. Et mun alaiset voi 
hyvin ja he saa kaiken, mitä he tarvii, mut 
sit myös johto on tyytyväinen siihen, mitä 
meiän tiimi saa aikaan ja kaikkee tällästä.”
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Riittämättömyyden kokemuksien lisäksi 
haastateltavat kuvasivat myös hylätyksi tulemi-
sen pelkoa sekä häpeän ja syyllisyyden tunteita, 
joiden he kokivat kytkeytyvän työuupumusko-
kemukseen.

N 52 v.:”Kyllä mä helposti tunnen syylli-
syyttä. Se on varmaan just tää vaativuus 
tässä, ja mun on ollu hirveen vaikee tunnis-
taa, että mä oisin vaativa, ku se ongelma-
han on se, että mä oon ihan, mä en tee 
tarpeeks ja mä oon laiska.”

M 27 v.: ”Semmonen hylätyksi tulemi-
sen pelko. Mul on jatkuvasti takaraivossa 
semmonen, et mä tulen saamaan potkut tai 
jotain tällasta.”

N 62 v.: ”Ja sitte ku vielä itte uupuu, ni se 
tulee sit aivan järkyttävänä se syyllisyys, et 
miten ne nyt sitte pärjää, kun mä täst jään 
pois. Se on ollu mulle valtava helpotus, 
että mulla ei oo alaisia tällä hetkellä.”

Tunneperäisten kokemusten lisäksi haasta-
teltavat kuvasivat erilaisia työkäyttäytymiseen 
liittyviä tekijöitä, jotka heidän mielestään edes-
auttoivat työuupumuksen kehittymistä. Näitä 
olivat ensinnäkin tunnollisuus ja kiltteys, jotka 
vaikuttivat siihen, että työtä tehtiin yli omien 
rajojen:

N 36 v.:”Liian moneen sit sanoo myös-
ki sillee, et voin auttaa, voin kattoo, tuun 
mukaan. On tosi vaikee välillä sanoo, et ei, 
nyt en pysty, nyt en ehdi tai nyt ei kuulu 
mulle.”

Tunnollisuuteen ja kiltteyteen liittyen tarve 
olla pidetty työyhteisön jäsen ja miellyttää 
muita, vaikutti haastateltavien mukaan osaltaan 
työuupumuksen kehittymiseen.

N 36 v.:”Yks mä oon miettiny, että vaik se 
semmonen tietynlainen ikään ku ajuri vaik 
siihen tunnollisuuteen ni on jonkunlainen, 
et mulle on hirveen tärkeetä, et musta pide-
tään.”

Kahta haastateltavaa lukuun ottamatta kaik-

ki haastateltavat kuvasivat kärsineensä aikai-
semmasta työuupumusoireilusta. Haastateltavat 
kuvasivat, että työuupumusoireilua on saattanut 
ensimmäisen kerran olla jo koulu- ja opiskeluai-
koina, ja monella lisäksi toistuvasti jo useam-
man kerran työuran aikana.

N 30 v.:”Opiskeluaikana mä paloin 
loppuun ihan todella vahvasti ja siitä mul 
kesti muutama vuos, mä sanoisin, paran-
tuu.”

N 37 v.:”Mä hain uusia töitä ja sit mä 
hyppäsin tähän uuteen työhön heti täysai-
kasena. Ja en ollu vielä varmastikaan 
toipunu ja palautunu siit edellisestä uupu-
muksesta. Eli en ehkä koskaan siinä välis-
sä oikeesti palautunut ja se uupumustaso ei 
koskaan nollautunut.”

Lisäksi henkilökohtainen piirre, jonka haas-
tateltavat toivat esille ja yhdistivät työuupu-
muksen kehittymiseen, oli perfektionismi, joka 
ilmeni muun muassa korkeana vaatimustasona 
suhteessa omaan työhön. 

N 43 v.: ”Mä oon luonteeltani aika lailla 
semmonen tarkka perfektionisti, niin ku 
monet uupujat käsitykseni mukaan on. 
Niin se, että mulle on valitettu, et mä teen 
liian laadukasta työtä.”

Moni haasteltava kuvasi, että työstä suoriu-
tuakseen oli tehnyt töitä myös vapaa-ajalla, 
sairaana ja lomilla, joka oli ollut heistä merkit-
tävä palautumista ehkäisevä ja työuupumusta 
aikaansaava tekijä. 

N 48 v.:”Ja siis mähän en ollu kahteen 
vuoteen päivääkään saikulla. Mähän tein 
sairaana työt ja sitte ku lapset oli sairaa-
na, ni hoidin sairaan lapsen aikana kaikki 
kokoukset. Sehän oli se hintalappu taval-
laan, koska ei ollu ketään, kenelle delegoi-
da, ni se paluu ois ollu ihan hirvee, jos mä 
oisin ollu päivänkään pois.”

N 37 v.:”Lopputulema on se, et nyt lomalla 
sitte käytin maanantaipäivänä aika monta 
tuntia siihen, et tein sen raportin valmiiksi, 
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jotta saan sen johdolle hyväksyttäväksi, 
koska se pitää tiistaina, ens tiistaina lähet-
tää.”

Haastateltavat toivat esiin myös työn rajaa-
misen vaikeuden tekijänä, jonka kokivat vaikut-
taneen työuupumuksen kehittymiseen. 

N 48 v.:”Ehkä itellä se työn rajaaminen, 
että vaikka etukäteen päättäis, että nyt 
minä teen yhdeksästä johonkin ja sit syteen 
tai saveen [nauraa], että olin minä tehokas 
tai en, ni työaika päättyy tuossa kohtaa. 
Siinä mul on tekemistä, et se auttais sitte 
siihen omaan jaksamiseen. Varsinki sitte, 
ku tekee täältä kotoa etätöitä, niin sitte 
se raja sen vapaa-ajan ja työajan välillä 
hämärtyy.”

Työn ulkopuoliset tekijät 

Haastateltavien kokemuksissa esiintyi myös 
työhön liittymättömiä tekijöitä, jotka kytkey-
tyivät haastateltavien kokemuksissa työuupu-
mukseen (Taulukko 1). Näitä olivat esimerkiksi 
erilaiset huolet, jotka liittyvät lähipiiriin tai ylei-
semmin tämänhetkiseen globaaliin tilanteeseen.

Huolissa korostuivat erityisesti terveyshuo-
let, jotka kytkeytyivät joko omaan tai läheis-
ten terveyteen sekä toisista, esimerkiksi omista 
vanhemmista, huolehtimiseen. Toisten hoivaa-
minen vei myös aikaa, jonka koettiin vaikutta-
van jaksamiseen:

N 41 v.:”Siihen tietysti meni ihan ajallises-
ti paljon aikaa, mutta myös se, että minä en 
pystyny enää keskittymään töihin, koska 
kyse oli välttämättömistä arjen palveluis-
ta, mitä toinen tarvitsee selviytyäkseen 
päivästä toiseen.”

Läheisiin liittyvien huolien lisäksi monet 
yhteiskunnalliset asiat kuten sota, taloustilan-
ne ja ilmastonmuutos olivat huolenaiheita, joita 
haastateltavat toivat esiin yleisesti hyvinvointia 
heikentävinä seikkoina.  Myös koronapande-
miasta aiheutuneiden muutosten koettiin vaikut-
taneen työuupumuksen kehittymiseen.

N 52 v.:”Siis tää koronapandemia kuor-
mitti ja sitte tää Ukrainan sota kyllä kuor-
mittaa mua. Varsinki sillon ku se alko, niin 
mä olin tosi huolissani. Ja ilmastonmuutos 
huolestuttaa. Ja silleen tää nykyinen tää 
Israelin ja Palestiinan välinen konflikti, 
niin siis silleen, et on se semmonen, ei se 
ainakaan palauta.”

N 40 v.:”Sitten jos tätä nykyistä uupumista 
aattelee, ni kyl se toi korona oli se, mikä 
siinä oli semmonen taustatekijä. Koro-
na alko, ni mulla oli yks- ja kaksvuotiaat 
lapset sillon. Ja sitten sen koko, päivä-
kodista sanottiin, että kaikki ei oo pakko 
täällä olla. Ja se hoiva kaatu mulle niskaan 
ja samaan aikaan yritin töitä tehä ja näin. 
Kyllä se oli se ensimmäinen koronavuosi 
oli ihan kohtuuttoman raskas.”

Huolien lisäksi työn ulkopuolisia tekijöitä, 
jotka liitettiin työuupumuksen kehittymiseen, 
olivat arki ja erityisesti sen suorituskeskeisyys. 
Tämä näyttäytyi siinä, että tällöin vapaa-ajalla 
ei ollut   mahdollisuutta riittävään palautumi-
seen, mikä työhön liittyvien kuormitustekijöi-
den ohella lisäsi edelleen työuupumusta.

N 32 v.:”Siis mä oon ennen suorittanu 
aivan liikaa vapaa-ajalla myös. Mä oon 
vast jälkikäteen sen tajunnu, koska mähän 
oon nauttinu kaikesta siitä. Kysymys ei oo 
ollu siitä, et mä oisin suorittanu ansioluet-
telon takii tai muuta, vaan mä oon oikeesti 
nauttinu vapaaehtostoiminnasta ja monis-
ta jutuista. Mut se, että mitä mä en sillon 
tajunnu, oli, että kivatki asiat kuormittaa, 
ni niistäki pitää palautua.”

Lisäksi haastateltavat toivat esille, että 
sosiaalisen median käytöllä oli osuutensa 
työuupumuksen kehittymisessä ja moni oli kiin-
nittänytkin huomiota sen käyttöön. Sosiaalisen 
median käyttöä kuvattiin rentoutumiskeinona, 
joskin aikaa sen parissa saattoi kulua helposti 
suunniteltua enemmän ja käyttö saattoi kään-
tyä itseään vastaan. Moni haastateltava tunnis-
ti myös sosiaaliseen mediaan liittyvät riskit 
ja kertoi tietoisesti rajanneensa sen käyttöä. 
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Toisaalta sosiaalisen median kautta ylläpidettiin 
myös sosiaalisia suhteita, mikä koettiin tärkeäk-
si.

N 47 v.:”Mä huomaan, et mitä väsyneempi 
mä olen, ni sitä enemmän mun tulee paet-
tua siihen maailmaan, jonka mä tiedän, et 
se ei yhtään ole hyväksi minulle, koska se 
on kuitenkin semmonen maailma, mistä 
harvon hyvinvointia saa. Mut et huomaan 
sen, et se tulee sitten helpommin.”

N 40 v.:”Kyllähän siin aikaa menee. 
Mutta toisaalta koen, että se on myös sitä 
semmosta puuttuvaa sosiaalista vuorovai-
kutusta, mitä ei arjessa muuten ole, koska 
muuten ois vaan ihan yksin. Siinä tulee 
tavallaan se kahvipöytäyhteisö, koska mun 
somessa hirveän monet on kans alalla. 
Siinä tulee just semmosta vuorovaikutusta, 
mitä ei muuten tuu. Ilman somea mä oisin 
tosi paljon varmasti väsyneempi ja yksi-
näisempi.”

Työuupumuksen syytekijöiden 
yleisyys ja esiintyminen yhdessä

Analysoitujen haastattelujen perusteella näyt-
tää siltä, että työuupumuksen kehittymiseen 
vaikuttivat useat aikaisemmissakin tutkimuk-
sissa todetut tekijät sekä uudemmat vähemmän 
tutkitut kokemukselliset syytekijät. Kaikista 
koetuista syytekijöistä (pohjautuen alaluok-
kien määrään) eniten korostui johtamiseen ja 
erityisesti lähijohtamiseen liittyen kokemus 
tuen puutteesta, tämän alaluokan mainitsi perä-
ti 20 haastateltavaa. Tuen puute ilmeni haasta-
teltavien kertomuksissa suhteessa työtehtävien 
hoitamiseen, priorisointiin ja palautteen saantiin 
liittyen, mutta myös koettuun tuen puutteeseen 
itse työuupumustilanteessa. Usein mainittuja 
syytekijöitä olivat myös liiallinen työmäärä (n = 
12) ja työn turhakkeet, joita valtaosa haastatel-
tavista toi esille (n = 17). Kahta lukuun ottamat-
ta kaikki haastateltavat olivat oman kokemuk-
sensa mukaan kärsineet työuupumusoireista 
myös aikaisemmin, monet jo useaan kertaan 
työuransa aikana.

Haastateltavat mainitsivat keskimäärin 12 
syytekijää, joilla oli ollut heidän kokemuksensa 
mukaan merkitystä työuupumuksen kehittymi-
selle, mikä viittaa siihen, että työuupumukseen 
liittyy tyypillisesti useita samanaikaisia, yksi-
lön kannalta merkityksellisiä kuormitustekijöi-
tä. Yksittäisten haastateltavien kokemuksissa 
syytekijöinä esiintyivät yhtäaikaisesti erityises-
ti johtamiseen liittyvistä tekijöistä tuen, vaiku-
tusmahdollisuuksien ja kuulluksi tulemisen 
puute yhdistyneenä kokemukseen jatkuvasta 
muutoksesta, toiminnan ja strategian epäsel-
vyydestä sekä arvoristiriidasta. Lisäksi näihin 
johtamistekijöihin kytkeytyi epäselvä työnkuva 
työuupumuksen kehittymistä selittävänä 
tekijänä. Haastateltavat myös yleisesti kokivat, 
että työhön liittyvät tekijät olivat ensisijaisesti 
vaikuttamassa työuupumuksen kehittymiseen. 
Vain yhden haastateltavan kokemus oli, että 
hänen uupumuksensa ei ollut työstä johtuvaa.

Pohdinta
Työuupumus lisääntyi koronapandemian aikana 
ja on säilynyt Suomessa sen jälkeen korkealla 
tasolla (Suutala ym., 2024). Työelämässä tapah-
tuneet viime vuosien muutokset, jotka juontuvat 
muun muassa laajoista megatrendeistä, kuten 
globalisaatiosta ja digitalisaatiosta (ks. Mäki-
kangas & Pyöriä, 2023), luovat tarvetta ymmär-
tää paremmin työuupumuksen syytekijöitä juuri 
tässä ajassa. Yhteiskunnan tasolla hallitusoh-
jelmassa on tavoitteeksi esitetty työuupumuk-
sesta johtuvien sairauspoissaolojen puolittami-
nen. Vaikka työuupumusta on tutkittu paljon 
(Alarcon, 2011; Alarcon ym., 2009; Maslach 
ym., 2001), niin vähemmän tiedetään työuupu-
muksen tämänhetkisistä aiheuttajista työnteki-
jöiden itsensä kokemina. Tätä asiaa selvitettiin 
tässä tutkimuksessa laadullisen tutkimuksen 
avulla haastattelemalla henkilöitä, jotka kärsi-
vät itseraportoiduista vakavista työuupumusoi-
reista.

Tutkimuksen keskeiset tulokset osoittavat, 
että työuupumuksen koetut syytekijät liittyvät 
tyypillisesti johtamiseen, työhön, työyhteisöön, 
omaan itseen ja työn ulkopuolisiin tekijöihin. 
Kokonaisuudessaan tulokset osoittivat, että 
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työuupumuksen koetut syytekijät olivat valta-
osin työperäisiä, mikä vastaa hyvin aikaisem-
pien laadullisten tutkimusten tuloksia (esim. 
Hakanen, 2004; Kinnunen ym., 2004; Sibeoni 
ym., 2019). Eniten haastateltavien kokemuk-
sissa työuupumuksen työperäisistä syytekijöis-
tä korostuivat johtamiseen ja työhön liittyvät 
tekijät. Johtamiseen liittyvistä tekijöistä koros-
tui erityisesti saadun tuen puute, jonka mainit-
si lähes jokainen haastatelluista. Haastateltavat 
kuvasivat myös tyypillisesti johtamiseen liit-
tyen kuulluksi tulemisen puutetta.

Tuen puute esihenkilöiltä on määrällisessä 
tutkimuksessa noussut myös esille työuupu-
muksen keskeisenä selittäjänä (Alarcon, 2011; 
Mäkikangas ym., 2021). On syytä huomioi-
da, että esihenkilöiden oma kuormittuneisuus 
on noussut huolenaiheeksi kotimaisissa tutki-
muksissa (Mäkiniemi & Mäkikangas, 2023; 
Sjöblom, Mäkiniemi, & Mäkikangas, 2022; 
Suutala ym., 2024). Tämä on huolestuttavaa, 
sillä työpahoinvoinnin ennaltaehkäisy ja siihen 
varhaisessa vaiheessa puuttuminen edellyttää 
esihenkilöiden valppautta ja toimia. On myös 
mahdollista, että monet lähijohtamiseen liit-
tyvät tässä tutkimuksessa esiin tulleet asiat, 
esimerkiksi mikromanageeraus ja passiivisuus 
työntekijän kuormittavan työtilanteen takia, 
heijastelevat esihenkilön omaa kuormitustilan-
netta tai mahdollista puutteellista ohjeistusta 
sen suhteen, miten tilanteeseen tulee puuttua 
(vrt. Tafvelin, Nielsen, von Thiele Schwarz & 
Stenling, 2019).

Lähijohtamisen lisäksi haastateltavat toivat 
esiin lukuisia organisaation toimintaan ja johta-
miseen liittyviä tekijöitä työuupumuksen taus-
talla. Näitä olivat esimerkiksi jatkuvat muutok-
set, toiminnan ja strategian epäselvyydet sekä 
yleiset organisaation resursointiin liittyvät 
haasteet, jotka estivät muun muassa tarvittavan 
lisätyövoiman palkkaamisen. Nämä organisaa-
tion toimintaan ja johtamiseen liittyvät tekijät 
ovat vähemmän tunnistettuja tekijöitä työuu-
pumuksen työpsykologisessa kirjallisuudessa, 
joskin työmäärä, johon nämäkin tekijät osin 
liittyvät, on työuupumuksen eräs keskeisim-
mistä syytekijöistä (esim. Dall’Ora ym., 2020; 
Maslach ym., 2001). Yleisen toimintaympäris-
tön merkitystä ei voi väheksyä, sillä se luo koko 
työn tekemisen toiminnan ja siksi organisaation 

yleisiä resursseja ja muutoksia on hyvä huomi-
oida myös yksilöpsykologisessa tarkastelussa.

Organisaation johtamiseen liittyvissä havain-
noissa tulivat esille myös työn määräaikainen 
luonne, johon kietoutui koettu työn epävar-
muus (työn menettämisen uhka). Työn epävar-
muuden tiedetään aikaisempaan tutkimukseen 
pohjautuen olevan yhteydessä sekä alentunee-
seen yleiseen että työspesifiin hyvinvointiin, 
esimerkiksi uupumusasteiseen väsymykseen 
(Kinnunen, Mäkikangas, Mauno, De Cuyper & 
De Witte, 2014). Siksi ei ole yllättävää, että sen 
rooli korostui työuupumuksen kokemuksellisis-
sa tekijöissä. Nykyisessä työmarkkinatilantees-
sa sekä työsuhteeseen liittyvä epävarmuus että 
yleiseen taloustilanteeseen liittyvä epävarmuus 
ovat todennäköisesti lisäämässä työntekijöiden 
ja perheiden taloudellista stressiä, joka näkyy 
hyvinvoinnissa (esim. Ryu & Fan, 2023).

Organisaation johtamiseen liittyen yhtenä 
työuupumuksen koettuna syytekijänä näyttäy-
tyi myös arvoristiriita. Arvoristiriita on nostettu 
esille myös työuupumuksen kuuden keskeisim-
män syytekijän joukkoon (Leiter & Maslach, 
2004). Tässä tutkimuksessa oli havaittavis-
sa kuitenkin mielenkiintoinen ero suhteessa 
aikaisempaan työuupumuskirjallisuuteen, jossa 
arvoristiriita on näyttäytynyt erityisesti työteh-
tävätasolla (esimerkiksi riittämättömänä aikana 
potilastyössä). Tutkimuksessamme arvoristiriita 
tuotiin esille liittyen laajempaan organisaation 
johtamisen tapaan – asia, jota on syytä myöhem-
missä tutkimuksessa selvittää tarkemmin.

Johtamisen ohella työtehtävään liittyvät 
asiat, kuten aikapaineet ja työn turhakkeet koet-
tiin hyvin tyypillisesti aiheuttavan työuupumus-
ta, työn resurssitekijöiden puuttumisen, kuten 
vaikutusmahdollisuuksien ohella. Aikapainei-
den ja vähäisten vaikutusmahdollisuuksien rooli 
työuupumuksessa on saanut paljon tukea aikai-
semmassa työuupumustutkimuksessa (Alarcon, 
2011; Leiter & Maslach, 2004; Mäkikangas ym., 
2021). Sen sijaan työn turhakkeiden korostumi-
nen perinteisempää kiirettä enemmän on mielen-
kiintoinen tulos. Tällaisiksi omaan työtehtävään 
kuulumattomiksi tehtäviksi koettiin esimerkiksi 
raportointiin ja erilaisiin tukitehtäviin liittyvät 
työt, toisen vastuulla olevien tehtävien suorit-
tamisen valvonta ja moniin eri järjestelmiin 
vietävät tiedot. Kokemus työn turhakkeiden 
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lisääntymisestä saattaa kertoa työn laventumi-
sesta ja moniroolisuudesta sekä teknologisesta 
murroksesta näkyen erityisesti asiantuntija-
työssä, jota valtaosa tämän tutkimuksen haas-
tateltavista edusti. Määrällisessä tutkimuksessa 
työn turhakkeiden on aikaisemmissa suomalai-
sissa tutkimuksissa osoitettu olevan yhteydessä 
työhön liittyvään kyynistymiseen, joka on yksi 
työuupumuksen ydinoireista (Mauno, Minkki-
nen & Shimazu, 2021).

Haastateltavat toivat myös esille runsaasti 
omaan itseen ja elämään liittyviä tekijöitä, jotka 
kietoutuivat työuupumukseen. Työn ulkopuoli-
sista tekijöistä erityisesti omaan itseen tai lähei-
siin liittyvät terveyshuolet, yleinen maailmanti-
lanne ja arjen suorituskeskeisyys olivat osaltaan 
vaikuttamassa kokonaiskuormitukseen. Tärkeä 
havainto kuitenkin on se, että haastateltavat 
kokivat työuupumuksen johtuvan ensisijaisesti 
työstä, ei omista henkilökohtaisista ominaisuuk-
sista ja työskentelytavasta, tai muun elämänti-
lanteen kuormittavuudesta.

Uusi löydös tutkimuksessa oli se, että tulos-
ten perusteella haastateltavat olivat omien 
kokemustensa perusteella kokeneet työuupu-
musoireilua aiemminkin. Peräti 23 haastatelta-
vaa 25:stä kertoi, että heillä oli ollut aiemmin-
kin työuupumusoireilua. Moni haastateltava 
kuvasi työuupumusoireilua olleen ensimmäistä 
kertaa jo koulu- ja opiskeluaikoina ja/tai useam-
paan kertaan työelämässä. Osa haastateltavista 
pohti myös sitä, että mahdollisesti palautu-
mista edellisestä työuupumuskokemuksesta ei 
ollut ehtinyt koskaan edes kunnolla tapahtua. 
On kuitenkin mahdollista, että yksilölliseen 
haavoittuvuuteen ja perfektionismiin liittyvät 
tekijät ovat myötävaikuttaneet työuupumuksen 
uusiutumiseen (työ)ympäristön muuttumises-
ta huolimatta. Aikaisemmassa tutkimuksessa 
on havaittu, että työuupumuksesta toipuminen 
edellyttää sekä työtilanteen muutosta että oman 
toimijuuden heräämistä suhteessa hyvinvoin-
tiin (Salminen, Andreou, Holma, Pekkonen 
& Mäkikangas, 2017). Olisikin hyödyllistä, 
että aikaisemmin työuupumuksen kokeneiden 
työntekijöiden työhyvinvointiin kiinnitettäisiin 
nykyistä enemmän huomioita ja esimerkiksi 
työhön paluu sairauspoissaolon jälkeen olisi 
hoidettu vaiheittain ja sitä seuraten.

Yhteenvetona ylläesitetystä voidaan todeta, 
että työn vaatimus- ja voimavarateorian oletus-
ten mukaisesti (Bakker & Demerouti, 2017) työn 
korkeat vaatimukset ja matalat voimavarateki-
jät näyttäytyivät haastateltavien kokemuksissa 
työuupumukseen keskeisesti liittyvinä tekijöinä 
(ks. myös katsaukset Alarcon, 2011; Aronsson 
ym., 2017). On mahdollista, että monien työteh-
tävään liittyvien haasteiden taustalla on ylei-
nen työelämän intensifikaatio ja sen mukanaan 
tuoma kiire (Mauno ym., 2023).

Verrattuna aikaisempaan työuupumuskir-
jallisuuteen, jossa keskeisinä syytekijöinä ovat 
korostuneet työmäärä, vaikutusmahdollisuudet, 
palkitseminen, työyhteisö, oikeudenmukaisuus 
ja arvot (Leiter & Maslach, 2004), tässä tutki-
muksessa korostuivat työhön liittyvinä teki-
jöinä lähijohtamisen ohella laajempaan orga-
nisaatioon johtamiseen liittyvät tekijät sekä 
lisääntyneeseen etätyöhön kytkeytyvät kieltei-
set ilmiöt. Mielenkiintoista myös on, että tämän 
tutkimuksen tuloksissa usein koettu syytekijä oli 
perehdytyksen puute – asia, jonka merkitystä ei 
ole aikaisemmassa työuupumuskirjallisuudessa 
juurikaan nostettu esille. Työyhteisön toimin-
taan ja vuorovaikutukseen liittyvät tekijät – 
yhteisöllisyys, hyvät suhteet kollegoiden välillä 
ja tuki – on tyypillisesti nostettu esille työuu-
pumusta ehkäisevän työympäristön ominai-
suuksina uupumukselle työperäisten syiden 
lisäksi (Angelini, 2023; Hill & Curran, 2016). 
Mielenkiintoista kyllä, ne eivät tässä tutkimuk-
sessa korostuneet työuupumuksen syytekijöinä, 
vaikka niitä muutaman haastateltavan toimesta 
tuotiinkin esille kuormittavina tekijöinä. 

Vaikka koetut syytekijät vastasivat monin 
osin aiempaa tietoa, ne heijastelivat myös nyky-
työelämän kehitystrendejä ja laajensivat ymmär-
rystä ajankohtaisista työuupumuksen kokemuk-
sellisista taustatekijöistä (vrt. Peeters, de Jonge 
& Taris, 2024; Hakanen, 2004; Kinnunen ym., 
2004). Esimerkiksi koronaepidemia vauhditti 
jo käynnissä ollutta työelämän joustavoitumis-
kehitystä sekä muutti työtapoja kohti hybri-
dityön mallia, mikä heijastui vahvasti myös 
toimitilojen käyttöön sekä tämän tutkimuk-
sen tuloksissakin korostuneeseen johtamiseen 
sekä vuorovaikutukseen (Mäkiniemi & Mäki-
kangas, 2023). Myös yleinen maailmantilanne 
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on synnyttänyt uudentyppisiä turvallisuus- ja 
taloushuolia, mitkä näkyivät myös tuloksissa. 
Työn digitalisoituminen on muuttanut työtä ja 
työtehtäviä ja lisännyt työn turhakkeita siirtä-
mällä aiemmin esimerkiksi avustavan henki-
lökunnan tehtäviä asiantuntijoiden tehtäväksi 
digitaalisilla välineillä. Toisaalta työelämän 
moninaistuminen, mitä pidetään erityisesti tule-
vaisuuden työelämän keskeisenä piirteenä ja 
myös vaatimustekijänä (esim. monikulttuurisen 
vuorovaikutuksen haasteet), ei juurikaan nous-
sut esiin tässä aineistossa. 

Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen keskeisenä uutuusarvona voidaan 
pitää sitä, että siinä haastateltiin vakavista 
työuupumusoireista kärsiviä ja tutkimus toteu-
tettiin hyödyntäen laadullista tutkimusmetodo-
logiaa. Haastattelututkimus mahdollisti uusien 
kokemusten esiintulon, sillä se tarjosi haasta-
teltaville mahdollisuuden kertoa omin sanoin 
kokemuksestaan työuupumuksen kehittymi-
seen vaikuttaneista tekijöistä. Tämä antoi tilaa 
oman kokemuksen esiin tuomiselle ja tarjosi 
näin myös tietoa työuupumuksen yksilöllisesti 
koetusta luonteesta. Tutkimuksen luotettavuutta 
pyrittiin varmistamaan noudattamalla laadulli-
sen sisällönanalyysin luotettavuusperiaatteita 
koko tutkimusprosessin ajan (Elo ym.., 2014). 
Analyysin luotettavuutta lisäsi myös kahden 
tutkijan tekemä luokittelu.

Tutkimuksessa on myös rajoitteita, jotka 
tulee ottaa huomioon tuloksia tulkitessa. Vaik-
ka haastateltavat valikoituvat tutkimukseen itse 
täytetyn työuupumusseulan perusteella, jonka 
kriteeriarvona oli vakava työuupumus, ei tämä 
tarkoita kliinistä, terveydenhuollon ammattilai-
sen toteamaa työuupumusta. Lisäksi käytetyn 
vakavan työuupumuksen raja-arvo oli suhteel-
lisen matala ja valtaosa haastateltavista ylitti 
vain niukasti tämän raja-arvon. Henkilö, jolla 
on vakavia työuupumusoireita, voi tarkastella 
omaa tilannettaan ja työtään erityisen kielteises-
ti. On myös mahdollista, että haastatteluaineis-
to on valikoitunut aiemman työuupumuskoke-
muksen mukaan. Todennäköisesti aikaisemmat 
työuupumuskokemukset ovat lisänneet haluk-
kuutta osallistua haastatteluun ja reflektoida 
kokemuksia.

On myös huomioitava, että tulokset kuvaa-
vat koettuja syytekijöitä pääsääntöisesti asian-
tuntijatyötä tekevien kokemuksiin pohjautuen. 
Lisäksi on mahdollista, että haastattelurungon 
kysymykset tai haastattelun toteuttajan lisä-
kysymykset johtivat tiettyjen syytekijöiden 
painottumiseen aineistoissa, joidenkin taas 
jäädessä haastattelutilanteessa vähemmälle tai 
kokonaan uupumaan. Tutkimuksen keskeisenä 
rajoitteena on myös aineiston naisvaltaisuus. 
Aikaisemmissa tutkimuksissa (ks. esim. Rikala, 
2013) työuupumuksen on havaittu olevan suku-
puolittunut ilmiö. Toisin sanoen, sukupuolinor-
mit ja kulttuuriset odotukset (esim. vastuulli-
suus ja tunnollisuus) vaikuttavat siihen, miten 
naiset kokevat, selittävät ja käsittelevät työuu-
pumustaan. On siis mahdollista, että havaitut 
yksilölliset tekijät (muun muassa tunnollisuus, 
kiltteys, riittämättömyys) esiintyivät aiheistossa 
sen naisvaltaisuuden vuoksi. Jatkossa työuupu-
muksen koettuja syytekijöitä olisi hyödyllistä 
kartoittaa tuoden myös miesten kokemukset 
paremmin esiin. Lisäksi jatkossa olisi tärkeää 
tutkia, kuinka työuupumuksen kokemukselliset 
syyt rakentuvat ajallisesti, miten ne muuttuvat 
tai kasautuvat eri työura- ja elämäntilanteissa.

Johtopäätökset

Työuupumus aiheuttaa organisaatiotasolla 
mittavia kustannuksia, jotka ilmenevät niin 
tuottavuuden laskuna, lisääntyvinä poissaoloi-
na kuin työntekijöiden kasvavana vaihtuvuute-
na. Työuupumuksella voi sen lisäksi olla vaka-
via seurauksia työntekijän henkilökohtaisessa 
elämässä. Yhteiskunnallisesta ja inhimillisestä 
näkökulmasta työuupumuksen ennaltaehkäisy 
ja koettuihin syytekijöihin vaikuttaminen on 
ensiarvoisen tärkeää ja tulee olla myös organi-
saatioiden toiminnan keskiössä. 

Tämän tutkimuksen perusteella työuupu-
muksen ennaltaehkäisyn kohde tulee olla ensi-
sijaisesti työhön liittyvissä tekijöissä: työn 
kuormittavissa sisällöllisissä tekijöissä ja työn 
johtamisessa. Erityisesti tulee varmistaa riit-
tävät resurssit, riittävä tuen saanti varsinkin 
työuran alussa ja työtehtävien sisällön parempi 
yhteensovittaminen työntekijöiden vahvuudet 
huomioiden. Työntekijöiden mahdollisuuksien 
lisääminen omaa työtä koskevaan päätöksente-
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koon ja kuulluksi tuleminen tukee myös työn-
tekijän sitoutumista ja hyvinvointia. Tulosten 
valossa myös esihenkilön puhtaasti esihenki-
lötyölle käytettävän riittävän ajan mahdollis-
tamiseen ja esihenkilöiden koulutukseen tulee 
kiinnittää huomiota, jotta heillä on riittävä 
ymmärrys työuupumuksen oireista, syistä ja 
ennaltaehkäisevistä toimenpiteistä. 

Kiitokset

Tutkimushankkeen ”Työuupumuksen alku-
lähteillä” (johtaja Mäkikangas) on rahoittanut 
AMI-säätiö.
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Perceived antecedents of burnout: Experiences 
of burnt-out individuals

The study investigated the experiences of individuals suffering from burnout, focusing 
on their own perceptions of the causes of burnout. The topic is significant due to changes 
in working life and the increasing prevalence of burnout. The study was conducted by 
interviewing individuals suffering from severe burnout symptoms based on self-assessment 
(N = 25) between October 2023 and January 2024. The interview data were analyzed using 
content analysis, revealing five main categories of perceived antecedents: leadership, job 
tasks, work community, individual factors, and non-work-related factors. Work-related 
factors were highlighted in the participants’ experiences as antecedents of burnout. These 
included excessive workload, limited job autonomy, unclear job roles, or lack of support, 
all of which are well-established contributing factors in the existing burnout literature. 
Additionally, new factors such as illegitimate tasks, job insecurity, constant changes, 
challenges posed by remote work, and poor onboarding practices, were highlighted. 
Individual factors, such as vulnerability and perfectionism, were also emphasized. 
Non-work-related factors included concerns about personal relationships and the general 
state of the world. Our interview study highlights both well-established and emerging 
contributing causes of burnout relevant to the current times. Special attention should be 
paid to good leadership and job task-related factors in burnout prevention.

Keywords: burnout, job demands, interview study, content analysis
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Tarkastelemme artikkelissa sateenkaarinuorten kokemuksia kohtaamisistaan mielenter-
veyden ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Aineisto muodostuu 15–29-vuotiai-
den sateenkaarinuorten (N=17) laadullisista fokusryhmä- ja yksilöhaastatteluista, joita 
analysoimme refleksiivisen temaattisen analyysin keinoin. Analyysi tuotti kaksi teemaa: 
Ongelmalliset kohtaamiset ja onnistuneet kohtaamiset ammattilaisten kanssa. Ongel-
mallisissa kohtaamisissa keskeistä oli cisheteronormatiivisuus, joka ilmeni kohtaamat-
tomuuden tunteena, ammattilaisten osaamattomuutena kuulla sateenkaarinuorta sekä 
nuoren vastuuttamisena kouluttaa ammattilaisia sukupuolen ja seksuaalisuuden moni-
naisuudesta. Nuoret kokivat näissä kohtaamisissa vähemmistöstressiä ja siihen liittyvää 
pelkoa syrjinnästä tai epäasiallisesta kohtelusta, itsemääräämisoikeutensa menettämis-
tä sekä epäluottamusta ammattilaisia kohtaan. Onnistuneiden kohtaamisten keskeisenä 
osana nähtiin inklusiivisuus, joka näkyi nuorten kuvauksissa ammattilaisten vastuunkan-
tona osaamisestaan, sateenkaarevuuden näkyvänä huomiointina, jaettuna vertaisuutena 
ja moninaisuuden koulutuksen tärkeytenä. Inklusiivisuuden voidaan nähdä näin ollen 
olevan keskeinen edellytys luottamuksellisuuden rakentumiseen sateenkaarinuorten ja 
ammattilaisten välillä. Tulokset syventävät ymmärrystä sateenkaarinuorten kokemuksis-
ta mielenterveyspalveluissa. Sateenkaarinuorten mielenterveyden tukemisen kannalta on 
keskeistä, että mielenterveyspalveluiden kehittämisessä ja ammattilaisten koulutuksessa 
huomioidaan sateenkaarinuorten erityistarpeet ja heidän palvelukokemuksiinsa heijastu-
va vähemmistöstressi. 

Avainsanat: ammattilaiset, mielenterveys, sateenkaarinuoret, sukupuolen ja seksuaali-
suuden moninaisuus 

Sateenkaarinuorten kokemukset 
kohtaamisista mielenterveyden ja 

terveydenhuollon ammattilaisten kanssa 
cisheteronormatiivisuuden näkökulmasta

Päivi Berg, Minna Laiti, Kaisa Marttila, Ainara Ossa, & Satu Venäläinen
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Johdanto
Mielenterveysongelmia kokevien nuorten suhde 
yhteiskuntaan muodostuu merkittävällä taval-
la palvelukohtaamisten ja -kokemusten kaut-
ta. Vähemmistöihin kuuluvilla nuorilla nämä 
kokemukset saattavat usein olla negatiivisia. 
Vuoden 2022 Nuorisobarometriin vastanneis-
ta, mielenterveys- ja päihdeongelmiin hoitoa 
hakeneista 15–29-vuotiaista nuorista yli puolet 
kertoi kuuluvansa ainakin yhteen barometrissa 
listattuun vähemmistöön. (Suurpää, Huhta & 
Pitkänen, 2023.) Lähes joka viides vuoden 2021 
Nuorisobarometriin (Myllyniemi & Kiilakos-
ki, 2021) vastanneista nuorista, jotka kokivat 
kuuluvansa useampaan vähemmistöön etnisen 
taustan, aatteellisen vakaumuksen tai mieli-
piteen, uskonnollisen vakaumuksen, seksuaa-
lisen suuntautumisen, sukupuoli-identiteetin, 
vammaisuuden, pitkäaikaissairauden tai jonkin 
muun seikan perusteella, oli kokenut palveluis-
sa ennakkoluuloja tai syrjintää. Koettu syrjintä 
oli moninkertaista verrattuna nuoriin, jotka eivät 
kokeneet kuuluvansa mihinkään vähemmistöön. 

Analysoimme tässä artikkelissa, millaisia 
näkemyksiä ja kokemuksia sateenkaarinuorilla 
on kohtaamisistaan mielenterveyspalveluiden 
ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, 
ja millainen kuva ammattilaisten valmiuksis-
ta kohdata sukupuolen ja seksuaalisuuden 
moninaisuutta heidän kuvauksistaan välittyy. 
Sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuutta 
kuvaavien käsitteiden kirjo on kytköksissä histo-
rialliseen, ajalliseen ja kulttuuriseen konteks-
tiin, ja määrittelyt voivat vaihdella eri tieteena-
loilla. Tätä moninaisuutta kuvataan esimerkiksi 
termeillä seksuaali- ja sukupuolivähemmis-
töt, sateenkaari-ihmisiset, LHBTIQA+*-ihmi-
set (eri kirjainjärjestyksillä ja -yhdistelmillä) 
tai queer-ihmiset. (Söderström, 2024; Aarnio, 
Lahti, Kerppola & Moring, 2020.) Tässä artik-
kelissa puhumme sateenkaarinuorista. Termillä 
viittaamme lesboihin, homoihin, bi- tai pansek-
suaaleihin, aseksuaaleihin, transnuoriin, muun-
sukupuolisiin, intersukupuolisiin, sukupuolet-

tomiin, queereihin identifioituviin nuoriin sekä 
nuoriin, joiden olemisen tapa muilla tavoin 
kyseenalaistaa seksuaalisuuteen ja sukupuoleen 
liitettyjä normeja (Taavetti, Alanko, Hästbacka, 
Lehtonen, & Palojärvi, 2020).

Vaikka käyttämämme sateenkaarinuori-kä-
sitteen voidaan nähdä sulkevan sisäänsä useita 
erilaisia identifikaatioita sekä ihmisiä, joiden 
kohtaama marginalisointi ja syrjintä voi olla 
varsin erilaista, yhteistä näille nuorille on se, 
etteivät he mahdu yhteiskunnan hetero- ja suku-
puolinormeihin. Olemme tietoisia siitä, ettei 
käsitteeseen liity vastaavia poliittisia vastarin-
nan ulottuvuuksia kuin esimerkiksi queeriin 
(esim. Söderström 2024, 11; Aarnio ym., 2020, 
11). Pyrimme välttämään vähemmistöretoriik-
kaa, jossa heteroseksuaalisiin ja cissukupuoli-
siin** nuoriin viitataan enemmistönä. Sukupuo-
livähemmistön käsitettä käytämme kuitenkin 
ajoittain puhuttaessa sukupuoleltaan moninai-
sista ihmisistä, koska käytössä ei toistaiseksi 
ole yhtä, selkeää ja kaikenkattavaa käsitettä. 
(Aarnio ym. 2020.) 

Sateenkaarinuorilla on maailmanlaajui-
sesti havaittu muita nuoria enemmän huolia 
terveydentilastaan. Lisäksi heillä on esimer-
kiksi muita nuoria korkeampi riski sairastua 
erilaisiin mielenterveyden sairauksiin (Cohn, 
Casazza & Cottrell, 2018; Poteat & Stahlman, 
2020) ja erityisesti transnuorilla esiintyy muita 
nuoria enemmän ahdistuneisuutta ja itsetuhoi-
sia ajatuksia (Peterson, Matthews, Copps-Smith 
& Conard, 2017). Lisäksi sateenkaarinuoret 
kokevat muita nuoria useammin yksinäisyyttä, 
ulkopuolisuutta ja kiusatuksi tulemista (Earns-
haw ym. 2020; Pampati ym., 2020; Reisner ym., 
2020). Edellä kuvattujen sateenkaarinuorten 
elämään vaikuttavien haasteiden taustalla ovat 
esimerkiksi moninaiset kokemukset syrjinnäs-
tä. Nämä tuottavat syrjivien asenteiden ohella 
vähemmistöstressiä (Green & Dorison, 2022; 
Lehtonen, Majlander, Sares-Jäske, Jehkoi & 
Luopa, 2024), jota kuvaamme tarkemmin alalu-
vussa 1.2. 

*Lyhenteen kirjaimet viittaavat lesboihin, homoihin, 
biseksuaaleihin, transihmisiin, intersukupuolisiin, 
queereihin ja aseksuaaleihin ja muihin sateenkaari-ih-
misiin.

**Sukupuoli vastaa syntymässä määriteltyä sukupuolta.
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Kouluterveyskyselyssä vuosina 2019–2023 
kerättyjen väestötasoisten seurantatietojen 
(Lehtonen ym., 2024) mukaan sateenkaarinuor-
ten kokemus osallisuudesta oli kaikilla mitta-
reilla heikompi kuin muiden nuorten. Osalli-
suudella tarkoitetaan yksilön mahdollisuutta 
vaikuttaa itselle keskeisiin toimintoihin, palve-
luihin ja yhteisiin asioihin (Isola ym., 2017, 5). 
Kouluterveyskyselyyn vastanneet sukupuoli-
vähemmistöihin kuuluvat ja ei-heteroseksuaa-
liset nuoret kokivat muita nuoria harvemmin, 
että heillä on mahdollisuus keskustella koulus-
sa aikuisen kanssa mieltään painavista asiois-
ta. Siinä missä vuonna 2023 muista nuorista 
70–72 prosenttia koki saavansa apua silloin, 
kun sitä todella tarvitsee, sukupuolivähemmis-
töihin kuuluvista 8. ja 9. luokan oppilaista näin 
koki 47 prosenttia ja ei-heteroseksuaalisista 
nuorista 52 prosenttia. (Lehtonen ym., 2024.) 
Sateenkaarinuorten terveyden ja hyvinvoinnin 
heikompi tila asettaa heidät yhteiskunnallisesti 
eriarvoiseen asemaan, jonka muuttaminen edel-
lyttää esimerkiksi terveydenhuollon palvelui-
den rakentamista sukupuolen ja seksuaalisuu-
den moninaisuuden huomioivalle tietämykselle. 

Sateenkaarinuorista on Suomessa tehty 
laadullista tutkimusta koulussa (esim. Lehto-
nen, 2003; 2014; Berg & Kokkonen, 2021), 
Setan etsivän koulutustyön kontekstissa (Lehto-
nen, 2017), työelämässä (esim. Lehtonen, 2004) 
sekä tarkastellen heidän hyvinvointiaan elämän 
eri osa-alueilla (Taavetti, 2015; Taavetti ym., 
2020). Sateenkaarinuorten kokemuksia mielen-
terveyspalveluista tai palveluiden vastaavuudes-
ta heidän tarpeisiinsa ei kuitenkaan ole Suomes-
sa tutkittu. Kansainvälisellä tasolla tutkimusta 
on tehty jonkin verran. Esimerkiksi McDermot-
tin ja kumppaneiden (2024) tutkimus osoit-
ti, että sateenkaarinuoret eivät helposti käytä 
mielenterveyspalveluiden aiempien huonojen 
kokemusten vuoksi. Fraserin, Bradyn ja Wilso-
nin (2022) tutkimus toi samansuuntaisesti esiin, 
että sateenkaarinuoret ovat usein huolissaan 
syrjinnästä ja mielenterveyden ammattilaisten 
tiedon puutteesta sukupuolen ja seksuaalisuu-
den moninaisuudesta.

Pyrimme tutkimuksellamme vastaamaan 
omalta osaltamme tutkimustiedon aukkoon 
suomalaisista sateenkaarinuorista mielenter-
veyspalveluiden asiakkaina, ja täydentämään 

kansainvälisen tutkimuksen tuottamaa tietoa. 
Mielenterveyspalveluilla tarkoitamme opiske-
luhuoltoa ja opiskeluterveydenhuoltoa, terve-
ysasemia, transpoliklinikoita sekä yksityisiä 
terveyspalveluita tai ammatinharjoittajia, joiden 
taholta nuoret hakevat apua myös mielenterve-
yteen. 

Ammattilaisten valmiudet kohdata 
sateenkaarinuoria 

Terveydenhuollon, mukaan lukien mielen-
terveyspalvelut, ammattilaisten toimintaa 
säännellään laein ja asetuksin, joilla pyritään 
turvaamaan asiakkaiden oikeudet ja hyvinvoin-
ti. Potilaslain mukaan ketään ei saa kohdel-
la ihmisarvoa loukaten, ja yksilölliset tarpeet 
on huomioitava (Laki potilaan asemasta ja 
oikeuksista 1992/785 § 3). Ammattilaisten, 
kuten psykologien, lääkäreiden ja hoitajien, 
tulee kohdata asiakas kokonaisvaltaisesti, mikä 
edellyttää myös sukupuolen ja seksuaalisuuden 
huomioimista osana identiteettiä (Törölä, 2022). 
Tasa-arvolain mukaan viranomaisten on ehkäis-
tävä sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin ja 
sukupuolen ilmaisuun perustuvaa syrjintää, joka 
voi olla suoraa tai epäsuoraa (Laki naisten ja 
miesten välisestä tasa-arvosta 1986/609 § 1, § 6 
c, § 7). Yhdenvertaisuuslaki puolestaan kieltää 
kaikenlaisen syrjinnän esimerkiksi alkuperän, 
vammaisuuden tai seksuaalisen suuntautumisen 
perusteella (Yhdenvertaisuuslaki 2014/1325 
§ 8, § 13). Ammattitaitoon kuuluu kaikkien 
asiakkaiden, niin sukupuoleltaan ja seksuaali-
suudeltaan moninaisten kuin heteroseksuaalis-
ten, cissukupuolisten ja/tai binäärisesti itsensä 
määrittelevien, yhdenvertainen ja kunnioittava 
kohtaaminen. Asiakasta ei saa asettaa eriarvoi-
seen asemaan sukupuoli-identiteetin, sukupuo-
len ilmaisun tai seksuaalisen suuntautumisen 
perusteella, vaikka käytäntö vaikuttaisi neutraa-
lilta (Tasa-arvolaki 1986/609; Yhdenvertaisuus-
laki 2014/1325 § 13).

Suomessa on toteutettu joitakin tutkimuksia 
ja selvityksiä nuorten kanssa työskentelevien 
ammattilaisten valmiuksista kohdata sateenkaa-
rinuoria. Hästbackan ja Sirénin (2017) mielen-
terveys- ja päihdetyön ammattilaisten valmiuk-
siin keskittyvässä selvityksessä todettiin, että 
mielenterveys- ja päihdetyössä on edelleen 
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kehitettävää moninaisuuden ja sateenkaarinuor-
ten kohtaamisen näkökulmista. Vaikka ammat-
tilaiset pitivät sukupuolen ja seksuaalisen moni-
naisuuden huomioimista tärkeänä, käytännöt 
vaihtelivat ja selkeitä linjauksia puuttui. Vain 
kolmasosalla vastaajista oli aiheeseen liitty-
vää koulutusta, ja moni oli hankkinut lisätietoa 
oma-aloitteisesti.

Laitin ja kollegoiden (2022) haastattelutut-
kimuksessa kartoitettiin yläkoulussa työsken-
televien kouluterveydenhoitajien näkemyksiä 
sateenkaarinuorten tukemisesta ja kohtaamisesta 
työssään. Terveydenhoitajat pitivät sukupuolen 
ja seksuaalisuuden moninaisuutta normaalina 
osana nuoruutta ja korostivat sateenkaarinuor-
ten oikeutta yhdenvertaiseen tukeen ja tietoon. 
Kuten Hästbackan ja Sirénin (2017) selvityk-
sessä, myös tässä tutkimuksessa nousivat esiin 
koulutuksen puutteet: sukupuolen ja seksuaa-
lisuuden moninaisuutta käsiteltiin opinnoissa 
vähän tai ei lainkaan, ja täydennyskoulutusta 
oli niukasti. Terveydenhoitajat kaipasivatkin 
tutkittuun tietoon perustuvaa materiaalia moni-
naisuudesta työnsä tueksi, sillä terveydenhuol-
lon ammattilaisten toteuttaman hoitotyön tulee 
perustua tutkimusnäyttöön. (Laiti ym., 2022).

Suomalaisten terveydenhuollon ammattilais-
ten koulutusta sukupuolen ja seksuaalisuuden 
moninaisuuteen liittyvien teemojen osalta on 
tutkittu vähän. Hästbackan ja Sirenin (2017) 
sekä Laitin ja kollegoiden (2022) tuloksia 
ammattilaisten puutteellisesta koulutuksesta 
tukee hiljattain julkaistu tutkimus hoitotyön 
koulutusohjelmien sateenkaari-ihmisiin liitty-
vistä sisällöistä ja opetuksen toteuttamisesta 
(Tiainen, Roos & Kylmä, 2024). Tiainen, Roos 
ja Kylmä (2024) toteavat tutkimuksessaan, että 
hoitotyön koulutusohjelmissa ja opetuksessa 
käsitellään edelleen heikosti sateenkaari-ihmi-
siä sekä heidän terveyttään. Tiainen ja kollegat 
suosittelevat hoitotyön ammattilaisten koulu-
tusohjelmiin sisällytettäväksi selkeitä rakentei-
ta sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuutta 
käsittelevän opetuksen toteuttamiseksi. 

Terveydenhuollon palveluissa ja koulutuk-
sessa vaikuttaisikin olevan merkittäviä puuttei-
ta seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuut-

ta koskevassa tiedossa ja osaamisessa. Nämä 
puutteet asettuvat ristiriitaan terveydenhuollon 
ammattilaisten velvollisuuksia määrittelevien 
lakien kanssa, joiden mukaisesti jokaisella on 
oikeus saada omaa terveyttä ja hyvinvointia 
tukevaa tietoa ja palveluita sekä tulla kohda-
tuksi kunnioittavasti, ilman pelkoa syrjinnäs-
tä. Sateenkaari-ihmisyyteen liittyvän tiedon ja 
osaamisen puute on todettu myös kansainvä-
lisessä terveydenhuollon tutkimuksessa (ks. 
esim. Bonvicini 2017; Laiti, Pakarinen, Pari-
sod, Salanterä & Sariola, 2019). Kyse on siten 
globaalin tason puutteista. 

Aikaisempi tutkimus on antanut viitteitä 
siitä, että LHBTQ+-myönteinen psykoterapia-
koulutus voi merkittävästi parantaa terapeut-
tien valmiuksia kohdata sateenkaarinuoria. 
Pepping, Lyons ja Morris (2018) havaitsivat, 
että LHBT-myönteisen psykoterapian koulu-
tusprotokolla lisäsi terapeutin tietoja ja taito-
ja sekä vähensi homo- ja transnegatiivisuutta, 
riippumatta terapeutin taustatekijöistä. Myös 
Shumilinan (2022) vertailuryhmiä käyttänyt 
tutkimus osoitti, että LHBTQ+-asiakkaisiin liit-
tyvä koulutus ja kokemus paransivat terapeut-
tien itsearvioituja valmiuksia, erityisesti kun 
koulutus sisälsi tietoa vähemmistöstressistä ja 
erityisistä mielenterveystarpeista.

Ammattilaiset sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa ovat keskeisessä roolissa lasten ja nuor-
ten mielenterveyden tukemisessa. Kehittämäl-
lä palveluiden yhdenvertaisia toimintatapoja 
voidaan parantaa sateenkaarilasten ja -nuorten 
mielenterveyttä. Tämä on linjassa tämänhet-
kisen laajemman yhteiskunnallisen tavoitteen 
kanssa lasten ja nuorten osallisuuden ja yhden-
vertaisuuden edistämisestä eri palvelusekto-
reilla (Valtioneuvosto, 2023). Tämän vuoksi 
on tärkeää tuottaa tietoa näiden palveluiden ja 
ammattilaisten valmiuksista kohdata sateenkaa-
rinuoria ja ymmärtää heidän tarpeitaan. Tutki-
muksemme vastaa tähän tarpeeseen tarkaste-
lemalla näitä valmiuksia sateenkaarinuorten 
kokemuksista käsin. Seuraavassa alaluvussa 
kuvaamme tutkimuksemme teoreettista viiteke-
hystä. Tämän jälkeen avaamme aineistoa, jonka 
avulla olemme jäljittäneet kokemuksia.
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Teoreettinen viitekehys ja 
tutkimuskysymykset

Teoreettisesti työtämme ohjaa heteronor-
matiivisuuden ja cisheteronormatiivisuuden 
käsitteellistäminen. Heteronormatiivisuudella 
tarkoitetaan heteroseksuaalisuuden asettamista 
normiksi ja siten ei-heterouden marginalisointia 
(Warner, 1991). Se sisältää myös normatiivisia 
käsityksiä sukupuolesta: nainen ja mies nähdään 
toisiaan täydentävinä vastakkaisina sukupuo-
lina. Heteronormatiivisuus olettaa, että kaikki 
ovat heteroseksuaaleja, mikä puolestaan legiti-
moi homofobiaa ja heteroseksismiä sekä syrjii 
ei-heteroutta sosiaalisissa suhteissa ja raken-
teissa (Robinson 2016). Heteronormatiivisuus 
on siis ”kaikkialla” ja sisäistyy. Kuten Butler 
(1990) on todennut, ei-heteroseksuaalisuuden 
merkitykset tuotetaan sosiaalisesti suhteessa 
heteronormatiivisuuteen. Nämä merkitykset ja 
marginaalisuuspositiot eivät siis suoraviivai-
sesti kirjoitu kehoihin - niitä myös muokataan 
uudelleen ja vastustetaan, jolloin ne tuottavat 
vaihtoehtoisia olemisen tapoja. Vaikka ihmiset 
altistuvat laajasti heteronormatiivisuudelle, se 
ei tarkoita, ettei heteroseksuaalisuudelle olisi 
olemassa muita vaihtoehtoja. 

Queer-teoriasta kumpuava cisheteronorma-
tiividen käsite mahdollistaa sen hahmottami-
sen, miten kehot tulevat ymmärrettäviksi vain 
suhteutettuna normeihin, jotka suosivat ideali-
soitua valkoista, cisheteroseksuaalista, keski-
luokkaista, nuorta ja toimintakykyistä kehoa 
(Riggs & Treharne, 2017.) Cisheteronormatii-
visuus esimerkiksi mitätöi yksilöiden käsitykset 
omasta kehostaan ja sukupuoli-identiteetistään 
(Riggs, Ansara, & Treharne, 2015). 

Täydennämme analyysissämme edellä 
mainittua teoreettista viitekehystä vähemmis-
töstressin käsitteellä. Tämä mahdollistaa yksi-
löllisten kokemusten tarkastelun suhteessa 
sosiaalisesti tuotettuihin normeihin, ja kytkee 
siten yhteen osallistujiemme kuvaamia koke-
muksia ja yhteiskunnallisia eriarvoisuuksia 
ja niitä tuottavia käytäntöjä ja käsitystapoja. 
Vähemmistöstressi on Meyerin (2003) kehittä-
mä teoria, jolla selitetään muun muassa tervey-
seroja sateenkaari-ihmisten ja muun väestön 
välillä. Vähemmistöstressi on kroonista, melko 

muuttumattomista sosiaalisista ja rakenteellisis-
ta olosuhteista johtuvaa kuormitusta, jonka syyt 
juontavat yhteiskunnan heteroseksuaalisuuteen 
ja cissukupuolisuuteen liittyvistä normeista. 
Sen osatekijöitä ovat syrjintä, syrjinnän pelko, 
vähemmistöaseman salaaminen ja sisäistetty 
itsesyrjintä (Jaskari & Keski-Rahkonen, 2021). 
Nämä stressitekijät voivat kasautua ja johtaa 
heikompaan mielenterveyteen ja hyvinvointiin, 
mikäli suojaavia tekijöitä ei ole riittävästi. 

Analyysimme vastaa seuraaviin tutkimusky-
symyksiin: 1) miten sateenkaarinuoret kuvaavat 
kohtaamisiaan mielenterveyden ja terveyden-
huollon ammattilaisten kanssa, 2) millä tavoin 
cisheteronormatiivisuus jäsentää heidän kohtaa-
misiaan ja niiden kautta muodostuvia kokemuk-
sia sekä 3) millaisten tekijöiden varaan nuoret 
kuvaavat onnistuneiden palvelukokemusten 
rakentuvan? 

Aineisto ja menetelmät 
Aineistomme on tuotettu osana Strategi-
sen tutkimuksen neuvoston rahoittamaa 
IMAGINE-tutkimuskonsortion Nuorten osal-
lisuus ja yhdenvertaisuus psykososiaalisissa 
menetelmissä-tutkimushanketta. Hankkeessa 
tarkastellaan nuorten osallisuutta ja yhdenver-
taisuutta psykososiaalisissa menetelmissä usei-
den erilaisten laadullisten aineistojen kautta. 
Tässä artikkelissa käyttämämme aineisto koos-
tuu 17 sateenkaarevaksi itsensä identifioineen 
nuoren neljästä fokusryhmä- ja kahdesta yksilö-
haastattelusta. Nuoret ovat iältään 15–29-vuoti-
aita ja eri puolilta Suomea. Nuorista kaksi on 
toiminut fokusryhmien fasilitaattoreina, mutta 
myös osallistunut niiden keskusteluihin. Fokus-
ryhmät suunniteltiin siten, että fasilitaattorit 
edustaisivat iältään sekä sateenkaarinuorik-
si identifioitumisen osalta samaa ryhmää kuin 
muut osallistujat. Vertaisvetoisella asetelmalla 
pyrimme varmistamaan, että ilmapiiri fokus-
ryhmissä muodostuisi luottamukselliseksi ja 
turvalliseksi. Fasilitaattorit perehdytettiin tehtä-
vään hankkeessamme, lisäksi heillä oli omien 
opintojensa kartuttamaa tietoa ja kokemusta 
laadullisen tutkimuksen tekemisestä. Tutki-
musryhmämme kehitteli heidän kanssaan tark-
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kaan suunnitellut toimintatavat fokusryhmissä, 
huomioiden aiheen sensitiivisyyden.

Tutkimushanke kävi läpi eettisen ennak-
koarvioinnin ennen aineistonkeruun aloitta-
mista Helsingin yliopiston ihmistieteiden sekä 
lääketieteen toimikunnissa. Sateenkaareviksi 
itsensä identifioivia nuoria tavoiteltiin fokus-
ryhmähaastatteluihin Setan paikallisten jäsen-
järjestöjen nuorten toiminnan, sateenkaarevien 
opiskelijajärjestöjen ja -verkostojen sekä tutki-
javerkostojen kautta. Tutkimuskutsussa kerrot-
tiin kiinnostuksesta kuulla sateenkaarinuor-
ten mahdollisista kokemuksista ja ajatuksista 
matalan kynnyksen mielenterveyspalveluista 
sekä mielenterveydestä yleisemmälläkin tasolla 
esimerkiksi yhdenvertaisuuden näkökulmasta. 
Näin ollen osallistujiksi on valikoitunut sateen-
kaarinuoria, jotka ovat olleet motivoituneita 
keskustelemaan näistä teemoista ja joilla on 
mahdollisesti aihepiiristä omakohtaisia koke-
muksia. Fasilitaattorit lähettivät yhteyttä otta-
neille nuorille etukäteen tutkimustiedotteen ja 
suostumuslomakkeen.

Haastattelut suoritettiin nuorten toiveiden 
mukaan kasvokkain eri kirjastoista varatuissa 
kokoustiloissa, Teams-yhteydellä tai hybridinä, 
jolloin osa osallistujista oli paikan päällä ja osa 
Teamsissa. Teamsilla toteutetuissa haastatte-
luissa osallistujien suullinen suostumus nauhoi-
tettiin. Mukaillen Finea, Torrea, Oswaldia ja 
Avorya (2021) osallistujien taustatiedot kerät-
tiin pyytäen anonyymisti identifioimaan itsensä 
vapaasti yhdellä tai useammalla sanalla verk-
kolomakkeella tai paperilapulla. Sukupuolen 
ja seksuaalisuuden osalta osallistujat käyttivät 
ilmaisuja queer (5), (cis-)nainen (3), ei-binää-
rinen (2), sateenkaareva (2), muunsukupuoli-
nen (2), trans (2), lesbo (2), transmaskuliininen 
(1), monisuhteinen (1), panseksuaali (1), homo 
(1), sukupuoltaan pohtiva (1). Muita käytetty-
jä määrittelyjä olivat autistinen, suomalainen, 
taiteilija, aktivisti sekä erilaiset luonteenpiirtei-
siin liittyvät määreet kuten esimerkiksi sosiaa-
linen tai aktiivinen. Anonyymin identifioinnin 
ohella muutamat toivat fokusryhmässä esiin 
kokemuksiaan rasismista ja/tai neuroepätyypil-
lisyydestään. Anonyymi identifiointi oli vapaa-
ehtoista, joten kaikkien osallistujien osalta ei 
ole tarkempaa tietoa kuin identifioituminen 
sateenkaarevaksi.

Osallistujat identifioivat itsensä moninai-
silla tavoilla, emmekä tavoita anonyymilla ja 
vapaalla määrittelytavalla heidän kaikkia posi-
tioitaan. Koska haastattelukutsussa painotettiin 
sateenkaarevuutta, siihen liittyvät jaetut koke-
mukset painottuvat fokusryhmien keskusteluis-
sa. Fokusryhmissä tuli esiin etenkin sateenkaa-
revuuden ja neuroepätyypillisyyden risteämisiä, 
mutta ne eivät useinkaan liittyneet keskusteluun 
tässä käsittelemiemme ammattilaisten onnistu-
neiden tai ongelmallisten kohtaamisten kanssa. 
Haastattelut kestivät 45 minuutista 2 tuntiin ja 
5 minuuttiin. Haastattelut nauhoitettiin, litte-
roitiin ja anonymisoitiin. Litteroitua aineistoa 
kertyi yhteensä 132 sivua (Times New Roman, 
fonttikoko 11, riviväli 1,15).

Fokusryhmä- ja yksilöhaastattelut olivat 
puolistrukturoituja ja niissä lähdettiin liikkeelle 
kysymyksillä, ovatko mielenterveyteen liittyvät 
asiat osallistujille tuttuja ja puhutaanko niistä 
esimerkiksi koulussa ja kaveripiirissä. Tämän 
jälkeen osallistujille esiteltiin jompikumpi 
hankkeessa tarkastelluista interventioista* ja 
keskusteltiin osallistujien ajatuksista näistä 
sekä siitä, millaiset asiat olisivat tärkeitä nuor-
ten mielestä ylipäätään huomioida mielenterve-
ysinterventioissa. Lisäksi osallistujia kannus-
tettiin keskustelemaan kysymyksistä, voivatko 
kaikki nuoret saada yhtä lailla Suomessa apua 
mielenterveyteen liittyviin oireisiin ja vaikut-
tavatko avun hakemiseen tai saamiseen esimer-
kiksi asenteet tai pelko homofobiasta.

*Nuorten vuorovaikutusohjanta (engl. Interpersonal 
Counselling for Adolescents) on opiskeluhuollossa ja 
mielenterveyspalveluissa käytettävä menetelmä lievän 
ja keskivaikean masennusoireilun ehkäisyyn ja hoi-
toon, jossa nuori tapaa esim. terveydenhoitajan kuusi 
kertaa keskittyen ihmissuhteisiin ja elämäntapahtu-
miin. Ryhmät kuntoon (engl. Groups for health) on 
Australiassa kehitetty (Haslam ym. 2021) ja Suomessa 
Helsingin yliopistossa pilotoitu, sosiaaliseen identi-
teettiin perustuva viiden tapaamisen ryhmämuotoinen 
interventio, joka tähtää opiskelijoiden yksinäisyyden 
vähentämiseen ja yhteenkuuluvuuden vahvistamiseen. 
Ryhmiä ohjaavat menetelmään koulutetut psykologian 
opiskelijat. Molempia tarkastellaan hankkeessamme 
osallisuuden ja yhdenvertaisuuden näkökulmista. 
Aineistomme sateenkaarinuoret eivät osallistuneet 
interventioihin, vaan arvioivat niitä osana haastattelua 
esitetyn materiaalin pohjalta.
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Analyysimenetelmänä käytämme refleksii-
vistä temaattista analyysia (Braun & Clarke, 
2006; 2022). Menetelmän avulla muodostetaan, 
analysoidaan ja tulkitaan erilaisia säännönmu-
kaisuuksia aineistossa, joista koodaamisen ja 
kategorisoimisen kautta muodostetaan teemoja. 
Menetelmä sisältää kuusi vaihetta, joiden välil-
lä prosessissa liikutaan joustavasti: 1) tutustu-
minen aineistoon, 2) aineiston koodaaminen, 
3) alustavien teemojen luominen, 4) teemo-
jen jatkokehittäminen, 5) teemojen lopullinen 
määrittely, tarkastelu ja nimeäminen sekä 6) 
raportointi. 

Refleksiivinen temaattinen analyysi painot-
taa tutkijoiden lähtökohtien aktiivista, refleksii-
vistä tarkastelua osana tehtyjä tulkintoja. Tällöin 
tulkintojen subjektiivisuutta eli sitä, että tutkijat 
ammentavat tietoisesti omasta tietopohjastaan 
aineistoja analysoidessaan, pidetään erityisenä 
voimavarana eikä niinkään tulkintoja mahdol-
lisesti vääristävänä tekijänä. (Braun & Clarke, 
2022; ks. myös Berger, 2015.) Näimme analyy-
simenetelmän erityisen sopivana tarkoituksiim-
me juuri tämän vuoksi: kun pyrkimyksenä on 
tuottaa tietoa haavoittuvassa asemassa olevas-
ta ryhmästä, on erityisen tärkeää, että tutkijat 
pyrkivät aktiivisesti tunnistamaan tulkintojensa 
lähtökohtia ja mahdollisia seurauksia tutkitta-
valle ryhmälle.

Tulkintaamme jäsentävät useat osallistujiin 
ja aiheeseen yhdistävät sekä erottavat tekijät. 
Ammennamme taustaltamme monitieteisesti 
sosiaalipsykologiasta, hoitotieteestä ja yhteis-
kuntapolitiikasta. Meitä yhdistää laadullinen 
sukupuolen- ja nuorisotutkimuksellinen tutki-
musote sekä orientoituminen tasa-arvo- ja 
yhdenvertaisuuskysymyksiin. Osa meistä on 
lähempänä tutkimukseen osallistuneiden nuor-
ten ikää ja osa selkeästi eri sukupolvea. Tutki-
joina edustamme moninaisia ja risteäviä 
identiteettejä, joiden pohjalta tarkastelemme 
tutkimuksen tematiikkaa ja sateenkaarevuut-
ta moniulotteisesti (Berger, 2015). Olemme 
tutustuneet aineistoon lukemalla litteraatteja ja 
keskustelemalla aineistohavainnoistamme aluk-
si yhdessä. Keskustelimme prosessin aikana 
koodeista, tarvittaessa lisäsimme koodeja sekä 
luimme toistemme koodauksia. 

Keskitymme tässä artikkelissa analyysissa 
muodostamiimme teemoihin, jotka kuvastavat 

sateenkaarinuorten kokemuksia kohtaamisista 
ammattilaisten kanssa opiskeluhuollossa, opis-
keluterveydenhuollossa, mielenterveyspalve-
luissa sekä terveydenhuollossa yleensä (esim. 
terveysasemalla). Analyysin ulkopuolelle raja-
simme yleisen puheen sosiaali- ja terveyspal-
velujärjestelmästä Suomessa. Muodostimme 
analyysimme pohjalta kaksi teemaa: Ongel-
malliset kohtaamiset ammattilaisten kanssa ja 
onnistuneet kohtaamiset ammattilaisten kans-
sa. Näistä ensimmäinen teema sisältää kolme 
alateemaa ja toinen neljä alateemaa. Kuvio 
1 (ks. s.55) kokoaa yhteen muodostamamme 
teemat ja alateemat. Kuvaamme kutakin teemaa 
ja alateemaa tarkemmin seuraavissa analyysilu-
vuissa. 

Ongelmalliset kohtaamiset 
ammattilaisten kanssa

Kaikissa sateenkaarinuorten haastatteluissa 
tuli esiin kohtaamisia opiskeluhuollon koulu-
terveydenhoitajan, lääkärin, psykologin, ja/
tai koulukuraattorin kanssa, jotka oli koettu 
ongelmallisina. Ammatillisissa oppilaitoksissa 
tai korkeakouluissa opiskelleet sateenkaarinuo-
ret kertoivat myös ongelmallisista kohtaami-
sista opiskeluterveydenhuollon hoitajien sekä 
yleislääkärien ja/tai psykiatrien kanssa. Useat 
nuorista kertoivat tapaamisistaan psykotera-
peuttien ja psykiatristen sairaanhoitajien kanssa. 
Lisäksi puhuttiin kohtaamisista terveysasemien 
hoitajien ja lääkärien kanssa sekä transpolikli-
nikoilla. Nuoret kokivat näissä kohtaamisissa 
vähemmistöstressiä, itsemääräämisoikeutensa 
menettämistä sekä epäluottamusta ammattilai-
sia kohtaan. 

Ongelmalliset kohtaamiset -teema pitää 
sisällään kolme alateemaa: kohtaamattomuuden 
tunne, ammattilaisten osaamattomuus kuulla 
sateenkaarinuorta ja sateenkaarinuorten vastuut-
taminen sukupuolen ja seksuaalisuuden moni-
naisuuden kouluttajiksi ammattilaisille. Ensim-
mäinen alateema, kohtaamattomuus muodostui 
sateenkaarinuorten kuvauksille kohtaamatto-
muuden tunteesta, jonka voi nähdä kumpua-
van kohtaamisten cisheteronormatiivisuudesta. 
Ammattilaisten hämmennyksen nuoren ei-bi-
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näärisyydestä, transsukupuolisuudesta tai moni-
suhteisuudesta koettiin vievän huomiota pois 
varsinaisesta vastaanotolle hakeutumisen syys-
tä. Samalla kokemuksiin kytkeytyy terveyden-
huollossa ja mielenterveyspalveluissa ilmenevä 
trans- ja homofobia, joka puolestaan lisää pahaa 
oloa ja korottaa nuorten kynnystä avun hakemi-
selle palveluista: 

Fokusryhmän osallistuja: mä oon kohdan-
nut trans- ja homofobiaa terveydenhuollos-
sa tosi paljon ja en pelkästään mielenter-
veyspalveluis, vaan silleen ihan yleisesti 
terveydenhuollossa Suomessa ja tosi paljon 
just sitä, et kielletään niinku, et ei oo 
tietoo, ei olla varauduttu. Ihan selkeesti ne 
ammattilaiset ei oo koskaan jotenki jostain 
syystä opetellu silleen asiasta mitään ja 
sitten vaan pallotellaan vähän ympäriinsä 
tai ollaan silleen, et me ei oikeen tiedetä 
ja ohjataan vaan niinku jonnekin ja silleen. 
Se kokemus itsessään on ainaki mulle ollut 
tosi vaikeeta, koska mulla on vaikee hakee 
apua muutenkin ja sit jos joku ei silleen 

vastaa siihen kovin hyvin, niin sitte mul jää 
siit tosi sillee kurja olo. (Fokusryhmä 2.) 

Ote kuvastaa kohtaamattomuuden tunteen 
ja toisen alateeman, ammattilaisten osaamatto-
muuden, nivoutumista yhteen. Siitä tulee myös 
esiin sateenkaarinuoren kasvava vaikeus hakea 
apua, mikäli kohtaaminen ammattilaisen kans-
sa koetaan trans- ja homofobiseksi. Kohtaa-
mattomuuden tunteen herättämien kokemusten 
kumuloituminen vastaa vähemmistöstressin 
teoretisoinnissa kuvattua aikaisempien syrjintä-
kokemusten merkitystä palveluihin kohdistettu-
jen odotusten synnyssä. Kuten otteesta käy ilmi, 
tällainen negatiivinen kierre muodostuu yhä 
negatiivisemmaksi, jos nuorta ohjataan yhdeltä 
ammattilaiselta toiselle osaamisen puutteelli-
suuden vuoksi. Samansuuntaisesti eräs nuorista 
toi esiin, ettei omien asioiden avaaminen tunnu 
turvalliselta kaikille ammattilaisille. Mikäli 
koululla on vaikkapa vain yksi terveydenhoi-
taja, joka ei tunnu ”sopivalta tyypiltä” tai on 
”homo- tai transfobinen”, sateenkaarinuorella 
on riski jäädä ilman tarvitsemaansa apua.

Kuvio 1. Sateenkaarinuorten ja mielenterveysammattilaisten väliset kohtaamiset. 
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Vastaavan tyyppisiä tuloksia on saatu Laitin 
ja kollegoiden (2021) sateenkaarinuorten koulu-
terveydenhuoltoon liittyviä kokemuksia kartoit-
taneessa tutkimuksessa. Kyseiseen tutkimuk-
seen osallistuneet sateenkaarinuoret kuvasivat 
tiedon ja tuen saamista usein puutteelliseksi, 
ja vain osa nuorista oli saanut tarvitsemaansa 
tietoa ja tukea kouluterveydenhoitajalta. Koulu-
terveydenhoitaja saattoi monesti olettaa nuoren 
olevan hetero tai cissukupuolinen, ja joskus 
asenteet sateenkaarinuoria kohtaan olivat jopa 
tuomitsevia tai nuoren identiteettiä vähätteleviä. 
Laitin ja kollegoiden tutkimus (2021) vahvistaa 
havaintojamme, että sateenkaarinuorten saama 
terveydenhuolto kärsii merkittävästä osaamisen 
puutteesta, joka näyttäytyy jopa ammattilaisten 
syrjivinä asenteina ja jonka vuoksi sateenkaa-
rinuoret jäävät ilman tarvitsemaansa palveluita. 

Sateenkaarinuorten varsin yleinen kokemus 
oli se, että he ovat joutuneet kohtaamaan ammat-
tilaisia, joilla oli heikosti tietoa sukupuolen ja 
seksuaalisuuden moninaisuudesta. Vähemmis-
töstressin teorian mukaisesti nämä kokemukset 
olivat heidän kuvauksissaan heikentäneet luot-
tamuksen syntymistä palveluihin ja ammattilai-
siin.

Eräs fokusryhmän osallistuja kuvasi, että 
hänelle ja hänen sateenkaareville ystävilleen 
”luotto terveydenhuollon kykyyn ymmärtää 
mitään transsukupuolisuudesta tai mistään 
queer-, varsinki erilaisista sukupuoli-identi-
teeteistä on silleen niinku lähes nolla”. Toinen 
nuori taas kuvasi, että vaikka hänelle itsel-
leen oli tullut vastaan ammattilaisia, jotka 
ovat ”ymmärtäväisiä ja heille on helppo puhua 
asioista”, niin tämä ei kuitenkaan ole ”normi”, 
vaan “hyvää tuuria”. Hän kertoi ystävästään, 
joka olisi halunnut opiskelijaterveydenhuol-
losta lähetteen transpoliklinikalle ja ystävän 
piti tavuttaa mieslääkärille, miten kirjoitetaan 
dysforia: ”niin sit se on jotenki just silleen, et 
okeei, et tälläsen ihmisen kans, joka ei oo ikinä 
ees kuullu näitä termejä.”

Useammassa haastattelussa nuoret kuva-
sivat olevansa huolissaan siitä, että saavatko 
he palveluissa hoitoa ”oikeisiin asioihin”, vai 
keskitytäänkö sen sijaan heidän sateenkaare-
vuutensa. Toisin sanoen nuorten huolena on, 
että jos ammattilaisella ei ole riittävästi tietoa 
sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuudes-

ta, hän saattaa tulkita nuoren sateenkaarevuuden 
sisältävän ongelmia, joita tulee hoitaa, vaikka 
tämä ei ole nuorelle itselleen ongelma:

Fokusryhmän osallistuja 1: […] just jos mä 
avaudun jostain sukupuoliahdistuksesta tai 
jotain, niin sit se ei vaan kysy jatkokysy-
myksiä. Tai et se ei vaan mee mihinkään 
se keskustelu, et sit aihe vaan vaihtuu ja sit 
mä oon vaan silleen, öö okei [naurahtaa].
Osallistuja 2: Tai et se on varmaan just 
siitä, et niinku ei vaan tiiä tai ei osaa 
kommentoida.
Osallistuja 3: Siis jep, oh my god, mä voin 
samaistuu myös, tai vähän sama fiilis, et 
vaik ei oo aina ollu sillee suoria komment-
teja, mut just tuntuu siltä, että joko olettaa, 
et mun joku seksuaali- sukupuolikysymys 
on ongelma, tai sit ei vaan huomioida. […] 
se ei oo varmaan sen ehkä henkilön ongel-
ma, mut jotenki tuntuu voimakkaasti, et on 
puutetta tiedosta tai että niitä ei vaik koulu-
teta näissä aiheissa. (Fokusryhmä 2.)

Kuten edellä olemme kuvanneet, nuoren 
asiakkaan sukupuolen ja/tai seksuaalisuu-
den moninaisuus vaikutti vievän ammattilais-
ten huomiota pois varsinaisesta vastaanotolle 
hakeutumisen syystä. Aineiston pohjalta näyt-
täisi, että kohtaamattomuuden tunne syntyy 
ammattilaisten osaamattomuudesta, joka johtaa 
kyvyttömyyteen kuulla sateenkaarinuorta, ja 
näin tuottaa näkymättömyyden ja turvattomuu-
den tunteita. Eräs nuorista kertoi välttävänsä 
hakeutumista yleislääkärille, ellei kyseessä ole 
jokin hyvin yksinkertainen asia, koska eten-
kin vanhempien lääkäreiden kanssa hänellä oli 
tunne, ettei hänen itsetuntemustaan ja tunte-
musta omasta kehostaan oteta vakavasti, vaan 
se ”täysin ohitetaan”, vaikka hän sanoisi mitä. 
Hän koki, että sateenkaarinuoria kuuntele-
via tai seksuaali- ja sukupuolivähemmistöjä 
nöyrästi lähestyviä, omien osaamisen puutteita 
aidosti ilmaisevia lääkäreitä on vähän. Hänen 
mielestään etenkin vanhemmat lääkärit ”usein 
ennemmin olettaa ja päättää kuin et ne oikeesti 
kuuntelis yhtään mitään”. Kuvauksissa koros-
tuu myös nuorten ja ammattilaisten välinen 
ero määrittelyvallassa: kohtaamattomuuden 
kokemus syntyy, kun nuoren omaa ymmärrys-
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tä identiteetistään ja ongelmistaan ei kuunnella. 
Ammattilaisen tukeutuminen oletuksiin nuorel-
ta kysymisen sijaan näyttäytyy siten käytäntönä, 
joka uusintaa cisheteronormatiivisuutta tuot-
taen vähemmistöstressiä. Tämä kuvastaa tilan-
teen toivottomuutta nuoren näkökulmasta: hän 
huomaa ammattilaisen tiedon puutteen, muttei 
voi luottaa tämän kuuntelevan, jos hän yrit-
tää auttaa ammattilaista ymmärtämään. Tämä 
kuuntelemattomuus asettuu ristiriitaan samaan 
aikaan syntyvän selittämisvastuun kanssa, joka 
on kolmas alateemamme, jota avaamme jäljem-
pänä tarkemmin.

Nuoret vastasivat tällä tavoin muodostuvaan 
kohtaamattomuuden ja kuuntelemattomuuden 
tunteeseen muun muassa olemalla mainitsematta 
ammattilaisille mitään identiteetistään tai vaik-
kapa monisuhteisuudestaan, joka voidaan kokea 
kiinteäksi osaksi ei-heteronormatiivista identi-
teettiä. Siten turvattomuutta tunteva sateenkaa-
rinuori saattaa kokea joutuvansa kohtaamisissa 
piilottamaan keskeisen osan itsestään. 

Neljäs alateema, sateenkaarinuorten vastuut-
taminen sukupuolen ja seksuaalisuuden moni-
naisuuden kouluttajiksi ammattilaisille, raken-
tui sateenkaarinuorten kuvaamasta tunteesta, 
että kouluttamisen vastuu moninaisuudesta 
siirtyi heille itselleen. He kertoivat haastatte-
luissa esimerkiksi lääkäreiden ja terapeuttien 
vastaanotoista, joissa heitä turhautti se, että he 
kokivat joutuvansa käyttämään tapaamisaikaa 
ammattilaisten opettamiseen. Tämä linkittyy 
edellä kuvaamamme nuorten tunteeseen, ettei-
vät ammattilaisten kysymykset tavoittaneet 
heidän elämäänsä. Eräs nuorista kuvasi, kuinka 
hänen “pitää aina vähän ite tuoda lisää koulu-
tusta” terapeutilleen, jotta tämä ymmärtäisi 
kysyä lisää nuoren esiin nostamista esimerkiksi 
sukupuoleen liittyvistä asioista. 

Nuorten esimerkeissä toistuu omien oikeuk-
sien tiedostaminen: he kokevat, täysin oikeute-
tusti, ettei ammattilaisten kouluttaminen suku-
puolen ja seksuaalisuuden moninaisuudesta 
tulisi olla heidän vastuullaan. Ammattilaiset 
eivät olleet aina perehtyneet sateenkaarevuu-
teen mahdollisesti liittyvään diagnostiikkaan, 
identiteetteihin tai termistöön: 

[...] jos sille tyypille [ammattilaisel-
le, jonka vastaanotolla] on vaikka tuttua 

se, että no okei, on olemassa homoja 
(naurahtaa), mut sit tavallaan esimerkik-
si panseksuaalisuus ois semmonen termi 
mikä ei oo tuttu, tai sitte se, että sillä ei 
oo käsitystä transihmisistä tai sukupuolen 
moninaisuudesta, [...] Se, että jos pitää 
ensi selittää sille työntekijälle koko oma 
identiteetti ja sen jälkeen viel kasvattaa 
sitä niistä asioista (naurahtaa), niin siinä 
kohtaa tuntuu siltä, että ei oo enää tilaa 
tavallaan sille, mistä asiasta nyt tulikaan 
sinne. (Yksilöhaastattelu 1.)

Aineisto-ote havainnollistaa samalla sitä, 
että kouluttamisen velvollisuus kytkeytyy edel-
lisen alateeman kohdalla kuvaamaamme kohtaa-
misen fokuksen siirtymiseen nuoren kannalta 
epäolennaisuuksiin. Tällöin sateenkaarinuoret 
eivät välttämättä saa apua siihen, mihin sitä 
kokevat tarvitsevansa, koska vastaanottoajat 
ovat rajallisia. Tässäkin on kyse ammattilaisten 
käyttämästä määrittelyvallasta, joka pohjau-
tuu ja pitää yllä cisheteronormatiivisuutta: 
kuten edellä osoitimme, normista poikkeami-
nen nostetaan ongelmaksi, jolloin ammattilai-
nen määrittää uudelleen vastaanotolla käynnin 
tavoitteen, nuoren oman käsityksen vastaisesti.

Kuten edellä on tullut esiin, vähemmis-
töstressiä lisäävät syrjinnän kokemukset ja 
niiden aiheuttama pelko, häpeä ja vähemmis-
töaseman salaaminen (Jaskari & Keski-Rah-
konen, 2021). Tilanteet, joissa nuori joutuu 
opettamaan ammattilaista, eivät ole omiaan 
herättämään sateenkaarinuorissa luottamus-
ta. Ne edellyttävät nuorelta myös kohtuutonta 
vastuun ja asiantuntijaposition ottamista. Tämä 
paitsi havainnollistaa cisheteronormatiivis-
ten käytäntöjen vallitsevuutta myös alleviivaa 
tarvetta antaa välineitä hetero- ja sukupuolen 
binäärioletuksien tiedostamiseen niin mielen-
terveyspalveluiden kuin muun terveydenhuol-
lon ammattilaisten koulutuksessa. Edellä kuva-
tun kaltaisissa tilanteissa nuorelta edellytetään 
vastuun ja asiantuntijaposition omaksumista, 
vaikka tilanteessa edelleen säilyy epätasapai-
noinen valtasuhde, jossa ammattilaiselle makse-
taan palkkaa ja nuoren oletetaan opettavan häntä 
ilmaiseksi. Yhdistyessään nuoren aikaisempien 
kokemusten kartuttamaan pelkoon siitä, ettei 
häntä kuunnella, vaikka hän yrittää selittää 
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asiaansa ja identiteettiään, muodostuu tilanne 
helposti erittäin kuormittavaksi nuorelle. 

Terveydenhuollossa ilmenevä cishetero-
normatiivisuus ja sen tuottama ammattilaisten 
tiedon puute sukupuolen ja seksuaalisuuden 
moninaisuudesta liittyivät sateenkaarinuorten 
näkemyksissä tunteeseen nuorten identiteetin ja 
itsemäärittelyn ohittamisesta. Etenkin tilanteis-
sa, joissa nuoren oma identiteettityö on kesken, 
tällaiset ammattilaisten cisheteronormatiivi-
suutta myötäilevät käytännöt lisäävät suurella 
todennäköisyydellä nuorten vähemmistöstressiä 
ja saattavat näyttäytyä myös henkisenä väkival-
tana (ks. Lehtonen, 2021). 

Onnistuneet kohtaamiset 
ammattilaisten kanssa

Toinen muodostamamme teema pohjautui 
sateenkaarinuorten kuvauksille onnistuneista 
kohtaamisista ammattilaisten kanssa. Onnistu-
neiden kohtaamisten alateemoja olivat ammatti-
laisten vastuunkanto osaamisestaan, sateenkaa-
revuuden näkyvä huomiointi, jaettu vertaisuus 
sekä koulutuksen tärkeys moninaisuudesta. 
Ensimmäisessä alateemassa ammattilaisilta 
peräänkuulutettiin avointa ja oman tietämisen-
sä rajat tunnistavaa ja tunnustavaa asennetta, 
johon kuului vastuun kantaminen tietopohjansa 
täydentämisestä. Ammattilaisten vastuunkanto 
erottaa nuorten asiantuntijuuden tunnustamisen 
heidän vastuuttamisestaan; ammattilaisten ei 
toivota antavan nuoren tietää heidän puolestaan, 
vaan kuuntelevan nuoria ja heidän tietämystään 
sekä pyrkivän aktiivisesti paikkaamaan aukkoja 
omassa tietämyksessään. Nuoret olivat ammat-
tilaisille armollisia – he näkivät, etteivät nämä 
voi olla asiantuntijoita kaikessa, mutta tällöin 
ammattilaisen on parempi tunnustaa ”tietävänsä 
väärin” kuin esittää tietävänsä: 

Fokusryhmän osallistuja: nii jotenki just 
niinku tunnustaa, et hei, mä en tiedä tästä, 
voitsä kertoo [fokusryhmän osallistujat 
myötäilevät]. Tai vaikka siis voi olla häpe-
ällistä, et okei, sä oot se professional, et 
sun pitää tietää kaikkea, mut that’s impos-
sible actually, et sillee ottaa ehkä vastuu-

ta just myös siitä ja koittaa auttaa, koska 
sekin musta on se pointti, et oikeesti tera-
peutti halua auttaa sua, et sit se on myös 
osa sitä tukea, ei se niinku auktoritaarinen 
asema silleen, että nyt mä tiedän kaiken ja 
mä autan sua. [Toinen osallistuja: Niinpä]. 
(Fokusryhmä 2.) 

Ammattilaisten aikaisempi kokemus sateen-
kaarevista asiakkaista näyttäytyi myös tärkeä-
nä, yhdistyessään havaittuun ammattilaisen 
vastuulliseen asenteeseen suhteessa omaan 
osaamiseensa. Tätä havainnollistaa seuraava 
ote:

Fokusryhmän osallistuja: […] muutama 
transtaustainen kaveri ja yhessä puhuttiin 
siitä aluksi, että pitäiskö mennä psyko-
logille. No, ei me uskalleta, jos se onkin 
jotenkin transfobinen. Sitten joku kävi ja 
sit siitä tuli semmonen, että ei se ollukaan, 
kyl sinne kannattaa mennä. […] mä tykkä-
sin tosi paljon siitä, vaikka meiän koulu-
psykologi ei kaikissa asioissa ollu ehkä 
paras ihminen […] alotin keskustelun sillä, 
että minä olen queer ja sit kerroin, että mitä 
termejä mä käytän ja hän oli, et ”ihanaa” 
ja sit hän alkoi selittämään jostain entisistä 
potilaista, jotka on ollu queereja ja sit siinä 
oli kaikkia asioita, hän oli ottanu selvää ja 
mä olin ihan, et mahtavaa. (Fokusryhmä 
5.)

Ote kuvastaa, kuinka korkea kynnys psykolo-
gin vastaanotolle hakeutumisella voi olla, mutta 
myös, kuinka kaverin hyvä kokemus voi riittää 
vähemmistöstressin aiheuttaman kynnyksen 
ylittämiseen. Siten välilliset hyvät kohtaamiset 
voivat olla erittäin merkityksellisiä, mikäli ne 
sallivat luottamuksen palauttamisen ammatti-
laisten myönteiseen asenteeseen sateenkaare-
vuutta ja siitä oppimista kohtaan.

Toinen muodostamamme alateema on 
sateenkaarevuuden näkyvä huomiointi. Joskus 
onnistuneen kohtaamisen taustalla oli kyse 
sinänsä pieniltä tuntuvista asioista, kuten erään 
nuoren kuvauksessa tyytyväisyydestään uudella 
asuinpaikkakunnalla terveydenhoitajaansa sekä 
tämän jälkeen terveydenhuollon taustatietolo-
makkeeseen:
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[…] yks ”vau” oli joku semmonen tausta-
tietokyselylomake, missä oli vaihtoehtona 
myös muu, naisen ja miehen lisäks. Mä en 
ollu aiemmin täyttäny semmosta taustatie-
tolomaketta terveydenhuoltoon, missä ois 
vaihtoehto omalle lokerolle […] se koke-
mus siitä, että ”ooh”, mun ei tarvi valita 
kumpaan lokeroon mä kuulun. (Yksilö-
haastattelu 1.)

Aineisto-ote havainnollistaa kuinka suku-
puolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden 
huomioiminen terveydenhuollon lomakkeissa 
välittää sateenkaarinuorille viestin siitä, että 
heidän itsemäärittelyänsä kunnioitetaan ja he 
voivat tulla ammattilaisen vastaanotolle omana 
itsenään. Sateenkaarinuorille inklusiivisuus ja 
sen sallima tunne huomioiduksi tulemisesta ei 
kuitenkaan ollut vain pieniä tekoja, vaan heille 
oli tärkeää, että ammattilainen piti inklusiivi-
suutta ja yhdenvertaisuutta keskeisenä arvona 
työssään.

Osallistujat nostivat esiin myös sukupuolen 
ja seksuaalisuuden moninaisuutta huomioivi-
en posterien tai julisteiden tärkeyden vastaan-
ottotiloissa, vaikka ne saatettiin myös nähdä 
”pakollisina”. Tällä viitattiin haastatteluissa 
tulkintamme mukaan muodolliseen yhdenver-
taisuuspyrkimykseen, jolla koettiin kuiten-
kin olevan vähemmän tekemistä tosiasiallisen 
yhdenvertaisuuden kanssa. Muodollinen yhden-
vertaisuus tarkoittaa samanlaisessa tilantees-
sa olevien kohtelua aina samalla tavoin riip-
pumatta lähtökohtaisista eroista (Nousiainen, 
2012). Tosiasiallinen yhdenvertaisuus tarkoittaa 
yhdenvertaisuutta, joka toteutuu lopputulos-
ten suhteen kaikille erilaisista lähtökohdista ja 
mahdollisuuksista riippumatta. Se voi tarkoittaa, 
että samanlaisen kohtelun periaatteesta poike-
taan yhdenvertaisen lopputuloksen saavuttami-
seksi. (Yhdenvertaisuuslaki, 30.12.2014/1325.) 

Kuitenkin vaikkapa sateenkaarilippu työn-
tekijän vaatetuksessa tai ovenpielessä koettiin 
kohtaamisen kynnystä ”helpottavaksi”, toisin 
sanoen tosiasiallisen yhdenvertaisuuden pyrki-
mykseksi. Yksi osallistujista pohti myös psyko-
logien ja kuraattorien esittelytekstejä koulun 
internet-sivuille: 

[...] mielenterveysasioissa mä koen, että 
se olis tosi tärkeetä, että ihminen ite tietäis 
mihin hän on menossa ja hän vois itse valita, 
että mihin menee. Jos vaikka näistä psyko-
logeista ja kuraattoreista myös ois vaikka 
jotkut pienet esittelytekstit jossain koulun 
nettisivuilla [...], ja siinä voitais vaikka 
just mainita erityisesti, että jos henkilö just 
vaikka jotenkin suhtautuu positiivisesti, se 
vois helpottaa sitä. (Fokusryhmä 5.)

Ote kuvastaa, kuinka ennakkotieto ammat-
tilaisen suhtautumisesta voi vahvistaa itsevar-
muuden tunnetta, joka tulkintamme mukaan 
syntyy kun ”että ihminen ite tietäis mihin hän 
on menossa ja hän vois itse valita, että mihin 
menee”. Ennakkotieto voi auttaa hälventämän 
vähemmistöstressiin liittyvää turvattomuuden 
tunnetta, jota yleistynyt oletus syrjivästä kohte-
lusta tuottaa.

Kolmas onnistuneiden kohtaamisten alatee-
ma on jaettu vertaisuus. Tämän tärkeyttä kuvaa 
seuraava fokusryhmän osallistuja:

Mul on jotenki onnekas tilanne, et mä oon 
tällä hetkellä terapiassa [järjestävän tahon 
nimi]. […] sit vaan kun on päässy juttelee 
semmosen tyypin kaa, joka on ite queer ja 
ei-binäärinen, niin sit jotenki sillai et huh, 
ai tältäkö tän pitäis tuntua, et ei tarvi selit-
tää yhtään mitään tai vähän jännitellä tai 
tunnustella […] No esimerkki: mun yks 
aikasempi terapeutti oli ihana tyyppi. Mä 
tulin yks kerta vastaanotolle ja olin sillain, 
hei mä oon oppinu, et mitä on vähemmis-
töstressi ja mä luulen, et mä kärsin siitä. 
Sit se vaan siitä sanoi jotenki, että hän oli 
jotenki ajatellut, että tää on ihan itsestään-
selvyys, ettei sen tarvi sitä erikseen mulle 
selittää, mut sit niinku joku joka on koke-
nu sen, niin tietää ettei se oo niin sillai. 
(Fokusryhmä 2.)

Ote konkretisoi viimeisessä lauseessa ongel-
mallisten kohtaamisten yhteydessä käsiteltyä 
sateenkaarinuorten vastuuttamista. Heillä olete-
taan olevan jo valmiiksi osaamista tai tietä-
mystä vain siksi, että he ovat sateenkaarevia 
– tässä tapauksessa nuoren on oletettu tunnista-
van ”itsestäänselvyytenä” vähemmistöstressin. 
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Tällainen onnistuneen vuorovaikutustilanteen 
rikkoutuminen osapuolien oletusten eriparisuu-
den paljastuessa on omiaan tuottamaan vähem-
mistöstressiä. Otteessa tällainen epäonnistu-
nut tilanne asettuu vastakohdaksi onnistuneita 
kohtaamisia luonnehtivalle yhteisymmärryksel-
le, jota osallistuja kuvaa selittämisen, jännittä-
misen ja tunnustelun tarpeettomuutena.

Edellä kuvaamissamme sateenkaarinuorten 
kannalta onnistuneissa kohtaamisissa keskeistä 
on, että sukupuolen ja seksuaalisuuden moni-
naisuus on ammattilaiselle tuttu teema, jonka 
käsittelemiseen heillä on riittävästi ammatillista 
tietoa. Onnistuneiden kohtaamisen kuvauksille 
yhteistä oli myös nuorten positiivinen yllätty-
neisyys siitä, että he tulivat nähdyiksi, kuulluik-
si ja ymmärretyiksi omana itsenään. Sukupuolen 
ja seksuaalisuuden moninaisuuteen perehty-
nyt koulutus kuitenkin nousi erityisen vahvas-
ti esiin nuorten puheessa niin ongelmallisissa 
kuin onnistuneissa kohtaamisissa ammattilais-
ten kanssa. Olemme tämän vuoksi nimenneet 
koulutuksen tärkeyden moninaisuudesta neljän-
neksi alateemaksi. Nuorten kuvauksissa inklu-
siivisuus näyttäytyy taitona, jonka voi oppia: 

Fokusryhmän osallistuja: […] kaikki noi 
mun kohtaamiset [opiskeluterveydenhuol-
lon] kanssa on ollu aika nuoria naisia, jotka 
on terveydenhuollon ammattilaisia […] 
muutaman kerran oon puhunu […] enem-
män seksuaalisuuteen liittyen just sillee 
psykiatrisen hoitajan kans, joka on kans 
seksuaalineuvoja koulutukseltaan, et sit 
mul on tullu vastaan sellasia ihmisiä, jotka 
jotenkin on tosi ymmärtäväisiä […] Se ois 
just kiva, että nää asiat otettais huomioon, 
et tarvitaan inklusiivista terveydenhuol-
toa ja että osaaminen vaikka seksuaali- ja 
sukupuolivähemmistöjen asioissa on taito, 
ja sulta voi puuttua se taito, ja jos sulta 
puuttuu se taito, sul ei oo mitään asiaa 
hoitaa näiden ihmisten asioita. (Fokusryh-
mä 1.)

Koulutuksen peräänkuuluttaminen useam-
pien osallistujien taholta kertoo jo itsessään siitä, 
että nuoret ovat tunnistaneet selkeitä aukko-
kohtia ammattilaisten tietopohjassa, jotka ovat 
jäljitettävissä heidän koulutukseensa. Nuorten 

kanssa työskentelevien ammattilaisten koulutta-
minen aiheesta tuottaa onnistuneita kohtaamisia. 
Vastaavasti kohtaamiset niiden ammattilaisten 
kanssa, joilla ei ole koulutusta moninaisuuteen 
liittyvistä aiheista, olivat sateenkaarinuorten 
mukaan ongelmallisia. Koulutus on konkreet-
tinen, yksilöiden oman motivaation ylittävä 
käytäntö, joka purkaa mielenterveyspalveluiden 
cisheteronormatiivisuutta nostamalla sateen-
kaarevat identiteetit ja kokemukset olennaisek-
si osaamisen alueeksi ja siten tunnustetuiksi 
mielenterveyden osa-alueiksi.

Pohdinta 
Nuoret, jotka kokevat kuuluvansa vähemmistöi-
hin ovat usealla elämän osa-alueella haavoittu-
vassa asemassa muihin nuoriin verrattuna (esim. 
Suurpää ym., 2023), jolloin heidän tarpeisiinsa, 
toiveisiinsa sekä yhteiskunnallisen osallisuu-
den ja yhdenvertaisuuden edistämiseen tulisi 
kiinnittää erityistä huomiota. Tutkimuksemme 
tukee aiempaa tutkimustietoa sateenkaarinuor-
ten ja ammattilaisten kohtaamisista (Hästbacka 
& Sirén, 2017; Laiti, 2023) erityisesti sateen-
kaarinuorten näkökulmasta. Esittelemämme 
refleksiivisen temaattisen analyysin tulokset 
lisäävät ymmärrystä ammattilaisten näkökul-
maa harvemmin tutkituista sateenkaarinuor-
ten kokemuksista sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluissa (Laiti ym., 2019; Laiti, 2023), 
keskittyen etenkin mielenterveyspalveluihin, 
joita ei juuri ole aiemmin tutkittu. Analysoim-
me nuorten kuvauksia vähemmistöstressin ja 
cisheteronormatiivisuuden käsitteiden avulla, 
pyrkimyksenämme hahmottaa, miten sosiaali-
sesti ylläpidetyt yhteiskunnallisen tason norma-
tiiviset käytännöt heijastuvat yksilöiden koke-
muksiin.

Muotoilimme analyysissamme kaksi teemaa, 
joista ensimmäinen kuvasi ongelmallisia 
kohtaamisia ja niiden keskeisiä ulottuvuuk-
sia, toinen onnistuneita kohtaamisia. Ongel-
mallisissa kohtaamisissa keskeistä oli nuorten 
kannalta palvelukohtaamisten cisheteronor-
matiivisuus, joka ilmeni kohtaamattomuuden 
tunteena, ammattilaisten osaamattomuutena 
kuulla sateenkaarinuorta sekä nuoren vastuut-
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tamisena kouluttaa ammattilaisia sukupuolen 
ja seksuaalisuuden moninaisuudesta. Nuoret 
kokivat ongelmallisissa kohtaamisissa vähem-
mistöstressiä ja pelkoa syrjinnästä tai epäasial-
lisesta kohtelusta, itsemääräämisoikeutensa 
menettämistä sekä epäluottamusta ammattilaisia 
kohtaan. Onnistuneiden kohtaamisten kulma-
kivenä puolestaan nähtiin inklusiivisuus, joka 
koostui neljästä osatekijästä: ammattilaisten 
vastuunkanto osaamisestaan, sateenkaarevuu-
den näkyvä huomiointi, jaettu vertaisuus sekä 
koulutuksen tärkeys. Analyysimme osoittaa, 
kuinka nämä inklusiivisuuden osatekijät voivat 
rakentaa sateenkaarinuorten luottamusta heidän 
kohtaamiinsa ammattilaisiin ja palveluihin.

Ammattilaisten näkökulmaa on tuotu aiem-
missa tutkimuksissa esiin eri ammattiryhmien 
osalta. Esimerkiksi liikunnanopettajien (Berg 
& Kokkonen, 2021) ja terveydenhoitajien (Laiti 
ym., 2022) opinnot sisälsivät vähäisesti koulu-
tusta sukupuolen ja seksuaalisuuden moninai-
suudesta, jolloin yksi tapa saada lisää tietoa 
oli sateenkaarinuorilta itseltään. Molemmat 
ammattiryhmät kokivat, että sateenkaarinuorten 
tietämys sukupuolen ja seksuaalisuuden moni-
naisuudesta oli asiantuntevampaa kuin heidän, 
ja tilanteita, joissa nuoret sivistivät näitä ammat-
tilaisia aiheesta, arvostettiin. Ammattilaisten 
näkemykset ovat kolikon kääntöpuoli suhteessa 
sateenkaarinuorten tunteeseen heidän velvolli-
suudestaan kouluttaa ammattilaisia sukupuolen 
ja seksuaalisuuden moninaisuudesta. Sateen-
kaarinuorille ammattilaisten sivistäminen näyt-
täytyy pakollisena vastuuna, josta heillä ei ole 
välttämättä mahdollista kieltäytyä, kun taas 
ammattilaiset pitävät nuorten jakamaa tietoa 
arvossa. Vaikka sateenkaarinuoret näyttäytyi-
sivät ammattilaisille arvokkaina ja samanarvoi-
sina kuin muut nuoret, näkemys ei välttämättä 
välity sateenkaarinuorille, joiden harteille jää 
moninaisuuteen liittyvän tiedon asiantuntijana 
toimiminen.

Ammattilaisten koulutuksen tarpeellisuut-
ta sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuu-
desta on tuotu esiin tulostemme lisäksi myös 
aiemmissa tutkimuksissa. Lääketieteen ja 
hoitotyön koulutuksen (Bonvicini, 2017) osal-
ta on esitetty, että niissä tulisi keskittyä opis-
kelijoiden ja opetushenkilökunnan sukupuolen 
ja seksuaalisuuden moninaisuuteen liittyvää 

osaamista tukevien menetelmien käyttöön sekä 
sateenkaari-ihmisiä kunnioittavien kohtaamis-
taitojen opettamiseen systemaattisesti. Myös 
Tiainen ja kollegat (2024) ovat esittäneet 
hoitotyön ammattilaisten koulutusohjelmiin 
sisällytettäväksi selkeitä rakenteita moninai-
suutta käsittelevän opetuksen toteuttamiseksi. 
Perusterveydenhuollossa tulisi tähdätä aktii-
visesti cisheteronormatiivisuuden purkami-
seen ja ammattilaisten osaamisen, koulutuksen 
ja asenteiden systemaattiseen kehittämiseen 
seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuutta 
huomioivaan suuntaan (Laiti ym., 2019). On 
myös esitetty yleisemmin (Hästbacka & Sirén, 
2017, 117), että ammattilaisten perustason 
koulutuksiin sekä täydennyskoulutuksiin tarvi-
taan opetusta seksuaalisen suuntautumisen ja 
sukupuolen moninaisuudesta. Kansainvälisesti 
on saatu lupaavia tuloksia (Pepping ym., 2018; 
Shumilina, 2022) LHBTQ+ myönteisen psyko-
terapiakoulutuksen vaikutuksesta terapeuttien 
tietoihin ja taitoihin.

Moninaisuuteen liittyvän koulutuksen ja 
tiedon kautta ammattilaiset pystyvät toteutta-
maan niitä laillisia velvoitteita, joita Suomen 
lainsäädännössä (Laki potilaan asemasta ja 
oikeuksista, 17.8.1992/785; Suomen perus-
tuslaki, 11.6.1999/731; Yhdenvertaisuuslaki, 
30.12.2014/1325) on asetettu turvaamaan jokai-
sen nuoren mielenterveysoikeuksia. Lain asetta-
mia velvoitteita on käsitelty lääkäreiden osalta 
Lääkäriliiton Lääkärin etiikka -kirjan (2021) 
luvussa Sukupuoli-identiteetin erilaiset ilmen-
tymät, jossa käsitellään myös sukupuoleltaan 
moninaisten asiakkaiden kohtaamista lääkärin 
työssä. Psykologiliiton Seksuaalisen suuntau-
tumisen ja sukupuolen moninaisuuden (SSM) 
-työryhmä (Blomqvist, Grönroos, Korpe-
la, Torvinen & Alanko, 2019) on puolestaan 
julkaissut psykologeille ohjeistuksen seksuaali-
sen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuu-
desta ja asiakkaan sensitiivisestä kohtaamisesta.

Vähemmistöstressin muodostumiseen 
vaikuttavat myös muut tekijät kuin sateenkaa-
reva identiteetti; tähän tutkimukseen osallis-
tuneiden kohdalla merkittävää on esimerkiksi 
osallistujien nuori ikä. Nämä risteävyydet ja 
se, millä tavoin ne muodostavat vähemmis-
töstressin kokemuksia, on syytä huomioida 
ammattilaisten pyrkimyksissä kohti onnistu-
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neita kohtaamisia ja siten sateenkaarinuorten 
tarpeisiin vastaamista. Sateenkaarevuus aset-
taa nuoren tilanteeseen, jossa hänen on usein 
pakko ottaa vastuuta itsenäisestä identiteetti-
työstä sekä terveyttä ja hyvinvointia tukevan 
tiedon etsimisestä. Itsenäiselle identiteettityöl-
le ei välttämättä ole vaihtoehtoa, mikäli nuori 
haluaa löytää sanoja kuvaamaan seksuaalista 
suuntautumistaan ja sukupuoltaan itselleen sekä 
muille, kuten ammattilaisille. Sen edellyttä-
minen sateenkaarinuorilta on tunnistettavissa 
myös aiemmassa kirjallisuudessa. Esimerkiksi 
Solomonin, Heckin, Reedin ja Smithin (2017) 
käytännön ohjeistuksessa sateenkaarinuoria 
hoitaville terapeuteille on laadittu lista kysy-
myksiä aloitustapaamisiin. Vaikka tarkoitus 
on mahdollistaa terapeuteille sensitiivinen ja 
inklusiivinen tapa kohdata sateenkaarinuoret, 
tähän liittyy oletus, että nuoret ovat pitkällä 
identiteettityössään ja osaavat vastata siihen 
liittyviin kysymyksiin. Usein saattaa kuitenkin 
olla, että nuoren identiteetti on vasta muodos-
tumassa tai sitä ei mahdollisesti haluta määrit-
tää. Tilanteet, joissa sateenkaarinuoret joutuvat 
opettamaan ammattilaisia sukupuolen ja seksu-
aalisuuden moninaisuudesta ovat ongelmalli-
sia mielenterveyspalveluissa ja terveydenhuol-
lossa, koska tällöin sateenkaarinuorten asema 
nuorina muuttuu – heille siirtyy sekä valtaa että 
vastuuta vaikuttaa omiin asioihinsa ja ammat-
tilaisten osaamiseen. Tämä asettaa sateenkaa-
rinuoret myös eriarvoiseen asemaan verrattuna 
muihin nuoriin. 

Kohtaamisissa ammattilaisten kanssa on 
syytä huomioida sateenkaarinuorten erityi-
nen tuen tarve identiteettityöllensä sekä tämän 
prosessin mahdollinen keskeneräisyys ja moni-
naisuus. Identiteettityön keskeneräisyys ei juuri-
kaan näy aineistossamme. On hyvin mahdol-
lista, että tutkimuksen osallistujiksi valikoitui 
nuoria, joiden identiteetti on jo melko selkeästi 
määrittynyt. 

Kuten Taavetti kollegoineen (2020,33) on 
todennut, sateenkaarinuori-käsite kattaa nuor-
ten monia määrittelyitä ja saattaa auttaa välttä-
mään kategorisointeja, joita osa nuorista saat-
taa vierastaa. Vaikka käsitteen voidaan ajatella 
tuottavan näennäistä samanlaisuutta erilaisten 
nuorten välille, nuorten kokemuksissa seksu-
aalisuus ja oman sukupuolen kokeminen usein 

kietoutuvat yhteen. Lisäksi sateenkaarinuorten 
kokemukset ovat moninaisia ja niihin saattaa 
kietoutua samanaikaisesti esimerkiksi rodullis-
tettuja ja toimintakykyyn liittyviä kokemuksia 
(esim. Czimbalmos & Rask, 2022; Söderström, 
2024). Vaikka aineistomme nuoret identifioi-
vat itseään moninaisesti suhteessa sukupuoleen 
ja seksuaalisuuteen, joidenkin kokemuksiin 
kietoutui myös rasismia tai neuroepätyypilli-
syyden intersektioita. Lisäksi nuorten moninai-
sesta tavasta määritellä itseään kertoivat heidän 
mainitsemansa erilaiset luonteenpiirteet. Mikä-
li olisimme haastattelukutsussa painottaneet 
sateenkaarevuuden lisäksi vaikkapa etnisyyttä, 
toimintakykyä, alueellisuutta ja/tai yhteiskunta-
luokkaa, fokusryhmien keskustelu olisi varmas-
ti kiertynyt enemmän intersektioihin. Tutkitta-
vien anonymiteetin takaamiseksi ja tulkintojen 
vahvistamiseksi tulemme jatkossa käsittelemään 
intersektionaalisuutta laajemmalla fokusryhmä-
aineistolla, johon kuuluu sateenkaarinuorten 
lisäksi maahanmuuttajataustaisiksi ja neuroepä-
tyypillisiksi itsensä identifioivia nuoria.

Johtopäätökset

Sateenkaarinuorten kokemukset suhteessa 
ammattilaisiin ovat usein ristiriitaisia. Sekä 
käsillä olevassa tutkimuksessamme että aikai-
semmassa kirjallisuudessa painottuu ammat-
tilaisten puutteellinen osaaminen sateenkaa-
rinuorten hyvinvointia edistävän tiedon ja 
palveluiden tarjoamisessa. Kohtaamisia mielen-
terveysammattilaisten kanssa varjostivat myös 
ammattilaisten virheelliset oletukset ja jopa 
tuomitsevat asenteet. Kokonaisuudessaan tutki-
muksemme kuvasi, kuinka cisheteronormatii-
visuuden tuottama vähemmistöstressi heijastuu 
sateenkaarinuorten palvelukohtaamisiin, ja tois-
tuessaan vaikeuttaa heidän tarpeitaan vastaavan 
mielenterveystuen saamista. Sateenkaarinuor-
ten hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edistä-
miseksi sekä palveluissa koetun eriarvoisuu-
den vähentämiseksi on äärimmäisen tärkeää, 
että mielenterveyspalveluissa työskentelevät 
ammattilaiset saavat riittävästi koulutusta ja 
tietoa sukupuolen ja seksuaalisuuden moninai-
suudesta. 
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LGBTIQ+ youth’s experiences of encounters 
with mental health and health professionals 
from the perspective of cisheteronormativity

We examine the experiences and views of LGBTIQ+ youth regarding their encounters 
with mental health services and health professionals. The data is derived from qualitative 
focus group and individual interviews with LGBTIQ+ youth aged 15-27 (n=17), which we 
analyse using reflexive thematic analysis. The analysis produced two themes: problematic 
encounters and successful encounters with professionals. Central to the problematic 
encounters was cisheteronormativity, which manifested itself in a feeling of not being seen, 
the inability of professionals to listen to LGBTIQ+ youth, and a sense of responsibility 
to educate professionals about gender and sexuality diversity. In these encounters, young 
people experienced minority stress and the related fear of discrimination or inappropriate 
treatment, loss of autonomy and distrust of professionals. Inclusiveness was seen as a 
key element of successful encounters, which in young people’s descriptions was based on 
professionals’ acceptance of their responsibility for their competence, the visible signs of 
allyship, peerhood and the importance of diversity training. Inclusiveness can thus be seen 
as a key condition for building trust between LGBTIQ+ young people and professionals. 
The results deepen our understanding of the experiences of LGBTIQ+ youth in mental 
health services. To support the mental health of LGBTIQ+ youth, it is crucial that the 
development of mental health services and the training of professionals takes into account 
LGBTIQ+ youth special needs and the impact of minority stress on their service experiences. 

Keywords: gender and sexuality diversity, LGBTIQ+ young people, mental health, professionals

Kirjoittajat / Authors

Päivi Berg, VTT, dosentti, yliopistotutkija, 
Helsingin yliopisto, valtiotieteellinen tiedekun-
ta, sosiaalipsykologia

Minna Laiti, TtT, tutkijatohtori, Helsingin 
yliopisto, valtiotieteellinen tiedekunta, sosiaa-
lipsykologia

Kaisa Marttila, YTM, tutkimusavustaja, Helsin-
gin yliopisto, valtiotieteellinen tiedekunta, sosi-
aalipsykologia

Ainara Ossa, PsK, VTM, Helsingin yliopisto, 
valtiotieteellinen tiedekunta

Satu Venäläinen, VTT, dosentti, yliopistotutki-
ja, Helsingin yliopisto, Tutkijakollegium

Lähetetty arvioitavaksi: 11.10.2024
Hyväksytty julkaistavaksi: 30.9.2025



67

Psykologia 1/2026

Tässä tutkimuksessa pilotoitiin emotionaalisen kehityksen arviointivälinettä (SEO-R2: 
Morisse & Došen, 2016) ja sen soveltuvuutta vaativan monialaisen tuen toimintaym-
päristöön perusopetusikäisten suomalaislasten (N = 5) kanssa. Kehitysprofiilit määri-
tettiin SEO-R2-manuaalin mukaisesti ja arviointivälineen käytön hyväksyttävyyttä 
tutkittiin koulun henkilöstön (N = 17) näkökulmasta. Arviointiväline tuotti erilai-
sia kehitysprofiileja tutkituilla lapsilla. Kaikilla tutkittavilla emotionaalinen kehitys 
oli huomattavasti jäljessä kognitiivista kehitystä, mikä osaltaan tuotti laaja-alaisiksi 
kuvattavia käyttäytymisen haasteita arjessa. Monialaisen henkilöstön keskuudessa 
arviointiväline koettiin yleisesti hyväksyttäväksi tavaksi kartoittaa oppilaan emoti-
onaalisen kehityksen vaihetta ja haastatteluprosessin koettiin lisäävän ymmärrystä 
lasta ja tämän kokonaistilannetta kohtaan. Tämä emotionaalisen kehityksen arviointi-
työkalu voisikin olla lupaava lisä käyttäytymisen tuen tarpeiden arviointiin ja oikein 
kohdennetun, oikea-aikaisen tuen rakentamiseen koulumaailmassa. 

Avainsanat: emotionaalinen kehitys, SEO-R2, vaativa monialainen tuki 

Emotionaalisen   kehityksen   arviointi: SEO-R² 
vaativan monialaisen tuen kohdentamisessa
Iines Palmu, Satu Peitso, Sanna Komu, Terhi Ojala, Raija Pirttimaa & Elina Kontu

Johdanto
Yksi vaativan monialaisen yhteistyön haasteen 
paikoista on selkeä: miten arvioimme ja tuem-
me lasten sosioemotionaalista kehitystä tavoit-
teellisesti ja tutkimusperustaisesti? Erityisesti 
kognitiiviseen käyttäytymisterapiaan (KKT) 
pohjaavaa käyttäytymisen tukea on kehitet-

ty viime vuosikymmenen aikana aktiivises-
ti (mm. Karhu 2019; Paananen, 2019), mutta 
KKT- menetelmät eivät aina tuota toivottua 
tulosta henkilöillä, joilla on komorbideja tuen 
tarpeita, ainakaan ilman sisällön soveltamista 
(esim. Spain & Happé, 2020). Yksi syy siihen 
voisi olla, etteivät menetelmät juurikaan huomi-
oi lapsen emotionaalisen kehityksen vaihetta. 
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Normatiivisesti kehittyvillä lapsilla tunne-elä-
män kehitys etenee yleensä vaiheittain ja kulkee 
yleensä rinnakkain kognitiivisen ja sosiaalisen 
kehityksen kanssa. Kun lapsella on kehityk-
sellisiä haasteita (mm. aistisäätely, itsesäätely, 
kielenkehitys), nämä alueet voivat kehittyä eri 
tahtia (esim. Došen 2005a; Sappok ym., 2016).

Päällekkäistyvät ongelmat haastavat myös 
tuen toteutusta. Mitä pitäisi priorisoida ja mitkä 
kaikki näkökulmat tukitoimissa tulisi huomi-
oida? Emotionaalisen kehityksen vaiheen ja 
toimintakyvyn arviointi voi olla avainasemas-
sa tuen järjestämisessä (Sappok ym., 2023). 
Kehityksellisten haasteiden päällekkäistyessä 
tarvitaan tuen järjestämiseksi usein vaativaa 
monialaista tukea (Pesonen ym., 2023). Tässä 
työtavassa lapsen tuen suunnittelu, toteutus 
ja arviointi tehdään jatkuvassa monialaisessa 
yhteistyössä perusopetuksen, sosiaali- ja terve-
ystoimen ammattilaisten ja huoltajien kesken. 

Suomenkielisiä menetelmiä emotionaalisen 
kehityksen arviointiin ei ole juurikaan ollut 
saatavilla, joten tietoa ei ole voitu hyödyntää 
myöskään tuen suunnittelussa ja järjestämises-
sä. Tässä tutkimuksessa pilotoidaan emotio-
naalisen kehityksen arviointivälinettä (SEO-R2: 
Morisse & Došen, 2016) suomeksi (Kehitysvam-
malääkärit, 2016) ja sen soveltuvuutta vaativan 
monialaisen tuen toimintaympäristöön perus-
opetusikäisten lasten kanssa. Arviointiväline on 
kehitetty 1990-luvulla Belgiassa kehitysvam-
maisten henkilöiden emotionaalisen kehityksen 
arviointiin, ja sitä on käytetty heidän psykoso-
siaalisen kehityksensä tukemisessa. Sittemmin 
välinettä on hyödynnetty myös autismikirjolla 
olevien kehitysvammaisten henkilöiden emotio-
naalisen kehityksen tarkastelussa (esim. Sappok 
ym., 2013; 2020).

Koska arviointiväline perustuu normatiivi-
sen kehityksen vaiheisiin sellaisina kuin ne on 
kuvattu olennaisimmissa kehitystä selittävissä 
teorioissa, jättää se mahdollisuuden laajentaa 
kohdejoukkoa, kunhan yksittäisten arvioita-
vien mahdolliset muut erityispiirteet huomioi-
daan (Došen 2005a; Vonk & Hosmar, 2009). 
Kansainvälisessä tutkimuksessa arviointiväli-
neen asteikkoa on kehitetty jo 13–18 vuoden 
kehitysikään saakka (Tarasova ym., 2022), 
mutta suomennetun version asteikko riittää noin 

12 vuoden normatiiviseen kehitysikään saakka. 
Aiempien tutkimusten valossa on perusteltua 
olettaa, että nykyinen asteikko riittää korkein-
taan 15-vuotiaille vaativaa monialaista tukea 
saaville lapsille ja nuorille, joilla on päällekkäi-
siä toimintakyvyn haasteita ja haastavaa käytös-
tä. Heidän emotionaalinen kehityksensä etenee 
todennäköisesti samalla tavalla vaiheittain kuin 
normatiivisesti kehittyvillä lapsilla, joskin 
hitaammin suhteessa kronologiseen ikään. 

Kaiken kaikkiaan emotionaalisen kehityksen 
arviointi voi auttaa ymmärtämään paremmin 
kohderyhmän lasten ja nuorten haastavaa käyt-
täytymistä. Kun lähiaikuiset pystyvät tunnis-
tamaan käyttäytymisen taustalla vaikuttavat 
emotionaaliset perustarpeet, voidaan ne kohdata 
paremmin ja tukea kehityksen etenemistä aiem-
paa kokonaisvaltaisemmin. 

Emotionaalinen kehitys 

Kehitysviivästymiä tutkitaan tavallisesti selvit-
täen älyllistä kapasiteettia, adaptiivisia taitoja 
tai lääketieteellisiä ja fysiologisia näkökulmia, 
jotka kaikki liittyvät myös emotionaaliseen 
kehitykseen. Emotionaalista kehitystä tulisi 
kuitenkin tutkia myös omana kokonaisuutenaan 
(Sappok ym., 2022). Hollantilainen lastenp-
sykiatri Anton Došen on tutkinut erityisesti 
kehitysvammaisten henkilöiden emotionaalista 
kehitystä kehittäen sen arviointia viime vuosi-
kymmeninä. Hän (esim. Došen, 1997) väittää, 
että jos emotionaalista kehitystä ja erityisesti 
lapsen emotionaalista kehitysikää ei tunneta, voi 
esimerkiksi kouluympäristössä syntyä ”vakavia 
käyttäytymisongelmia” tai ”erilaisia mielenter-
veysongelmia kuten masennusta” (Sappok ym., 
2023,13).

Nämä havainnot johtivat tutkimaan emotio-
naalista kehittymistä ja sen perusteella luomaan 
arviointivälineen SEO-R2:n (englanniksi 
SED-R: Vandevelde ym., 2016). SEO-R2 - arvi-
oitivälineen taustalla on ihmisen tyypillinen 
emotionaalinen kehittyminen ikävuosina 0–17. 
Pääoletus on, että ”kehitysvammaiset henkilöt 
käyvät läpi samat kehitysvaiheet kuin ei-ke-
hitysvammaiset henkilöt, mutta heillä kehitys 
saattaa viivästyä tai toteutua vain osin” (Sappok 
ym., 2023, 23). 
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Taulukossa 1 listataan emotionaalisen kehi-
tyksen vaiheet, ajankohta tavanomaisessa 
kehityksessä ja kuvaus Anton Došenin (esim. 
1997; 2005a) mukaan, Sappokin, Zepperitzin 
ja Hudsonin (2023, 48) koostamana ja täyden-
tämänä. Vaiheet on luotu tutkimalla lasten 
tunne-elämän kehittymistä hyvin laajasti. 
Emotionaalisen kehittymisen kuvaus perustuu 
kehityspsykologiaan sekä useisiin erilaisiin 
kehitysvaiheisiin perustuvien persoonallisuu-
den kehityksen malleihin, joita ovat esittäneet 
Freud, Erikson, Mahler, Bowlby, Piaget ja Stern 
(Došen, 2005b).

SEO-R2 

Emotionaalisen kehityksen vaiheen mittaa-
miseksi on kehitetty erilaisia mittareita (esim. 
Sappok ym., 2023). SEO-R2-asteikko on struk-
turoitu haastattelutyökalu, jonka tarkoituk-
sena on herättää keskustelua ammattilaisten 
tai perheenjäsenten kesken henkilön emotio-

naalisesta kehityksestä. Kehityspsykologian 
asiantuntija haastattelee henkilön läheisiä ja 
hoivaajia tämän tyypillisistä käyttäytymisistä ja 
asettaa käyttäytymiset kehitysjanalle. Päämää-
ränä on muodostaa yhteinen arvio emotionaa-
lisesta toimintakyvystä (Morisse & Došen, 
2016). Kun löydetään havaitun käyttäytymisen 
taustalla vaikuttavat perustarpeet ja motivaati-
ot, voidaan arvioida emotionaalisen kehityksen 
taso. Kehitysvaiheen määräävät siis taustalla 
piilevät tarpeet ja motivaatiot, ei (välttämättä) 
itse käyttäytyminen (Došen, 2014).

Ymmärtääksemme käyttäytymistä, se on 
asetettava henkilön kokemusten ja ympäristön 
kehyksiin. Perustarve ja siitä johtuva tunnetila 
saavat aikaan perusmotivaation: mitä henkilö 
tekee säädelläkseen autonomisen hermostonsa 
vireystilaa? Tästä motivaatiosta palkitseminen 
tai rankaiseminen johtaa emotionaalisiin koke-
muksiin. Emotionaaliset kokemukset voivat 
tulla sisäisistä ja ulkoisista ärsykkeistä, olla 
positiivisia ja negatiivisia ja ne vaikuttavat 
oleellisesti siihen, ilmeneekö käyttäytyminen 

Vaihe Ajankohta 
tavanomaisessa 
kehityksessä 

Ydintehtävä  

1. Sopeutuminen (adaptaatio) 0kk -6 kk 
 

Tasapaino vs. epävakaus 
Aistiärsykkeiden käsittely ja 
integroituminen 

2. Sosiaalistuminen (1. vaihe) 7kk-18kk (1½v) Luottamus vs. epäluottamus 
Ensimmäiset kiintymykset ja 
kehonkaava objektipysyvyys 

3. Yksilöllistyminen, 1. vaihe 19–36 kk (1½ v- 
3 v) 

Automia vs. riippuvuus 
Eron tekeminen itsen ja muiden 
ihmisten välillä, turvallinen 
kiintymys 

4.  Minätietoisuus 37–84 kk (4–7 v) Oma-aloitteisuus vs. varautuneisuus  
minän muodostuminen, mielen 
teoria, kokemuksellinen oppiminen 

5.  Realistinen minä 85–144 kk (8–12 
v) 

Itseluottamus vs. huonommuuden 
tunne 
minä eriytyy omaksi persoonaksi, 
looginen ajattelu 

6. Sosiaalinen yksilöllistyminen 144–216 kk (13–
17 vuotta) 

Identiteetin muodostuminen vs. 
roolien hajaannus  
minä suhteessa muihin, identiteetin 
kehittyminen, abstrakti ajattelu 

 

Taulukko 1. Emotionaalisen kehityksen vaiheet
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adaptiivisena vai maladaptiivisena. Tietynlai-
sen käyttäytymisen toistaminen johtaa kyseisen 
käyttäytymisen vahvistumiseen hermostotasolla 
(Morisse & Došen 2016). Lopulta syntyy melko 
pysyviä käyttäytymismalleja, eli tarpeiden, 
tunteiden ja motivaatioiden näkyviä, havaitta-
vissa olevia seurauksia.

Arviointiväline jakaa kehityksen viiteen 
vaiheeseen: 1) adaptaatio (0-6kk, tasapaino vs. 
epävakaus), 2) sosiaalistuminen (l6-18kk, luot-
tamus vs. epäluottamus), 3) yksilöllistymisen 
1. vaihe (18-36kk, autonomia vs. riippuvuus), 
4) minätietoisuus (3–7 v, oma-aloitteisuus vs. 
varautuneisuus) ja 5) realiteettitajun kehittymi-
nen (7–12 v, itseluottamus vs. huonommuuden 
tunne). Kehityksen kokonaisprofiilia ja alaulot-
tuvuuksia jäsennetään kolmentoista emotionaa-
lisen kehityksen osa-alueen kautta: 

1. Suhtautuminen omaan kehoon 
2. Suhtautuminen ”emotionaalisesti tärkei-
siin ihmisiin” 
3. Oman itsensä kokeminen vuorovaiku-
tuksessa ympäristön kanssa
4. Suhtautuminen muuttuvaan ympäristöön 
– esinepysyvyys 
5. Pelot 
6. Suhtautuminen ”vertaisiinsa” 
7. Suhtautuminen esineisiin 
8. Kommunikaatio 
9. Tunteiden eriytyminen 
10. Aggression säätely 
11. Vapaan ajan käyttö – leikin kehittymi-
nen 
12. Moraalin kehittyminen 
13. Tunteiden säätely

Emotionaalisen kehityksen kokonaisprofiili 
muodostetaan näiden kolmentoista osa-alueen 
perusteella. Emotionaalinen kehitys on osa 
dynaamista kokonaisuutta, jossa emotionaali-
nen, kognitiivinen ja sosiaalinen kehitys vaikut-
tavat toisiinsa. Siksi kehitysprofiilia voidaan-
kin tarkastella kolmen alaulottuvuuden kautta: 
emotionaalinen kehitys (osa-alueet 1, 3, 5, 9 
ja 13), emotionaalisten ja kognitiivisten järjes-
telmien integraatio (osa-alueet 4, 8 ja 11) sekä 
sosiaalinen kehitys (osa-alueet 2, 6, 7, 10 ja 12). 
Kaikilla emotionaalisen kehityksen osa-alueil-
la kahdessa ensimmäisessä kehitysvaiheessa 

tunnistettavimpia ovat emotionaalisen kehityk-
sen piirteet. Myöhemmissä kehitysvaiheissa 
kognitiiviset ja sosiaaliset näkökulmat lisäänty-
vät. Arviointivälineen käytössä on huomioitava, 
ettei se huomioi motorisia, sensorisia tai psyki-
atrisia ongelmia. Nämä voivat vaikuttaa emoti-
onaalisen kehitysprofiilin laadinnassa ja tehdä 
tulkinnasta vaativaa. Erityisesti aistisäätelyn 
vaikeudet on hyvä huomioida erikseen. 

Tutkimuskysymykset  

Tämän tutkimuksen tavoitteena on selvit-
tää, voiko SEO-R2 arviointityökalua hyödyn-
tää vaativaa monialaisesta tukea toteuttavassa 
perusopetuksen toimintaympäristössä, ja toimii-
ko se kohderyhmän emotionaalisen kehityksen 
arvioinnin ja tuen kohdentamisen työkaluna. 
Tarkemmat tutkimuskysymykset ovat:

1.Millaisia kehitysprofiileja SEO-R2-arvi-
oinnissa saadaan suhteessa kronologiseen 
ikään ja kognitiiviseen toimintakykyyn? 
2.Kokeeko henkilöstö arviointivälineen 
hyväksyttävänä tähän tarkoitukseen koulu-
ympäristössä?

Tutkimuksen toteuttaminen 
ja menetelmät 

Tutkimus toteutettiin Opetushallituksen alaises-
sa Valteri-koulussa, jolla on viisi toimipistettä: 
Helsingissä, Jyväskylässä, Kuopiossa, Mikke-
lissä ja Oulussa. Valteri-koulu tarjoaa vaativaa 
monialaista tukea, ja koulupaikkaa tarjotaan 
niille erityisen tuen piirissä oleville esi- ja 
perusopetuksen oppilaille, joiden koulunkäyntiä 
ei jossakin koulupolun vaiheessa voida toteuttaa 
tarkoituksenmukaisella tavalla omassa lähikou-
lussa (Palmu ym., 2023).

Viimeisen vuosikymmenen aikana haastava 
käyttäytyminen on lisääntynyt Valteri-koulun 
oppilaiden primaarina tulosyynä ja toisaalta 
sillä on taipumus päällekkäistyä myös muiden 
tuen tarpeiden kanssa (Virtanen, 2023). Jokai-
sella oppilaalla on oma lähitiiminsä, joka koos-
tuu vähintään yhdestä erityisluokanopettajas-
ta, 1–3 ohjaajasta sekä vastuukuntouttajasta. 
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Vastuukuntouttajan lisäksi oppilaalla voi olla 
muitakin kuntouttajia. Tämä tiimi toteuttaa 
oppilaan kuntouttavan koulupäivän (PoL 39 §) 
tukitoimineen aina aamupäivätoiminnasta ilta-
päivätoimintaan ja mahdollisiin asumispalve-
luihin. Tämä mahdollistaa monitoimijaisen tuen 
toteuttamisen ja oppilaan monipuolisen tunte-
misen.

Tutkimus toteutettiin edellä mainittujen 
monialaisten tiimien ydintoimijoiden haastatte-
luina ja tutkimukseen valikoitui yhteensä viisi 
oppilastapausta. Oppilaiden valikoituminen 
tutkimukseen tapahtui seuraavasti: Apulaisreh-
torit ja tiimien erityisopettajat keskustelivat 
tiimin ajankohtaisesta tilanteesta. Sisäänot-
tokriteerit tapauksille olivat: 1) haastava käyt-
täytyminen, joka ei näyttäydy johdonmukaise-
na/johon aiemmin kohdennetut tukitoimet eivät 
ole olleet riittäviä vähentämään ko. käyttäyty-
mistä; 2) aikuisilla kokemus sosioemotionaalis-
ten taitojen kehityksen pitkäaikaisesta pysäh-
tyneisyydestä 3) edustus eri ikävaiheista  sekä 
4) huoltajien kirjallinen suostumus. Kun kritee-
rit täyttävä oppilas löytyi, tiimi kirjoitti heistä 
anonyymin tilannekuvauksen, joka toimitettiin 
tutkijoille. Tutkijat arvioivat tilannekuvaukset 
ja kaikki viisi ehdokasta (8-15 vuotta, MD = 11 
v 6kk) otettiin mukaan tutkimukseen. Tämän 
jälkeen tiimeille pidettiin lyhyt tutkimusinfo, 
ja tiimeille sekä oppilaiden koteihin toimitettiin 
tutkimustiedotteet ja tutkimuslupalomakkeet. 

Tiimien tutkimushaastattelut toteutettiin 
lähihaastatteluina, mutta aikataulusyistä yhden 
haastattelukokonaisuuden toinen osuus toteu-
tettiin videohaastatteluna. Haastattelut jakau-
tuivat kahteen noin 1,5 h mittaiseen haastatte-
lukertaan. Kaikki haastattelut tallennettiin, jotta 
tutkijoilla oli mahdollisuus palata tarkentamaan 
haastattelutilanteissa tehtyjä muistiinpanoja. 
Haastatteluissa paikalla oli aina kaksi tutkijaa, 
joista toinen vastasi haastattelusta ja toinen 
muistiinpanoista ja nauhoituksesta. Haastat-
teluiden aikana tehtiin kattavat muistiinpanot 
eri kehitysvaiheiden piirteistä, joita oppilaalla 
ilmeni, haastateltavien esimerkit kirjaten. Haas-
tattelujen jälkeen pidettiin noin 90 minuutin 
purkutilaisuudet, joissa tiimien kanssa käsi-
teltiin kokonaisprofiili, ehdotetut tukitoimet 
ja niiden tarkennukset. Näitä tilaisuuksia ei 
nauhoitettu. 

Tutkimusaineisto ja osallistujat 

Haastateltavia oli yhteensä 17 ja tiimien välil-
lä osallistujien määrä vaihteli kolmesta viiteen. 
Haastateltavat olivat lapsen lähiaikuisia, jotka 
toteuttavat tukitoimia päivittäin tai viikoittain 
ja tuntevat lapsen yli vuoden ajalta. Jokaisesta 
tiimistä oli paikalla tiimin erityisluokanopetta-
ja (N=5) oma ohjaaja(t) (N=10), sekä vastuu-
kuntouttaja (N=3*). Kuntouttajien ammatti-
roolit vaihtelivat lapsen tuen tarpeiden mukaan 
(psykiatrinen sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, 
toimintaterapeutti) ja yksi heistä oli kahden 
lapsen vastuukuntouttaja.

Ensimmäisen tapausoppilaan   haastattelus-
sa oli läsnä kolme lähitiimin jäsentä (opettaja, 
kuntouttaja, ohjaaja), toisen oppilaan   haas-
tattelussa kolme lähitiimin aikuista (opetta-
ja, kuntouttaja, ohjaaja), kolmannen oppilaan 
haastattelussa viisi lähitiimin aikuista (opettaja, 
kuntouttaja, kolme ohjaajaa), neljännen oppi-
laan   haastattelussa neljä lähitiimin aikuista 
(opettaja, kaksi koulun ohjaajaa ja iltapäivä-
toiminnan ohjaaja) ja viidennen oppilaan haas-
tattelussa kolme lähitiimin aikuista (opettaja ja 
kaksi ohjaajaa).

Arviointihaastattelut toteutettiin jokaisen 
tiimin kanssa kahden viikon aikana syys-loka-
kuussa 2024. Haastattelijoina toimivat kirjoitta-
jat 1 ja 2. Haastattelut noudattivat aina manu-
aalin strukturoitua rakennetta kehitysvaiheen 
kuvaus kerrallaan. Noin kuukausi haastattelu-
jen jälkeen osallistujille lähetettiin Microsoft 
Forms -lomakkeella kysely, johon he vastasivat 
anonyymisti. Kysely perustuu mittariin, joka 
esitellään tarkemmin luvussa 2.2.

Oppilaiden lähitiimit tuottivat tiiviit kuvauk-
set arjessa ilmenevästä haastavasta käyttäy-
tymisestä. Kuvaukset on kirjoitettu suhteessa 
edellä mainittuihin tutkimuksen sisäänottokri-
teereihin ja toimitettu tutkijoille anonyymeina 
ennen tutkimuksen alkua. Tulosten tulkinnan 
helpottamiseksi kuvaukset on sijoitettu tuloso-
sioon, ennen kehitysprofiilien kuvausta. Tiimien 
havaintojen mukaan pedagogiikka toimii monil-
ta osin, mutta kuvauksissa ilmeneviä tilanteita 
on arjessa paljon ja niihin haetaan ratkaisua 
emotionaalisen kehityksen huomioimisella. 
Tiimit olivat valmiita pohtimaan tukitoimien 
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vahvuuksia ja muutostarpeita oppilaan käyttäy-
tymisen ohjaamiseksi. 

Lisäksi tutkimukseen valikoituneilta oppi-
lailta kartoitettiin kielelliset taidot, kognitiivinen 
suoriutuminen sekä muut olennaiset kouluar-
keen vaikuttavat vaikeudet. Kielellisten taitojen 
ja kognitiivisen suoriutumisen kuvaamisessa on 
hyödynnetty psykologisten tutkimusten yhteen-
vetoja (mikäli käytettävissä) ja kykytason sanal-
lista luokittelua (Psykologiliitto, 2018). Mikäli 
ajantasaisia yhteenvetoja ei ollut käytettävissä, 
on hyödynnetty lukuvuosittain tehtävää toimin-
takykyarviota, jolla määritellään henkilökoh-
taisen avuntarve. Arvio perustuu lyhennettyyn 
versioon toimintakykyarvio.fi-palvelun (Valte-
ri, 2025) 10 osiosta (mm. minä ja muut, oppimi-
nen ja koulunkäynti, arjen taidot, käyttäytymi-
nen, psyykkinen hyvinvointi). Arviointiväline 
perustuu toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja 
terveyden kansainväliseen luokitukseen (ICF: 
WHO, 2004). 

Tunnistamisriskin minimoimiseksi kuva-
uksissa ei mainita oppilaiden tarkkaa ikää, 
vahvuuksia, tai tarkkoja diagnooseja. Tässä 
tutkimuksessa neuropsykiatrisiin häiriöihin liit-
tyvillä oireilla viitataan yleisesti tämän kategori-
an ydinoireisiin (mm. toimintakykyä haittaavat 
sosiaalisen vuorovaikutuksen ja kommunikaati-
on erityispiirteet sekä impulsiivisuus/yliaktiivi-
suus tai tarkkaamattomuuspiirteet). Tutkijoilla 
ei ollut käytössä oppilaista terveystietoja.

Mittarit ja aineiston käsittely

SEO-R2 ja sen aikaisempien versioiden psyko-
metristen ominaisuuksien tutkimus on ollut 
rajallista ja tutkimukset perustuvat asteikon eri 
versioihin. SEO-R:n sisäistä konsistenssia ja 
arvioitsijoiden välistä luotettavuutta on tutkit-
tu sekä vanhoissa että uudistetuissa versiois-
sa (SEO, SEO-R ja SEO-R2 konseptiversio, 
esim. La Malfa ym., 2009; Sappok ym., 2013; 
Vandevelde ym., 2016). Erityisesti 13 osa-aluet-
ta sisältäneen SEO-R:n sisäinen konsistenssi 
(Cronbachin alpha 0.95), ja arvioitsijoiden väli-
nen luotettavuus (Intraclass Correlation Coeffi-

cient, ICC: .073) on todettu hyväksi. Yhteensä 
kymmenellä 13 osa-alueesta arvioitsijoiden 
välinen luotettavuus on melko hyvä tai hyvä ja 
kolmella osa-alueella (tunteiden eriytyminen, 
aggression säätely, tunteiden säätely) ICC on 
alhainen (Vandevelde ym., 2016).

Tutkimuksen rajallisuuden ja eri versioiden 
vertailun hankaluuden vuoksi on todettava, että 
korkeasta sisäisestä konsistenssista ja hyväs-
tä arvioitsijoiden välisestä luotettavuudesta on 
näyttöä ainakin kokonaistuloksen suhteen. Näin 
ollen yksittäisten lasten emotionaalisen kehityk-
sen kehitysprofiilit tuotettiin SEO-R2 manuaalin 
ohjeistuksen mukaisesti (Morrisse & Došen, 
2016). Kokonaisprofiilin lisäksi tarkasteltiin 
kolmea alaulottuvuutta: emotionaalinen kehi-
tys, kognitiivisten ja emotionaalisten järjestel-
mien integraatio sekä sosiaalinen kehitys. Nämä 
kaikki esitellään koontitaulukoina tulososiossa.

Arviointityökalun käyttö ja sen avulla synty-
vä keskustelu itsessään voidaan ymmärtää inter-
ventioksi. Intervention (arviointityökalun käyt-
tö) ja siitä johdettujen tukitoimien sosiaalista 
validiteettia (hyväksyttävyyttä ja soveltuvuut-
ta) mitattiin tähän tarkoitukseen sovelletulla 
versiolla Intervention Rating Scale 15 (IRP-15) 
(Martens ym., 1985; Lane ym., 2009) -arvioin-
tivälineestä. Se koostuu 15 väittämästä, jotka 
kattavat intervention ja siihen liittyvät toimen-
piteet (esim. ”Tämä haastattelutyökalu on teho-
kas tapa kartoittaa sosioemotionaalista kehitystä 
ja sen eri osa-alueita”). Lisäksi kyselyyn liitet-
tiin viisi kysymystä aikuisten toimintatavoista 
ja kokemuksista lapsen kanssa (esim. ”Tunnen 
ymmärrystä lasta kohtaan”, ”Tiedän riittävästi 
keinoista, joilla voidaan tukea tätä lasta”, Tutki-
joilta saadusta palautteesta oli hyötyä lapsen 
tuen kohdentamisessa”) sekä avoin vastaus-
kenttä yleiselle palautteelle. Vastaajina olivat 
haastatteluihin osallistuneet tiimien aikuiset ja 
he arvioivat väittämiä Likert-asteikolla 0–5 (0 
täysin eri mieltä, 5 täysin samaa mieltä). Vähäi-
sen vastaajamäärän vuoksi aineistosta on esitet-
ty väittämäkohtaiset keskiarvot sekä IRP-15:n 
kokonaishyväksyttävyysprosentti. Avovastauk-
set luokiteltiin ja ne esitetään esimerkein. 
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Tulokset 
Kysymyksenasettelun lähtökohta on ollut emoti-
onaalisen kehitysvaiheen määrittäminen sekä 
koulun tukitoimien tarkastelu tästä näkökul-
masta.  Emotionaalisen kehitysprofiilin määrit-
täminen antaa suuntaa koulun tukitoimien sovit-
tamista varten. Tämän tutkimushaastattelun 
perusteella laadittua kehitysprofiilia voidaan 
pitää emotionaalisen kehityksen tuokiokuvana. 
On muistettava, sekä kehittyminen että taantu-
minen ovat mahdollisia. Emotionaalista kehi-
tystä on lasten ja nuorten kohdalla pidettävä 
silmällä jatkuvasti ja koulussa annettavan tuen 
tulee kohdistua aina lapsen sen hetkisiin tarpei-
siin. Motorisia, sensorisia tai psyykkisiä/psyki-
atrisia ongelmia ei oteta arvioinnissa huomioon. 
On kuitenkin tiedostettava, että tällaiset pääl-
lekkäistyvät ongelmat saattavat värittää emoti-
onaalista kehitysprofiilia ja tehdä arvioinnista 
vaativaa.

Kehitysprofiilin kokonaiskuva on muodos-
tettu käsikirjan (Morrisse & Došen, 2016) 
ohjeistuksen mukaisesti. Tuloksen pohjalta 
tehty tulkinta ja suositukset on käyty keskus-
tellen läpi koulun lähiaikuisten kanssa. Toimin-
takyvyn erityispiirteet on pyritty huomioimaan 
sekä pohdittu, miten nämä tulisi huomioida 
koulun tuen sovittamisessa.

Profiili voidaan määritellä tasaiseksi, kun 
kahdeksan osa-aluetta kolmestatoista arvioi-
daan samalle kehitysvaiheelle tai kun vähintään 
viisi osa-aluetta arvioidaan samalle kehitys-
vaiheelle ja kaikki muut joko sitä edeltävälle 
tai seuraavalle kehitysvaiheelle (Sappok ym., 
2013). Epätasaisessa profiilissa näkyy useita 
eri kehitysvaiheita. Ristiriitaisessa profiilissa 
emotionaalinen kehitys on merkittävästi varhai-
semmassa vaiheessa kuin kognitiivinen kehitys.

Kehitysprofiilin kokonaiskuvan yhteydessä 
tiimi sai käyttöönsä kirjalliset tutkijoiden laati-
mat jatkosuositukset, joissa pääpaino on kehi-
tysvaiheen ja ohjaustyylin yhteensovittamisessa 
(Zaal & Boerhave, 2023). 

Millaisia kehitysprofiileja SEO-R² 
tuottaa tässä kohdejoukossa? 

Seuraavassa esitellään tapausoppilaiden taus-
tatiedot, kuvaus haastavaksi koetusta käyt-
täytymisestä sekä kehitysprofiilit. Jokainen 
kehitysprofiili on kuvattu taulukkona ja niiden 
alle sijoitetuissa kehitysprofiilin kokonaisku-
va -teksteissä avataan tulokset tarkemmin sekä 
esitellään alaulottuvuuksien kehitysvaiheet.

Oppilas #1

Taustatiedot
Kronologinen ikä: 10 vuotta
Kielelliset taidot: erittäin heikkoa tasoa, 
kehityksellinen kielihäiriö
Kognitiivinen suoriutuminen: erittäin heik-
koa tasoa
Muut olennaiset koulunkäyntiin vaikutta-
vat vaikeudet: vireystilanvaihtelu

Kuvaus haastavasta käyttäytymisestä

Oppilas opiskelee kolmatta lukuvuotta oppi-
laitoksessa. Oppilaalla on kielen kehityksen 
vaikeuksia ja ajattelussa helposti väärinym-
märryksiä. Hän tekee nopeasti asioista/keskus-
teluista omat virheelliset johtopäätökset, eikä 
pääse niistä yli aikuisenkaan avustuksella. 
Oppilas myös suhtautuu esimerkiksi kouluteh-
täviin ennakoiden omaa suoriutumistaan nega-
tiivisesti. Oppilaan kotitilanne on kuormittava. 
Koulussa oppilas vetäytyy helposti kuoreensa 
eikä pysty sanoittamaan omaa oloaan/tunnetta. 
Voimakkaat pettymyksen tunteet aiheuttavat 
ahdistusta ja surua (voivat ilmetä uhmakkaa-
na käytöksenä, kohti huitomisena, sanallisena 
uhkailuna ja kiroiluna). Oppilaan vireystila voi 
vaihdella päivän aikana voimakkaasti, petty-
mystilanteista eteenpäin pääseminen vie paljon 
aikaa ja estää osallistumasta muuhun toimin-
taan.  
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Kehitysprofiilin kokonaiskuva

Emotionaalinen kehitys on korkeintaan vaihees-
sa 3 (18-36kk, autonomia vs. riippuvuus), 
yksilöllistymisen ensimmäinen vaihe. Osassa 
osa-alueista (suhtautuminen omaan kehoon, 
vuorovaikutus ympäristön kanssa, kommuni-
kaatio) on varhaisempien vaiheiden piirteitä, 
jotka voivat liittyä aistikokemusten yksilöllisiin 
piirteisiin ja kielellisiin haasteisiin. Kolmella 
osa-alueella (esineet, vapaa-aika, moraali), on 
jo seuraavan kehitysvaiheen, minätietoisuu-
den kehityksen, piirteitä selkeästi havaittavis-
sa. Kahdella osa-alueella (esineet, vapaa-aika) 
on myös orastavia realiteettitajun kehittymisen 
piirteitä.

Kehityksellisesti keskiössä ovat vaiheen 3 
kehitystehtävät, mutta on huomioitava, ettei 
edellinen kehitysvaihe ole kaikkien osa-aluei-
den osalta päättynyt (vuorovaikutus ympäris-
tön kanssa, kommunikaatio). Tässä kehitysvai-
heessa tyypillisiä käyttäytymishäiriöitä ovat 
hyperaktiivisuus, huomionhaku, impulsiivi-

suus, raivonpuuskat (kun ei tahto mene läpi), 
häiriintyvyys, (sanallinen) aggressiivinen käyt-
täytyminen, uhmakas käyttäytyminen. Kehitys-
vaiheeseen voi liittyä runsaasti mikä-kysymyk-
siä ja kontakti haetaan (merkityksettömällä) 
puheella, ja ajattelussa on kypsymättömyyttä. 
Oppilas ei vielä täysin ymmärrä, miten oma 
toiminta vaikuttaa toisiin, mutta voi jo löytää 
syyn oman toimintansa yllykkeille. Tekee asioi-
ta yhä impulsiivisesti, niitä enempää mietti-
mättä. Mustavalkoinen ajattelu on ominaista. 
Syy-seuraussuhteiden looginen hahmottaminen 
voi myös hämärtyä ympäristön vaihtuessa.  

Emotionaalinen kehitys: pääasiallinen 
vaihe 3, vuorovaikutus ympäristön kanssa 
vielä vaihe 2.
Kognitiivisten ja emotionaalisten järjes-
telmien integraatio: pääasiallinen vaihe 2, 
mutta leikin kehityksessä jo vaihe 4. 
Sosiaalinen kehitys: pääasiallinen vaihe 3, 
mutta suhtautumien esineisiin ja moraalin 
kehitys jo vaiheessa 4. 

Emotionaalisen kehityksen vaihe 

10 vuotta, emotionaalisen kehityksen vaihe 3 

 

Vaihe 1 

(0–6kk) 

Vaihe 2 

(6–18kk) 

Vaihe 3 

(18–36kk) 

Vaihe 4 

(3–7 v) 

Vaihe 5 

(7–12 v) 

Osa-alue      

1. Suhtautuminen omaan kehoon *    X      
2. Suhtautuminen tärkeisiin ihmisiin     X      
3. Vuorovaikutus ympäristön kanssa   X  *     
4. Esinepysyvyys      X      
5. Pelot      X  

 
  

6. Suhtautuminen vertaisiin     X      
7. Suhtautuminen esineisiin       X  *  
8. Kommunikaatio    X        
9. Tunteiden eriytyminen      X  *    
10. Aggression säätely     X  *    
11. Vapaa-ajan käyttö ja leikin kehittyminen       X  *  
12. Moraalin kehitys       X    
13. Tunteiden säätely      X  *   

X = pääasiallinen vaihe, * vasemmalla puolella: piirteitä edellisestä vaiheesta, * oikealla puolella: 
orastavat taidot 

 

Taulukko 2. Oppilaan #1 kehitysprofiili
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Oppilas #2

Taustatiedot
Kronologinen ikä: 12 vuotta
Kielelliset taidot: ikäryhmän keskitasoa
Kognitiivinen suoriutuminen: ikäryhmän 
keskitasoa
Muut olennaiset koulunkäyntiin vaikutta-
vat vaikeudet: neuropsykiatristen häiriöi-
den piirteitä 

Kuvaus haastavasta käyttäytymisestä

Oppilas opiskelee neljättä vuotta oppilaitok-
sessa. Haasteena on ollut voimakas kuormit-
tuminen uuden oppimista tai epävarmuutta 
herättävissä tilanteissa. Tällöin oppilaan käytös 
muuttuu usein itkuiseksi tai aggressiiviseksi. 
Myös kielenkäyttö on näissä tilanteissa usein 
asiatonta. Oppilaalla on voimakasta ja hyvin 
nopeaa vaihtelua tunnetiloissa ja hänen on hyvin 
vaikeaa säädellä tunteitaan. Näissä hetkissä 
tarvitsee rauhoittumiseen aikuisen lähelleen ja 
sylin/kainalon rauhoittuakseen. 

Oppilas tarvitsee aikuisen valvontaa etenkin 
vapaissa tilanteissa ja siirtymätilanteissa. Oppi-
laan käyttäytyminen on hyvin levotonta tois-
ten oppilaiden kanssa. Puheet lähtevät herkästi 
asiattomalle linjalle, ja oppilas ajautuu helposti 
ristiriitatilanteisiin muiden oppilaiden kanssa. 
Oppilaalla on seksuaalissävytteistä puhetta ja 
elehdintää. Oppilaan psyykkinen vointi hyvin 
vaihtelevaa, oppilas saattaa menettää senhetki-
sen toimintakykynsä ilman ennakkomerkkejä. 
Hän reagoi hyvin vahvasti toisten oppilaiden 
puheisiin, tekemisiin ja siihen, kokeeko asiat 
oikeudenmukaisiksi itseään kohtaan. Oppi-
las ahdistuu liiallisista vaatimuksista, ei jaksa 
ponnistella. Koulumotivaatio on vähäistä. Oppi-
las hakee vahvasti auktoriteettiasemaa. Koulun 
sääntöjen ja aikuisten ohjeiden mukaan toimi-
minen aiheuttaa hänessä turhautumista. Tarkka 
struktuuri ja aikuisten johdonmukaisuus autta-
vat. Oppilas kuvataan riippuvaiseksi puhelimen 
käytöstä ja tietokonepeleistä, ja aikuisten on 
säädeltävä näitä tarkasti. 

Emotionaalisen kehityksen vaihe 

12 vuotta, emotionaalisen kehityksen vaihe 2 

 

Vaihe 1 

(0–6kk) 

Vaihe 2 

(6–18kk) 

Vaihe 3 

(18–36kk) 

Vaihe 4 

(3–7 v) 

Vaihe 5 

(7–12 v) 

Osa-alue      

1. Suhtautuminen omaan kehoon * 
  

X 
 

2. Suhtautuminen tärkeisiin ihmisiin 
  

X 
  

3. Vuorovaikutus ympäristön kanssa 
 

X 
   

4. Esinepysyvyys  
 

X * 
  

5. Pelot  
 

X 
   

6. Suhtautuminen vertaisiin 
 

X 
   

7. Suhtautuminen esineisiin 
    

X 
8. Kommunikaatio  * 

 
* X 

 

9. Tunteiden eriytyminen  * X * 
  

10. Aggression säätely 
 

* X 
  

11. Vapaa-ajan käyttö ja leikin kehittyminen 
   

X 
 

12. Moraalin kehitys 
 

* X 
  

13. Tunteiden säätely  
 

X 
   

 X = pääasiallinen vaihe, * vasemmalla puolella: piirteitä edellisestä vaiheesta, * oikealla puolella: orastavat 
taidot

Taulukko 3. Oppilaan #2 kehitysprofiili



76

Psykologia 1/2026

Kehitysprofiilin kokonaiskuva 

Koulun lähitiimin haastatteluiden perusteella 
emotionaalinen kehitys korkeintaan vaihees-
sa 2 (sosiaalistumisen 1. vaihe, luottamus vs. 
epäluottamus), mutta profiili on epätasainen ja 
ristiriitainen suhteessa kognitiiviseen suoriu-
tumiseen. Joillakin osa-alueilla on seuraavien 
vaiheiden piirteitä (yksilöllistymisen 1. vaihe), 
kun taas joillakin edellinen vaihe on vielä osin 
kesken (Vaihe 1 adaptaatio).  Tälle kehitysvai-
heelle (2) tyypillistä ei-toivottua käytöstä: ärty-
vyys, tunteiden epävakaus, tahaton huutaminen, 
impulsiivisuus, aggressiivinen käyttäytyminen 
aikuista kohtaan, raivonpuuskat. Toimintakyvyn 
laskiessa merkittävästi (hetkellisesti) mennään 
tasolle 1, jolle tyypillistä on aggressiivinen 
käyttäytyminen itseä kohtaan, stereotyyppinen 
käyttäytyminen, sosiaalinen eristäytyminen, 
ärtyvyys, raivonpuuskat ja uupuneisuus. 

Emotionaalinen kehitys: pääasiallinen 
vaihe 2, suhtautuminen omaan kehoon jo 
vaihe 4.
Kognitiivisten ja emotionaalisten järjes-
telmien integraatio: pääasiallinen vaihe 
4, mutta esinepysyvyys vielä vaiheessa 
2. Sosiaalinen kehitys: epätasaisin ulottu-
vuus. Suhtautuminen tärkeisiin ihmisiin 
ja vertaisiin vaihe 2, aggression säätely ja 
moraalin kehitys vaihe 3 ja suhtautuminen 
esineisiin vaihe 5. 

Oppilas #3 

Taustatiedot
Kronologinen ikä: 8 vuotta
Kielelliset taidot: kehityksellinen kielihäi-
riö, lukivaikeus
Kognitiivinen suoriutuminen: vähän alle 
ikäryhmän keskitason
Muut olennaiset koulunkäyntiin vaikutta-
vat vaikeudet: neuropsykiatristen häiriöi-
den piirteitä 

Kuvaus haastavasta käyttäytymisestä

Oppilas opiskelee oppilaitoksessa kolmatta 
lukuvuotta. Hänellä on merkittäviä haastei-
ta tunteiden säätelyssä. Raivostuessaan hän 
kirkuu, kaataa huonekaluja ja heittelee tavaroi-
ta. Raivostuessaan hän voi olla vaaraksi muille 
ja ympäristölleen. Hän pyrkii harvoin tahallaan 
satuttamaan muita, mutta ei osaa hermostues-
saan varoa toisia. Hän syyttää hermostumisis-
taan usein muita ja hämmästelee, miksi hänen 
on poistuttava luokasta huutamisen ja pöydän 
kaatamisen jälkeen. Hänen kanssaan työskente-
levien aikuisten näkökulmasta oppilas hermos-
tuu usein merkillisistä syistä ja välillä hyvin 
ennalta-arvaamattomasti. Hän huomauttelee 
muiden käytöksestä huomaamatta oman käytök-
sensä puutteita. Oppilas vastustaa vahvasti 
koulutehtävien lisäksi muitakin toimintoja, 
varsinkin toimintoja, jotka eivät ole omaehtoi-
sia. 

Kehitysprofiilin kokonaiskuva

Koulun lähiaikuisten haastattelujen perusteel-
la oppilaan emotionaalisen kehityksen pääasi-
allinen vaihe on 3 (18-36kk, autonomia vs. 
riippuvuus), yksilöllistymisen ensimmäinen 
vaihe. Profiili on tasainen, mutta ristiriitainen 
suhteessa kognitiiviseen suoriutumiseen. Osas-
sa osa-alueista (suhtautuminen omaan kehoon, 
tärkeät ihmiset, tunteiden eriytyminen, aggres-
sion säätely) on varhaisempien vaiheiden piirtei-
tä, jotka voivat liittyä aistikokemusten yksilölli-
siin piirteisiin ja kielelliseen erityisvaikeuteen, 
joka voi heijastua toiminnanohjauksen kehitty-
miseen. Viidellä osa-alueella (tärkeät ihmiset, 
vuorovaikutus ympäristön kanssa, vertaiset, 
esineet, vapaa-aika), on jo seuraavan kehitys-
vaiheen, minätietoisuuden kehityksen, piir-
teitä selkeästi havaittavissa. Kehityksellisesti 
keskiössä ovat vaiheen 3 kehitystehtävät, mutta 
on huomioitava, ettei edellinen kehitysvaihe ole 
kaikkien osa-alueiden osalta päättynyt.  

Emotionaalinen kehitys, kognitiivisten ja 
emotionaalisten järjestelmien integraatio sekä 
sosiaalinen kehitys ovat kaikki vaiheessa 3.
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# Oppilas 4

Taustatiedot
Kronologinen ikä: 15 vuotta
Kielelliset taidot: suoriutuminen erittäin 
heikkoa, tarvitsee ohjausta kokoaikaisesti*
Kognitiivinen suoriutuminen: suoriutu-
minen erittäin heikkoa, tarvitsee ohjausta 
kokoaikaisesti*
Muut olennaiset koulunkäyntiin vaikut-
tavat vaikeudet: neuropsykiatristen häiri-
öiden piirteitä *Ei ajantasaista tutkimus-
tietoa, arvio perustuu moniammatillisesti 
tehtyyn toimintakykyarvioon edeltävältä 
lukuvuodelta. 

Kuvaus haastavasta käyttäytymisestä

Oppilas opiskelee kolmatta vuotta oppilaitok-
sessa. Seitsemännellä luokalla oppilas osallis-
tui ryhmämuotoiseen opetukseen vaihtelevalla 
menestyksellä. Ennakoinnista ja struktuurista 

(mm. tuntistruktuuri, tauotus, kuvallinen päivä-
ohjelma) ja lyhennetystä koulupäivistä huoli-
matta kuormitus oli liiallista. Opetus on järjes-
tetty väliaikaisesti omassa tilassa, ja koulupäiviä 
lyhennetty entisestään. Ennakointia ja struktu-
rointia on vahvistettu (mm. koritehtävät, tois-
tuva piirretty tuntistruktuuri, arviointimoniste). 
Pikapiirtäminen on toimiva keino haastavien 
tilanteiden selvittelyssä. Erityisesti äänet häirit-
sevät. Tiettyjen (äänekkäiden) oppilaiden näke-
minen voi johtaa nopeaan tavaran heittämiseen. 
Oppilas kokee myös voimakkaita kielteisiä 
tunteita tiettyjä ihmisiä kohtaan, ja nämä voivat 
jäädä hänen mieleensä pitkiksi ajoiksi. Kuormit-
tuessaan oppilas voi olla väkivaltainen itseään 
ja muita kohtaan. Hän hakee myös voimakkaita 
aistikokemuksia ollen vaarassa itse vahingoit-
tua. Lisäksi hän jää helposti jumiin ajatuksiin, 
tunteisiin ja toimintoihin. 

Emotionaalisen kehityksen vaihe 

8 vuotta, emotionaalisen kehityksen vaihe 3 

 

Vaihe 1 

(0–6kk) 

Vaihe 2 

(6–18kk) 

Vaihe 3 

(18–36kk) 

Vaihe 4 

(3–7 v) 

Vaihe 5 

(7–12 v) 

Osa-alue      

1. Suhtautuminen omaan kehoon * * X 
  

2. Suhtautuminen tärkeisiin ihmisiin 
 

*  X * 
 

3. Vuorovaikutus ympäristön kanssa * 
 

X * 
 

4. Esinepysyvyys  
  

X 
  

5. Pelot  
  

X 
  

6. Suhtautuminen vertaisiin 
  

X * 
 

7. Suhtautuminen esineisiin 
  

X * 
 

8. Kommunikaatio  
  

X 
  

9. Tunteiden eriytyminen  
 

* X 
  

10.Aggression säätely 
 

* X 
  

11. Vapaa-ajan käyttö ja leikin kehittyminen 
  

X * 
 

12. Moraalin kehitys 
  

X 
  

13. Tunteiden säätely  
  

X 
  

X = pääasiallinen vaihe, * vasemmalla puolella: piirteitä edellisestä vaiheesta, * oikealla puolella: 
orastavat taidot 

Taulukko 4. Oppilaan #3 kehitysprofiili
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Kehitysprofiilin kokonaiskuva 

Profiili on epätasainen, joten sen tulkintakaan ei 
ole yksiselitteistä. Haastattelun pohjalta näyttäi-
si siltä, että monella emotionaalisen kehityksen 
osa-alueella on ollut tunnistettavissa piirteitä 
myöhemmistä vaiheista (ainakin vaihe 3). Tällä 
hetkellä voidaan todeta, että kehitys on korkein-
taan vaiheessa 2 (sosiaalistumisen 1. vaihe). 
Profiilia määrittää vahvasti vaiheen 1 kesken-
eräisyys määrittämättömästä syystä. Ei voida 
sanoa, onko kyseessä paluu kehitysvaiheeseen 
vai kehitysvaiheen keskeneräisyys (osa-alueet: 
suhtautuminen omaan kehoon, vuorovaikutus 
ympäristön kanssa, vapaa-aika, pelot, tunteiden 
säätely). Emotionaalisen kehityksen osalta sekä 
kehittyminen että taantuminen ovat mahdolli-
sia. Oppilas tarvitsee koulun lähiaikuisten arjen 
havaintojen sekä tutkimushaastattelun tulok-
sen perusteella kokoaikaisesti emotionaalisesti 
tärkeän ihmisen luomaa perusturvaa tutustuak-
seen ja ollakseen osana kouluympäristöä. 

Haastattelussa esille nousseesta reaktiivisen 
itseä ja muita vahingoittavan ongelmakäyttäy-
tymisen takia toimintamahdollisuuksia koulus-
sa on jouduttu rajaamaan minimiin (esim. kynä 
annetaan vain tehtävien yhteydessä). Koulun 
lähiaikuisten arvioimana oppilaan aloitteisuus 
toiminnassa ja vuorovaikutuksessa on vähenty-
nyt merkittävästi 7.–9. luokkien välillä. Tämä 
taitojen mahdollinen taantuneisuus, aloit-
teellisuuden puute ja kommunikaatioaloittei-
den niukkuus herättävät kysymyksiä taustalla 
mahdollisesti vaikuttavasta kehityksellisestä ja/
tai psykiatrisesta häiriöstä, jota haastattelume-
netelmässä ei pystytä huomioimaan, mutta se 
voi hankaloittaa arviointia ja tulkintaa. Lisäksi 
käyttäytymisen erityispiirteet ovat edellyttäneet 
koulun arjessa merkittäviä sopeuttamistoimia. 
Kehitysvaihe 1 näyttäytyy viidellä haastattelun 
osa-alueella, mikä on huomioitava ohjaustyylis-
sä. Tämä haastattelu on hetkellinen tuokiokuva 
kouluympäristössä toimimisesta. Pohdittavak-
si jää, kuvautuvatko samankaltaiset haasteet 

Taulukko 5. Oppilaan #4 kehitysprofiili

Emotionaalisen kehityksen vaihe 

15 vuotta, emotionaalisen kehityksen vaihe 2 

 

Vaihe 1 

(0–6kk) 

Vaihe 2 

(6–18kk) 

Vaihe 3 

(18–36kk) 

Vaihe 4 

(3–7 v) 

Vaihe 5 

(7–12 v) 

Osa-alue      

1.Suhtautuminen omaan kehoon  X   
  

  
2. Suhtautuminen tärkeisiin ihmisiin  * X 

 
    

3. Vuorovaikutus ympäristön kanssa  X 
  

    
4. Esinepysyvyys    X 

 
    

5. Pelot   X 
   

  
6. Suhtautuminen vertaisiin   X 

 
    

7. Suhtautuminen esineisiin   X   
 

  
8. Kommunikaatio   * X       
9. Tunteiden eriytyminen   * X 

  
  

10. Aggression säätely  * X 
  

  
11. Vapaa-ajan käyttö ja leikin kehittyminen  X 

 
  

  

12. Moraalin kehitys  *    X     
13. Tunteiden säätely   X  * 

  
  

X = pääasiallinen vaihe, * vasemmalla puolella: edellinen vaihe osin kesken, * oikealla puolella: 
orastavat taidot 
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(aloitteisuus, kommunikaatio) läpi eri toimin-
taympäristöjen yhtä vahvoina vai onko toimin-
takyvyssä eroa toimintaympäristöjen välillä.

Tässä profiilissa esiintyy kehitysvaiheille 1 ja 
2 tyypillistä ongelmakäyttäytymistä: perustur-
vallisuuden puute, kiintymyssuhteen muodos-
tuminen/uudelleen rakennus, aggressiivisuut-
ta, levottomuutta, ahdistuneisuutta, vierauden 
pelko, apatia uhkaavissa tilanteissa, harhaku-
vitelmat, muutoksen pelko, nopeat mielialan-
vaihtelut, impulsiiviset reaktiot turhautuessa, 
regressiivinen käyttäytyminen, itsen satuttami-
nen, kompulsiivinen asioiden käyttö ja rituaalit. 

Emotionaalinen kehitys: pääasiallinen 
vaihe 1, tunteiden eriytyminen vaihe 2. 
Kognitiivisten ja emotionaalisten järjestel-
mien integraatio: pääasiallinen vaihe 2. 
Sosiaalinen kehitys: pääasiallinen vaihe 2, 
mutta moraalin kehitys vaihe 3.

# Oppilas 5  

Taustatiedot
Kronologinen ikä: 10 vuotta
Kielelliset taidot: vähän alle ikäryhmän 
keskitasoa, vaihteleva profiili*
Kognitiivinen suoriutuminen: vähän alle 
ikäryhmän keskitasoa*
Muut olennaiset vaikeudet: neuropsykiat-
risten häiriöiden piirteitä 
* Ei ajantasaista tietoa, aiemmat psykolo-
giset tutkimukset yli 2 vuotta vanhat.

Kuvaus haastavasta käyttäytymisestä

Oppilas opiskelee kolmatta vuotta oppilaitok-
sessa. Alkuopetusvuosinaan oppilas opiskeli 
lähikoulussa lyhennettyä koulupäivää. Oppilaan 
siirtyessä oppilaitokseen koulupäivien pituutta 
alettiin nostaa palaten tavoitteen mukaiseen 
viikkotuntimäärään. Oppilaan tuen tarve oli 
suuri ja hän tarvitsi aikuisen lähitukea koko 
koulupäivän ajan. Rauhoittuminen luokka-
työskentelyyn oli haastavaa ja oppilas tarvitsi 
siihen vahvaa ohjausta. Itselleen mielekkään 

tekemisen parissa keskittyminen oli pitkäkes-
toisempaa, mikäli oppilas sai ohjata toimintaa 
omien toiveidensa mukaisesti. Impulsiivisuus 
ja vahva reagointi aistiärsykkeisiin oli läsnä 
päivittäin kouluarjessa. Turvattomuuden tunne 
näyttäytyi kouluarjessa erilaisissa tilanteissa 
(esim. WC-käynneillä vaatii aikuisen mukaan). 
Välitunneilla oppilas oli ”varuillaan” ja liikkui 
pelokkaasti, vältellen esimerkiksi pallopelejä.  

Oppilas hyötyy edelleen vahvasta struktuu-
rista sekä tehtävien pilkkomisesta pienempiin 
osiin. Tehtävätyypin vaihtelu, tauot ja palkitse-
minen mukavalla tekemisellä tukevat jaksamis-
ta ja koulupäivien sujumista. Vaikka edistystä 
on tapahtunut, hän tarvitsee edelleen paljon 
tukea koulupäiviin. Oppilaan käytös on edel-
leen impulsiivista ja reagointi aistiärsykkeisiin 
vahvaa. Lisäksi hänellä on myös uhmakkuutta, 
joka kohdistuu pääasiallisesti aikuisiin. Oppi-
lasta on jouduttu rajoittamaan fyysisesti muuta-
mia kertoja.

Kehitysprofiilin kokonaiskuva 

Emotionaalisen kehityksen pääasiallinen vaihe 
3 (18–36kk, autonomia vs. riippuvuus), yksi-
löllistymisen ensimmäinen vaihe. Profiili on 
melko tasainen, mutta osassa osa-alueista 
(tärkeät ihmiset, vuorovaikutus ympäristön 
kanssa, suhtautuminen esineisiin, moraali) on 
havaittavissa varhaisempien vaiheiden piirteitä. 
Ne voivat liittyä aistikokemusten yksilöllisiin 
piirteisiin ja mahdollisiin päättelyn vaikeuksiin, 
mikä puolestaan voi heijastua toiminnanoh-
jaukseen erityisesti uusissa tilanteissa. Toisaal-
ta seuraavan kehitysvaiheen, minätietoisuuden 
kehityksen, piirteitä on jo huomattavissa seitse-
mällä osa-alueella. Kehityksellisesti keskiössä 
ovat kuitenkin vaiheen 3 kehitystehtävät.  

Emotionaalinen kehitys: pääasiallinen 
vaihe 3, pelot vaihe 4. 
Kognitiivisten ja emotionaalisten järjestel-
mien integraatio: pääasiallinen vaihe 3. 
Sosiaalinen kehitys: epätasaisin ulottu-
vuus. Pääasiallinen vaihe 3, mutta suhtau-
tuminen tärkeisiin ihmisiin vaiheessa 2 ja 
suhtautuminen esineisiin vaiheessa 4. 
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Kokeeko henkilöstö arviointivälineen 
hyväksyttävänä tähän tarkoitukseen 

kouluympäristössä? 

Arviointivälineen käytön sosiaalista validiteet-
tia tutkittiin tähän tarkoitukseen muokatulla 
IRP-15-kyselyllä sekä viidellä lisäkysymyksel-
lä, jotka liittyivät monialaiseen yhteistyöhön 
ja lapsen kanssa toimimiseen. Vastaajilla oli 
mahdollisuus täydentää vastauksiaan avovas-
tauksilla. Kyselyn kokonaishyväksyttävyys-
prosentiksi saatiin 90. Pääasiallisesti henkilös-
tö koki siis arviointivälineen hyväksyttävänä 
tähän tarkoitukseen. Erityisen hyväksi koettiin 
menetelmän soveltuvuus monenlaisille lapsille 
ja vaativan monialaisen työskentelyn menetel-
mäksi. 

Haastattelujen jälkeen moni koki ymmärrystä 
lasta kohtaan. Eniten hajontaa oli siinä, kokivat-
ko vastaajat tietävänsä riittävästi keinoista tukea 
juuri kyseessä olevaa lasta. Erityisesti oman 
tiedon riittävyys pohditutti ohjaajia. Tutkijoilta 

saadun palautteen koettiin hyödyttävän lapsen 
tuen kohdentamista. 

Avovastauksia tuli vain 8 ja ne luokiteltiin 
suhteessa vastaajan ammattiryhmään ja koke-
muksiin prosessista (mikä toimi tai mikä jäi 
mietityttämään). Vastauksissa pohdittiin sitä, 
että tämä oli hyvä hetki pysähtyä asian äärel-
le, mutta pohdittiin myös, rohkenivatko kaik-
ki puhua ryhmätilanteissa ja saivatko kaikki 
äänensä kuuluviin suhteessa tiimin hierarkiaan: 
”Tämä oli taas mainio kohta pysähtyä ajattele-
maan lapsen sosioemotionaalista kehitystä ja 
mahdollisia uusia toimintatapoja/ajattelumal-
leja.” (koulunkäynninohjaaja) ja ”Jäin mietti-
mään rohkenivatko / pääsivätkö kaikki ääneen.” 
(kuntouttaja).

Prosessin kerrottiin lisänneen tietoa ja 
ymmärrystä lapsen tilanteesta sekä auttaneen 
tuen aiempaa paremmassa kohdentamisessa: 
”Todella kattavasti sai tietoa, joka lisäsi ymmär-
rystä lapsen tilanteesta. Ymmärrys, joka monia-
laisesti lisääntyi, auttoi työskentelyssä lapsen 

Taulukko 6. #Oppilas 5 kehitysprofiili 

Emotionaalisen kehityksen vaihe 

10 vuotta, emotionaalisen kehityksen vaihe 3 

 

Vaihe 1 

(0–6kk) 

Vaihe 2 

(6–18kk) 

Vaihe 3 

(18–36kk) 

Vaihe 4 

(3–7 v) 

Vaihe 5 

(7–12 v) 

Osa-alue      

1. Suhtautuminen omaan kehoon 
  

X * 
 

2. Suhtautuminen tärkeisiin ihmisiin 
 

X * 
  

3. Vuorovaikutus ympäristön kanssa 
 

* X 
  

4. Esinepysyvyys  
 

* X 
  

5. Pelot  
  

* X 
 

6. Suhtautuminen vertaisiin 
  

X 
  

7. Suhtautuminen esineisiin 
   

X * 
8. Kommunikaatio  

  
X * 

 

9. Tunteiden eriytyminen  
  

X 
  

10. Aggression säätely 
  

X * 
 

11. Vapaa-ajan käyttö ja leikin kehittyminen 
   

X 
 

12. Moraalin kehitys 
 

* X 
  

13. Tunteiden säätely  
 

* X 
  

X = pääasiallinen vaihe, * vasemmalla puolella: piirteitä edellisestä vaiheesta, * oikealla puolella: 
orastavat taidot 
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Taulukko 7. Menetelmän hyväksyttävyys, yleistettävyys ja tehokkuus (0= täysin eri mieltä 5= 
täysin samaa mieltä)

Taulukko 8. Tiimien aikuisten toimintatavat ja kokemukset lapsen kanssa sekä koettu hyöty (0= 
täysin eri mieltä 5= täysin samaa mieltä)

Väittämä Ka  
(N=14) 

Olen tyytyväinen omaan toimintaani lapsen kanssa.  4,1 

Tunnen ymmärrystä lasta kohtaan.   4,9 

Tiedän riittävästi keinoista, joilla voidaan tukea tätä lasta.   4,6 

Koen onnistuvani yhteistyössä lapsen lähiaikuisten kanssa.  4,1 

Tutkijoilta saadusta palautteesta oli hyötyä lapsen tuen kohdentamisessa.  4,4 

Kokonaiskeskiarvo 22,1/30 
(74 %)  

 

Väittämä Ka (N=14) 

1. Mielestäni tämä työkalu on hyväksyttävä tapa kartoittaa sosioemotionaalisen kehityksen 
vaihetta vaativassa monialaisessa tuessa. 

4,6 
 

2. Uskon, että useimmat monialaista vaativaa tukea toteuttavat työntekijät pitävät tätä 
haastattelutyökalua sopivana tapana kartoittaa lasten sosioemotionaalisen kehityksen vaihetta.  

4,5 
 

3. Tämä haastattelutyökalu on tehokas tapa kartoittaa sosioemotionaalista kehitystä ja sen eri 
osa-alueita.  

4,5 

4. Suosittelen tämän haastattelutyökalun hyödyntämistä myös muille vaativaa monialaista 
tukea toteuttavalle henkilöstölle. 

4,6 
 

 

5. Tarve ko. lapsen sosioemotionaalisen kehityksen kartoittamiselle on niin suuri, että tämän 
työkalun käyttö on perusteltua. 

4,6 

6. Uskon, että useimpien vastaavaa työtä tekevien mielestä tällainen työkalu on sopiva tapa 
kartoittaa sosioemotionaalisen kehityksen osa-alueita.  

4,4 

7. Olen jatkossakin halukas osallistumaan SEO-R2 -haastatteluun työssäni.   4,5 

8. Tämän työkalun käytöllä ei ole haittavaikutuksia lapselle.  4,7 
 

9. Tämä haastattelutyökalu sopii monenlaisten lasten sosioemotionaalisen kehitysvaiheen 
kartoittamiseen.   

4,6 

10. Suosituksissa ehdotetut tukitoimet ovat johdonmukaisia suhteessa aiemmin toteutettuun 
tukeen.  

4,3 

11. Suosituksissa ehdotetut tukitoimet ovat realistisesti toteutettavissa. 4,4 

12. Haastattelutyökalun käyttö on kohtuullista lapsen tuen tarpeisiin nähden.   4,4 

13. Mielestäni tämä haastattelutyökalu on kouluun soveltuva tapa kartoittaa 
sosioemotionaalisen kehityksen osa-alueita vaativassa erityisessä tuessa.  

4,4 

14. Pidän suosituksissa esitetyistä tukitoimista.  4,5 

15. Yleisesti tämän haastattelutyökalun käyttö hyödyttäisi vaativaa monialaista tukea 
tarvitsevia lapsia.  

4,6 

Kokonaiskeskiarvo 
 
Kokonaishyväksyttävyys % 

67,7/75 

90 % 
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kanssa ja lisää myös työntekijöiden välistä 
rakentavaa, eteenpäin vievää keskustelua.” 
(kuntouttaja).

Vaikka menetelmä koettiin pääosin tehok-
kaaksi, siihen kulunut aika- ja henkilöstöresurs-
si näyttäytyi joillekin suurena ja avovastauksis-
sa pohdittiinkin SEO-R2-prosessin yhdistämistä 
muihin monialaisen tuen prosesseihin, joita 
lukuvuoden aikana tapahtuu: ”Aika- ja henkilös-
töresurssia tarvittiin todella paljon. Pitäisi olla 
yhdistettävissä muihin (pakollisiin) esim. tuen 
tarpeen arvio, Hojks…” (erityisluokanopettaja).

Pohdinta 
Tämän tutkimuksen tavoitteena oli soveltaa 
SEO-R2-haastattelutyökalua vaativaa monia-
laista tukea tarjoavassa kouluympäristössä, 
tutkia tuottaako työkalu erilaisia profiileja ja 
koetaanko se hyväksyttäväksi tavaksi kartoit-
taa oppilaiden emotionaalista kehitystä. Koska 
tällainen haastattelututkimus voidaan ajatella 
myös interventioksi tiimien aikuisille, jokai-
sen oppilaan kohdalla haastattelulla oli myös 
käytännölliset tavoitteet: 1) Määrittää emotio-
naalinen kehitysvaihe ja siihen liittyvät piirteet/
tehtävät, jotta niihin voidaan vastata ajoissa ja 
asianmukaisella tavalla. 2) Yhdenmukaistaa 
aikuisten käsitystä käyttäytymisen taustalla 
vaikuttavista syistä, ja sen myötä heidän ohjaus-
tapaansa. 3) Ohjata aikuisia tukemaan emotio-
naalista kehitystä juuri kyseisessä kehitysvai-
heessa, orastavia taitoja tukien ja 4) parantaa 
arviointia, tavoitteiden ja tuen tarpeen määrittä-
mistä sekä tuen kohdentamista.

Kehitysprofiilit

SEO-R2 näyttää tuottavan erilaisia profiileja 
tässä pienessä populaatiossa. Vaikka oppilaat 
erosivat toisistaan iän suhteen, kolmella oppi-
laalla emotionaalinen kehitys oli vaiheessa 
kolme (yksilöllistymisen 1. vaihe), ja kahdel-
la oppilaalla vaiheessa kaksi (sosiaalistumisen 
1. vaihe). Saman pääasiallisen kehitysvaiheen 
sisällä oli oppilaiden välisiä eroavaisuuksia 
emotionaalisen kehityksen alaulottuvuuksien 
välillä, joten arviointivälineen voidaan ajatella 

tavoittavan yksilöllistä vaihtelua. Pääasiallisen 
kehitysvaiheen lisäksi tavoitettiin sekä edel-
listen kehitysvaiheiden piirteitä että orastavia 
taitoja, eli seuraavan kehitysvaiheen piirteitä. 
On myös huomioitava, että osa oppilaista on 
saattanut olla kahden kehitysvaiheen siirtymä-
kohdassa (asteikon dynaamisuus), mutta käsi-
kirja ohjaa silloin määrittämään varhaisemman 
kehitysvaiheen. Tulosten kannalta mielenkiin-
toista oli, että oppilaat, joilla kehitys oli varhai-
semmassa vaiheessa, olivat kronologiselta 
iältään otoksen vanhimmat, mutta toinen heis-
tä oli profiililtaan ristiriitainen (kognitiivinen 
kehitys ikäryhmän keskitasoa) ja toisen osalta 
ajantasaista tietoa kognitiivisesta tasosta ei ollut 
käytettävissä. 

Tutkimus toisti aiemmin kehitysvammaisten 
ja autismikirjolla olevien aikuisten tutkimuk-
sissa havaitun tuloksen: emotionaalinen kehi-
tys on jäljessä kognitiivista kehitystä (Sappok 
ym. 2013). Tässä aineistossa kognitiivisen ja 
emotionaalisen kehityksen välinen tasoero on 
kuitenkin suurempi kuin kehitysvammaisil-
la henkilöillä (esim. kognitiivisesti ikätasoi-
nen 12-vuotias, jonka emotionaalinen kehitys 
vaiheessa 2), ja sen myötä myös käytös- ja 
säätelyongelmat tuovat laaja-alaiseksi kuvatta-
vissa olevaa haittaa arkeen. Aiemmin on havait-
tu, etteivät autismikirjolla olevat aikuisetkaan 
saavuta kognitiivisen tason perusteella oletetta-
via sosioemotionaalisia taitoja ja/tai psyykkistä 
toimintakykyä (Bölte & Poutska, 2002; Sappok 
ym., 2013). Kun kognitiivinen ja emotionaali-
nen toimintakyky eivät kehity käsikkäin, voi 
tuloksena olla kehityksen viivästymistä. Lisäk-
si kehittyneempi kognitiivinen taso suhteessa 
emotionaalisen kehityksen tasoon johtaa käyt-
täytymisen haasteisiin (Sappok ym., 2023).

Epäsuhdan aiheuttamien haasteiden taustal-
la voi vaikuttaa, että ympäristö odottaa kogni-
tiivisen suoriutumisen perusteella enemmän 
kuin mihin lapsi emotionaaliselta kehityksel-
tään vielä pystyy. Tuen tarjoamisessa merkittä-
vää onkin aikuisten roolilla kanssasäätelijöinä: 
esimerkiksi autismitutkimuksessa on todettu, 
että sosioemotionaaliselta kehitykseltään taka-
matkalla olevat lapset tarvitsevat tunnesäätelys-
sään aikuisten tukea pidempään kuin tyypillises-
ti kehittyvät vertaisensa (Cibralic ym., 2019). 
Emotionaalisen kehityksen vaiheen huomioi-
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minen kognitiivisen toimintakyvyn ohella voisi 
olla se puuttuva rengas, joka selittää adaptiivi-
sen käyttäytymisen haasteita lapsilla ja nuorilla, 
joilla on komorbideja kehityksellisiä vaikeuksia 
ja moninaisia tuen tarpeita.

Tämän myötä onkin syytä pohtia kehäpäätel-
mien riskiä näiden lasten osalta. Kasautuvatko 
ongelmat, koska ympäristö tuottaa vaikeuksia, 
joita yritetään selittää yksilön ominaisuuksil-
la, jolloin taidot eivät pääse kehittymään? On 
pohdittava, onko oppilas kehitysvaiheessa X 
koska hänellä on neuropsykiatristen häiriöiden 
piirteitä, vai ovatko piirteet kehitysvaiheelle 
tyypillistä käyttäytymistä? Niin tai näin, tästä 
syystä esimerkiksi pelkkään ADHD-diagnoosiin 
perustuvat tukitoimet eivät ole osalle lapsista 
kouluympäristössä riittäviä. Näiden piirteiden 
lisäksi olisi hyvä huomioida emotionaalinen 
kehitysvaihe, jotta kohdataan kehitysvaiheel-
le tyypilliset motiivit ja tarpeet kokonaisuute-
na. Esimerkiksi, jos oppilas on kehitysvaiheessa 
kolme, hänen pääasiallinen haasteensa koulu-
ympäristössä on autonomian tarpeen täytty-
minen. Kun tämä huomioidaan ohjaustyylissä 
(tasapainoilu oppilaan autonomian ja ohjauk-
sen tarpeen välillä), tiedostaen oppilaan tarpeet 
ja motivaatio, voidaan välttyä valtataisteluilta. 
Kun aikuinen on valmis lapsen kutsulle yhteis-
säätelyyn, lapsen itsesäätelytaidot pääsevät 
kehittymään. Tämän päälle voidaan rakentaa 
myös kohdennettua käyttäytymisen tukea (esim. 
Karhu, 2019) – emotionaalinen kehitysvaihe 
huomioiden.

Hyväksyttävyys, yleistettävyys ja 
tehokkuus

Vastaajien kokema työkalun sosiaalinen vali-
diteetti oli erittäin hyvällä tasolla (90 %) ja sen 
koettiin soveltuvan monenlaisten lasten emotio-
naalisen kehitysvaiheen arviointiin. Vaikka otos 
on pieni, aineistossa ilmaistiin ehdotuksia mene-
telmän potentiaalisesta laajemmasta yleistettä-
vyydestä ja käytettävyydestä esimerkiksi muis-
sa erityiskouluissa, autismiopetuksessa sekä 
yksilöllisen opetuksen pienryhmissä. Tämä on 
lupaava tulos, sillä yli kolmannes suomalainen 
erityistä tukea saava lapsi opiskelee yleisope-
tusta tarjoavissa kouluissa 80–100 prosenttisesti 
integroituna yleisopetukseen (SVT, 2023). 

Työkalun käytön koettu tehokkuus voi herät-
tää kysymyksiä suhteessa haastatteluun käytet-
tävään tuntimäärään. On kuitenkin huomi-
oitava, että näiden lasten asioissa käytetään 
paljon aikaa palavereihin, toistetaan asioita 
ja lähdetään tukitoimien miettimisessä alusta, 
kun aiemmat keinot eivät enää toimikaan. On 
mahdollista, että tähän haastatteluun sijoite-
tut tunnit säästävätkin aikaa tulevaisuudessa ja 
sujuvoittavat arkea.

Emotionaalinen kehitys on vaiheittaista, 
ja kun kehitys tulee jälkijunassa, on haasteita 
usein seuraavaan kehitysvaiheeseen siirtymän 
jälkeenkin. Suunnitelmallisuus ja tuki vaiheesta 
toiseen siirryttäessä on tarpeen, ja siinä SEO-R2 
voi auttaa lisäämällä ymmärrystä kokonais-
tilanteesta. Huomionarvoista on, että pilot-
tiin osallistuneiden työntekijöiden arvioimana 
menetelmällä ei koettu olevan haittavaikutuksia 
lapselle. Pelkkä kehitysprofiili ei kuitenkaan 
riitä tuen järjestämiseksi, vaan on myös selvi-
tettävä, mitä nämä piirteet edellyttävät aikuis-
ten toiminnalta. Menetelmän hyvänä puolena 
voidaankin nähdä se, että lapsen tukea muokat-
tiin pelkästään aikuisten toimintaa tarkastele-
malla ja ohjaustyyliä sovittamalla. 

Tutkimuksen rajoitukset ja 
jatkotutkimusaiheet

Tämän tutkimuksen rajoituksista merkittävin 
on sen rajattu otanta sekä se, ettei haastattelu-
työkalu ota kantaa samanaikaisiin motorisiin 
tai psykiatrisiin häiriöihin. Toisaalta, vaikka 
haastattelutyökalu ei ota kantaa samanaikaisiin 
psykiatrisiin häiriöihin, haastatteluiden avulla 
saatiin kiinni mm. aloitekyvyttömyyttä ja apati-
aa, taitojen merkittävää taantumista, poikkeavaa 
ja pakonomaista itsensä vahingoittamista, jotka 
eivät liity mihinkään kehitysvaiheeseen. Lasten 
tuen tarpeiden päällekkäistyessä on huomioita-
va ne olennaisesti toimintakykyyn vaikuttavat 
tekijät, joita asteikko itsessään ei huomioi, kuten 
motoriset taidot, aistitiedon käsittely, kielelliset 
haasteet ja neuropsykiatriset haasteet. Erityistä 
varovaisuutta ja huolellisuutta on noudatettava 
epätasaisten ja ristiriitaisten kehitysprofiilien 
tulkinnassa. 
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SEO-R2 -manuaalin mukaan arviointi kestää 
noin kaksi tuntia, joskin manuaalissakin tode-
taan haastatteluiden keston riippuvan haas-
tateltavien henkilöiden määrästä, arvioinnin 
monimutkaisuudesta (komorbiditeetti) sekä 
haastateltavien että arvioitsijoiden arviointi-
kokemuksesta. Näissä haastatteluissa kestot 
olivat noin kolmen tunnin luokkaa, ja niissä 
näkyivät varmasti oppilastapausten monimut-
kaisuus, tutkijoiden ensikertalaisuus kyseisen 
haastattelutyökalun käytössä ja haastateltavien 
henkilöiden määrä. Lopulta kyse on kuitenkin 
kehityksen tuokiokuvasta, ja sen hetkisten haas-
tateltavien ja lopulta haastattelijoiden tekemistä 
tulkinnoista. Lisäksi tämän tutkimuksen osal-
ta emme ole mitanneet fideliteettiä annettujen 
suositusten toteuttamisesta – vaikka prosessi on 
käynnistynyt, emme tiedä, missä määrin koulun 
aikuisten toiminta on muuttunut. Tämä olisikin 
olennainen jatkotutkimusaihe. Arviointiväli-
nettä olisi hyvä tutkia laajemmalla joukolla ja 
erilaisissa oppilaitoksissa. Tutkimuksessa olisi 
jatkossa hyvä huomioida myös kielen kehityk-
sen haasteiden rooli emotionaalisen kehityksen 
etenemisessä. 

Johtopäätökset 

Tämän tutkimuksen myötä saimme selvil-
le, mitä juuri nämä lapset ja nuoret osaa-
vat  tai  kykenevät  tekemään sekä sen, mitä 
he  kykenevät emotionaalisesti hallitsemaan. 
Arvioinnista saatava tieto näyttää lisäävän 
ymmärrystä oppilaan käyttäytymisen kehi-
tyksellisistä taustatekijöistä ja auttavan aikui-
sia sovittamaan tarjottavan tuen (ohjaustyy-
li) vastaamaan paremmin oppilaan tarpeisiin. 
Lisäksi tieto voi tukea oppilaan arjen suunnit-
telua esimerkiksi kommunikoinnin, rutiinien, 
rajojen ja läheisyyden osoittamisen osalta.

Arvioinnin myötä voidaan päätellä eri 
osa-alueiden pääasiallinen kehitysvaihe sekä 
huomata orastavia taitoja, joita tukemalla lapsi 
tai nuori voi saavuttaa seuraavan vaiheen. 
Emotionaalisen kehitysvaiheen huomioimi-
nen arjessa vähentää usein haastavaksi koettua 
käyttäytymistä ja tuo oppilaille lisää positiivi-
sia kokemuksia vuorovaikutustilanteista. Kun 
aikuisten yhteinen ymmärrys sopivasta tavoi-
tetasosta tarkentuu, lapsella on mahdollisuus 
kohdata haasteet itselleen sopivalla tasolla.
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Tutkimuksen tavoitteena on selvittää, millä tavoin karaoke voi tukea psykososiaalis-
ta hyvinvointia ja tutkimuskysymyksenä on, millaisia psykososiaalisia merkityksiä 
karaokelaulamiseen liitetään hyvinvoinnin näkökulmasta karaokemusiikkiravinto-
laympäristössä. Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessä tarkastellaan musiikkia ja 
laulamista hyödyntäviä psykososiaalisia, terveyteen ja hyvinvointiin liittyviä tulokul-
mia karaokelaulamiseen psykologisten perustarpeiden valossa. Etnografista tutkimus-
otetta soveltaen tutkija havainnoi kymmenen kuukauden ajan viikoittain kuudessa eri 
karaokemusiikkiravintolassa Etelä-, Itä- ja Pohjois-Suomessa ja osallistui karaokeyh-
teisön toimintaan sille ominaisella tavalla. Haastatteluaineisto (N = 22) on kerätty 
karaokelaulajilta ja karaokemusiikkiravintoloiden juontajilta. Haastatteluaineiston 
tukena ovat havainnointimuistiinpanot sekä visuaalinen tallenneaineisto. Laadullinen 
tutkimusaineisto on analysoitu aineistolähtöisesti, ja osin teoriaohjaavasti. Tulosten 
perusteella karaoke voi tukea yksilön psykososiaalista hyvinvointia ja minäpystyvyy-
den kokemusta kolmella eri tasolla: 1) henkilökohtaisella, 2) yhteisöllisellä, ja 3) kult-
tuurisella tasolla. Hyvinvointiin liitettäviä merkitystekijöitä tarkasteltiin psykologisina 
perustarpeina, kuten itsensä ylittäminen ja onnistumisen tunne eli kykenevyys, hyvin-
vointi ja voimaantuminen eli omaehtoisuus, yhteisöllisyys, tasa-arvoisuus sekä elämän 
merkityksellisyys. Tutkimus osallistuu musiikkipsykologian ja kulttuurintutkimuk-
sen keskusteluun laulamisen hyvinvoinnillisesta merkityksestä karaokekontekstissa. 
Tulosten perusteella voidaan kehittää psykososiaalisiin haasteisiin liittyviä matalan-
kynnyksen ihmislähtöisiä ja yhdenvertaisesti saavutettavia lähestymistapoja.

Asiasanat: karaokemusiikkiravintola, laulaminen, psykososiaalinen hyvinvointi, 
psykologiset perustarpeet, minäpystyvyys, etnografinen tutkimus

”Tulet kuulluksi ja nähdyksi” — Karaoke 
osana psykososiaalista hyvinvointia – laulajan 

minäpystyvyyden kokemus ja psykologiset 
perustarpeet

Solja Upola
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Tämän tutkimuksen tavoitteena on selvittää, 
millä tavoin karaoke voi tukea psykososiaalis-
ta hyvinvointia ja tutkimuskysymyksenä on, 
millaisia psykososiaalisia merkityksiä karaoke-
laulamiseen liitetään hyvinvoinnin näkökul-
masta karaokemusiikkiravintolaympäristössä. 
Tutkimus toteutettiin kolmessa kaupungissa 
Etelä-, Itä- ja Pohjois-Suomessa vuonna 2024. 
Valittu metodologia on etnografinen tutkimus-
ote (Atkinson ym., 2001), jossa yksi tutkija 
oli kymmenen kuukauden ajan osa karaokeyh-
teisöä ja osallistui viikoittain karaokeyhteisön 
toimintaan kulttuuriin kuuluvalla tavalla, eli 
laulamalla, viettämällä aikaa karaokemusiikki-
ravintolassa ja seurustelemalla muiden yhteisön 
jäsenten kanssa. Laadullisena tutkimusaineis-
ton muodostavat karaokelaulajien ja karaoke-
juontajien haastattelut (N = 22) sekä haastat-
telujen ja aineistoanalyysin tukena tutkijan 
omat havainnoinnin muistiinpanot, valokuvat 
ja esitystaltioinnit (vrt. Huttunen & Homanen, 
2017). Tässä tutkimuksessa karaokepaikoista 
käytetään nimitystä karaokemusiikkiravintolat 
ja karaokeyhteisöllä tarkoitetaan sillä hetkellä 
karaokemusiikkiravintolassa käymässä olevia 
asiakkaita ja henkilökuntaa. Henkilökuntaa 
ovat ravintolatyöntekijät, karaokejuontajat sekä 
turvapalveluiden henkilöstö.

Laulaminen on evolutiivisesti katsottuna 
ihmiselle lajityypillistä käyttäytymistä sekä 
yksi sosiaalisen vuorovaikutuksen ja tunteiden 
ilmaisun väline (Koistinen, 2025). Karaokea on 
aikaisemmin tutkittu osana yhteiskunnan kult-
tuurisia ja sosiaalisia rakenteita, erityisesti osana 
populaarikulttuuria (Drew, 2005; Fornäs, 2001; 
Kelley, 2016; Mitsui & Hosokawa, 2001; Peters, 
van Eijck & Michael, 2017). Toinen karaoke-
tutkimuksen tulokulma painottuu terveyteen ja 
hyvinvointiin. Esimerkiksi Frühholzin (2020) 
tutkimusryhmä on tutkinut karaokelaulamista 
ja lauluäänen muodostumista neurotieteellisestä 
lähestymistavasta, kun taas Yuge ja kumppanit 
(2022) esittävät karaokelaulamista yhtenä hoito-
muotona keuhkosairauksiin. Changin, Dattilon 
ja Huangin (2022) mukaan karaokelaulamisella 
on positiivinen vaikutus vanhusten hyvinvoin-
tiin; karaoken avulla voidaan ylläpitää ikäänty-
vien ihmisten psykososiaalista toimintakykyä 
ja harjaannuttaa kognitiivisia taitoja, ja siten 
mahdollistaa heille onnistumisen kokemuksia. 

Linnavallin, Tervaniemen ja Huotilaisen (2023) 
mukaan musiikillinen aktiivisuus edesauttaa 
monien kognitiivisten ja sosiaalisten taitojen 
kehittymistä, esimerkiksi puheen ja musiikin 
prosessointiin liittyvät aivoalueet ovat osit-
tain päällekkäisiä. Musiikillisen informaation 
prosessointi vaatii tarkkuutta, toistoa, tarkkaa-
vaisuutta minkä lisäksi musiikki aiheuttaa posi-
tiivisia tunteita (Linnavalli ym., 2023; Maranto, 
1999). 

Vaikka karaokeen keskittyvää tutkimusta on 
vähäisesti, on musiikkia ja laulamista tutkittu 
runsaasti viime vuosina hyvinvoinnin näkökul-
masta (esim. Koistinen, 2025; Lilja-Viherlam-
pi, 2019; Nair ym., 2021; Ukkola-Vuoti, 2013, 
2017, 2019). Useat tutkimukset korostavat 
musiikin kuuntelun positiivisia terveysvaiku-
tuksia tunteiden itsesäätelyssä (Baltazar, 2018; 
Baltazar & Saarikallio, 2019; Randall ym., 
2023; Saarikallio ym., 2020; Wolfe, 2016). Mari 
Koistisen (2025) tuoreen väitöstutkimuksen 
mukaan ryhmälauluopetus voi vahvistaa nuor-
ten itsetuntoa, lievittää stressiä ja vähentää sosi-
aalista ahdistusta. Liisa Ukkola-Vuotin (2013, 
2019) mukaan musiikin kokemiseen vaikuttavat 
samat geenit, jotka ovat mukana myös oppimi-
sessa, muistissa ja tunteiden säätelyssä. Näiden 
geenien toiminta liittyy serotoniiniaineenvaih-
duntaan ja siten esimerkiksi myös masennuk-
seen, millä on merkittävä yhteiskunnallinen ja 
inhimillinen vaikutus (Ihmisen toimintakyvyn 
tutkimuskeskus [SAMK], 2025; Ukkola-Vuo-
ti, 2019).  Psykodynaamisesti orientoitunei-
den musiikin tutkijoiden mukaan musiikki voi 
symbolisoida ihmisen tunne-elämän sisältöjä 
(Erkkilä, 1997, 36). Suvi Saarikallion tutkimuk-
sessa (2007) tarkastellaan musiikin psykologi-
sia merkityksiä nuorten psykososiaalisen kehi-
tyksen, tunteiden ja itsesäätelyn näkökulmasta. 
Hänen tutkimuksensa mukaan musiikin kuunte-
lu saattoi edistää nuoren kehityksellisiä tavoit-
teita esimerkiksi identiteetin, itsemääräämisen, 
ihmissuhteiden ja tunnekokemusten suhteen. 
Samoin Margarida Baltazarin (2018) tutkimuk-
sissa keskityttiin musiikilliseen tunnesäätelyyn 
eli kuinka musiikin kuuntelu vaikuttaa erilais-
ten tunnetilojen, mielialojen ja energiatasojen 
itsesäätelyssä. 

Suhtautuminen karaokeen vaihtelee (Drew 
2005) ja karaokekulttuuriin kohdistuu myös 



90

Psykologia 1/2026

ennakkoluuloja (Peters ym., 2017). Julia Peters 
ja kumppanit (2017) ovat tutkineet ihmisten 
kulttuurimieltymysten suhdetta identiteettiin ja 
heidän tutkimuksensa mukaan karaoke identi-
fioituu kulttuurihierarkiassa kansankulttuuriksi 
(ks. myös Helin & Westerlund, 2007). Peter-
sin ym. (2017) mukaan karaokelaulamisessa 
ilmenee ambivalenssia: yhtäältä laulaminen 
voidaan kokea emotionaalisesti palkitsevana ja 
voimaannuttavana, toisaalta karaokeen voidaan 
suhtautua kepeästi ja se voidaan kokea jollain 
lailla nolostuttavana tai omaan yhteiskunnalli-
seen asemaan sopimattomana. Samankaltaisiin 
tutkimustuloksiin luokkaeroista ja asennoitu-
misesta karaokeen ovat päätyneet myös Mitsui 
ja Hosokawa (2001) ja Fornäs (2001). Karaoke 
on lähtöisin Japanista ja siellä edellä kuva-
tun kaltaista erottelua ei ilmene, vaan karaoke 
yhdistää ihmisiä yhteiskuntaluokkaan ja taus-
taan katsomatta, kuten myös Suomessa (Drew, 
2005; Helin & Westerlund, 2007; Mitsui & 
Hosokawa, 2001). 

Huomioon ottaen karaoken suosion Suomes-
sa, on yllättävää, kuinka vähän aihepiiriä on 
ylipäätään tutkittu. Aikaisempia tutkimuksia, 
jotka pyrkisivät määrittelemään karaokelle 
annettuja merkityksiä laulamisen psykososiaa-
lisen hyvinvoinnin tulokulmasta karaokemu-
siikkiravintolaympäristössä, on kansainväli-
sestikin vähänlaisesti (esim. Chang ym., 2022; 
Kelley, 2016; Peters ym., 2017). Myöskin pitkä-
jaksoinen etnografinen tutkimusote on tässä 
yhteydessä harvoin käytetty menetelmä. Tällä 
tutkimuksella osallistutaan musiikkipsykolo-
gian ja kulttuurintutkimuksen keskusteluun, ja 
avataan näkökulmaa laulamisen psykososiaa-
lisen hyvinvoinnin merkitykseen vähemmän 
tutkitussa kontekstissa, karaokemusiikkira-
vintolaympäristössä. Nykyään erilaiset psyko-
sosiaaliset haasteet ovat lisääntyneet kaiken 
ikäisillä ihmisillä ja on tärkeää kehittää ihmis-
lähtöisiä vaihtoehtoisia keinoja tukea psyko-
sosiaalista hyvinvointia (esim. Kajastus, 2025; 
Linnavalli ym., 2023; Rikala, 2020; SAMK, 
2025). Ihmislähtöisyydellä tarkoitetaan yksilön 
ja muun muassa hänen ikänsä, kehitystasonsa 
ja elämäntilanteensa huomioimista osana sosi-
aalista verkostoaan, kulttuuriaan ja yhteisöjään 
(SAMK, 2025). Siten tutkimus tuo tuoretta 
tietoa, jonka perusteella voidaan esimerkiksi 

kehittää psykososiaalisiin haasteisiin matalan-
kynnyksen ihmislähtöisiä ja yhdenvertaisesti 
saavutettavia lähestymistapoja, kuten karaoke-
laulamista osana hyvinvointia. 

Psykologiset perustarpeet ja musiikki 
voimaannuttajana

Itseohjautuvuusteorian luojien Richard M. 
Ryanin ja Edward L. Decin (2000, 2017) mukaan 
ihmisen toimintaa ohjaavat psykologiset perus-
tarpeet, joiden täyttyminen tuottaa hyvinvoin-
tia ja onnistumisen tunteita ja joilla on vaiku-
tusta yksilön minäpystyvyyden kokemukseen. 
Psykologiset perustarpeet, autonomia, kompe-
tenssi ja yhteisöllisyys liitetään merkitykselli-
syyden kokemukseen. Tällä tarkoitetaan, että 
autonomian eli omaehtoisuuden tarpeen täyt-
tyessä ihminen toimii omista lähtökohdistaan 
ja taidoillaan vapaaehtoisesti ja sisäisesti moti-
voituneena (Reiss, 2008). Yksilö tekee asioi-
ta ja toteuttaa itseään omaehtoisesti. Kompe-
tenssilla tarkoitetaan kykenevyyttä, jolloin 
ihmisellä on mahdollisuus tehdä niitä asioita, 
joihin hänellä on osaamista ja hänen taitojan-
sa voidaan hyödyntää sellaisessa toiminnassa, 
mikä palvelee hänen psykologisten perustar-
peidensa täyttymistä (Määttä ym., 2024; Ryan 
& Deci, 2000, 2017). Ihminen kokee tuolloin 
hallinnantunnetta osaamisestaan, mutta myös 
haasteita. Sopiva itsensä haastaminen edellyttää 
ponnisteluja tavoitteiden saavuttamiseksi, itsen-
sä ylittäminen tuottaa mielihyvää ja tunteen 
minäpystyvyydestä. Onnistumisen kokemukset 
ovat tärkeitä motivaation ylläpidossa ja itse-
luottamuksen vahvistamisessa (Reiss, 2008). 
Ihmisellä on tarve kuulua joukkoon ja tulla 
hyväksytyksi ryhmässä omana itsenään (Gole-
man, 1998). Siten yhteisöllisyys tuo ihmisel-
le merkityksellisyyden kokemuksia yhdessä 
muiden kanssa (Reeve ym., 2008). Myöhemmin 
Brent D. Rosso tutkimusryhmineen (2010) ovat 
lisänneet neljänneksi psykologiseksi perustar-
peeksi hyväntahtoisuuden eli benevolenssin (ks. 
Martela & Ryan, 2019). 

Itseluottamus ja tietoisuus minäpystyvyy-
destä ovat yhteydessä motivaatioon ja käyttäy-
tymisen säätelyyn (Bandura, 1997). Minäpys-
tyvyys vaikuttaa siihen, mitä ihminen päättää 
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tehdä ja kuinka positiivisella ja avoimella asen-
teella hän suhtautuu haasteellisiin tehtäviin 
(Reiss, 2008). Se, mitä tapahtuu kognitiivisis-
sa ja emotionaalisissa prosesseissa, vaikuttaa 
motivaatioon, jolla on suora vaikutus esimer-
kiksi laulusuoritukseen. Laulaja pyrkii sääte-
lemään esiintymistilanteen kognitiivisia, moti-
vationaalisia ja emotionaalisia tekijöitä sekä 
jossain määrin myös karaokeympäristöä. Näitä 
yksilöllisiä säätelyprosesseja kutsutaan itsesää-
telyksi, joiden toiminta aktivoituu esimerkiksi 
silloin, kun laulaja asettaa itselleen tavoittei-
ta, arvioi omaa kykyään suoriutua vaaditusta 
tehtävästä tai valitsee eri tilanteisiin sopivia 
strategioita (Upola, 2019, 69–71). Laulaja on 
aktiivinen toimija, jonka psykologiset perus-
tarpeet täyttyvät toiminnan kautta. Itseohjautu-
vuusteorian mukaan psykologiset perustarpeet 
yhdistävät ihmisiä ja niillä on keskeinen rooli 
hyvinvoinnin, kasvun ja sisäsyntyisen moti-
vaation kokemisessa (Martela & Ryan, 2019). 
Sisäisesti motivoituneelle käyttäytymiselle 
on tyypillistä, että se tapahtuu käyttäytymisen 
itsensä vuoksi eli tyydytys syntyy toiminnasta, 
jonka yksilö kokee palkitsevana (Reiss, 2008). 
Voimaantuminen lähtee ihmisestä itsestään ja 
toimintaympäristön olosuhteet, kuten valinnan-
vapaus, koettu ilmapiiri, arvostus sekä turval-
lisuudentunne, voivat olla merkityksellisiä ja 
siksi voimaantuminen voi olla todennäköisem-
pää tietyissä ympäristöissä ja olosuhteissa kuin 
toisissa (Upola, 2019). Karaokessa musiikki 
sitoo tilallisuuden ja yhteisöllisyyden kautta 
ihmiset samaan äänellistilalliseen yhteenkuulu-
vuuteen (Välimäki, 2015, 278). 

Musiikkiterapiatutkija Jukka Tervon (2003, 
498–499) mukaan musiikki, kuten taide tai 
luovuus yleensä, voi olla korjaava ja eheyttävä 
kokemus. Musiikki vahvistaa psyyken raken-
teita esimerkiksi auttamalla käsittelemään trau-
maattisia kokemuksia (Tervo, 2003). Musiik-
kipedagogiikan uranuurtajan Kimmo Lehtosen 
(1986, 324) mukaan musiikin aikaansaamien 
tunnereaktioiden kautta ihminen voi työstää 
erilaisia psyykkisiä kokemuksiaan, myös nega-
tiivisia, turvallisella ja rakentavalla tavalla. 
Musiikki on voimakkaiden tunteiden kieli, joka 

antaa ilmaisullisen purkautumisväylän psyyk-
kiselle energialle (Lehtonen, Juvonen & Ruis-
mäki, 2015; Schladt ym., 2017). Linnavalli ja 
kollegat (2023) korostavat musiikkielämyksen 
ja omakohtaisen elävän musiikin merkitystä 
sekä autenttisesti samassa tilassa ja hetkessä 
esitetyn musiikin aikaansaamaa tunnekokemus-
ta. Laulaminen on intiimi kokemus, sillä siinä 
instrumenttina toimii ihminen itse (Lehtonen, 
1986). Musiikin esittäminen on elämys, johon 
liittyy hyvänolontunnetta ja mielihyvää, ja 
johon vaikuttaa yksilön elämäntilanne, emoti-
onaalinen herkkyys ja tunnetila (Saarikallio & 
Erkkilä, 2007; Ukkola-Vuoti, 2019). 

Musiikki ei tarvitse vaikuttaakseen kogni-
tiivista prosessia, vaan se koskettaa jo pelkäs-
tään emotionaalisesti syvästi (Tervo, 2003, 
504–505). Musiikkiterapiatutkija Jaakko Erkki-
län (1997, 37) mukaan rytmi heijastaa musiikis-
sa hyvin varhaisia yleisinhimillisiä kokemuksia 
ja sillä on yhteyttä mielihyvän ja mielipahan 
kokemiseen, esimerkiksi säännöllinen rytmi 
tuo turvallisuutta ja lisää mielihyväkokemus-
ta. Tervo (2003) esittää, että musiikki on sarja 
järjestäytyneitä ääniä toistoineen ja näin ollen 
se tuottaa kuulijalleen hallinnantunteen. Koke-
muksella hallinnantunteesta musiikki voi 
helpottaa ahdistusta (Tervo, 2003, 504). 

Musiikkitieteilijä Susanna Välimäen (2015) 
mukaan musiikkia tulisi tutkia moniaistisena 
sekamediana ja laajasti elämäämme läpäisevä-
nä äänellisenä kulttuurina, jota voidaan lähestyä 
äänen ja musiikin näkökulmasta eli kuulokul-
masta. Musiikki määrittyy yksilön maailmasuh-
teeseen liittyväksi moniaistiseksi kokemukselli-
suudeksi ja merkityksenannoksi; olemassaolon, 
elämän, identiteetin ja kulttuurin soivaksi ilmai-
suksi (Välimäki, 2015, 9–10). Ukkola-Vuotin 
(2013) mukaan musiikin aistimisen ja tuotta-
misen neurobiologia liittyy samoihin biologi-
siin reitteihin, kuin mitä liitetään sosiaaliseen 
kommunikaatioon ja kiintymykseen, toisin 
sanoen yhteisöllisyyden perustarpeeseen (Ryan 
& Deci, 2000, 2017). Karaoke voi tarjota kana-
van henkilökohtaiselle kasvulle ja ihmisten 
väliselle empatialle (Drew, 2005).
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Tutkimuksen toteuttaminen
Etnografista lähestymistapaa soveltava laadul-
linen tutkimus on toteutettu kymmenen (10) 
kuukauden aikana vuonna 2024 Etelä -, Itä- ja 
Pohjois-Suomessa kolmessa (3) kaupungissa ja 
kuudessa (6) eri karaokemusiikkiravintolassa, 
joista jokainen sijaitsee kaupungin keskustassa. 
Tutkija havainnoi ja osallistui karaokeyhteisö-
jen toimintaan karaokemusiikkiravintoloissa 
viikoittain (2–3 kertaa/keskimäärin 6 tuntia 
viikossa, 40 viikkoa = yhteensä 240 tuntia). 

Tutkimus toteutettiin monipaikkaisesti siten, 
että havainnointi painottui kahteen Etelä-Suo-
men karaokemusiikkiravintolaan, jotka käytän-
nössä olivat tutkijan helposti saavutettavissa. 
Neljä muuta karaokemusiikkiravintolaa olivat 
Itä- ja Pohjois-Suomessa. Välimatkaa eteläisim-
män ja pohjoisimman tutkimuskohteen välil-
lä on 600 kilometriä. Neljässä etäisemmässä 
tutkimuskohteessa havainnointi ja haastattelut 
tapahtuivat kahdella eri aineistonkeruukerralla. 

Tutkimustehtävä ja valittu 
metodologia

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittää, millä 
tavoin karaoke voi tukea psykososiaalista 
hyvinvointia karaokemusiikkiravintolaym-
päristössä. Tutkimustehtävän selvittämiseksi 
asetettiin seuraava tutkimuskysymys: Millai-
sia psykososiaalisia merkityksiä karaokelau-
lamiseen liitetään hyvinvoinnin näkökulmasta 
karaokemusiikkiravintolaympäristössä?

Valittu tutkimusstrategia ja -metodologia on 
etnografista tutkimusotetta soveltava tutkimus, 
jossa kerätään haastatteluaineisto. Havainnointi 
tapahtui autenttisessa karaokemusiikkiravinto-
laympäristössä (ks.Atkinson ym., 2001), jossa 
etnografi on osa tutkimuskenttäänsä (Huttunen 
& Homanen, 2017, 131). Valittu lähestymistapa 
auttoi tutkijaa ennestään lähes tuntemattoman 
ilmiön ymmärtämisessä. Motiivina tutkimusai-
heen valinnalle oli tutkijan oma laulamisen ensi-
kokemus karaokessa syksyllä 2023. Myönteisen 
karaokedebyytin seurauksena syntyi uteliaisuus 
ja tarve tutkimuksen avulla selvittää, miten 
karaoke voi tukea hyvinvointia ja mihin tieteel-
lisiin argumentteihin perustuu tutkijan subjektii-

vinen kokemus karaoken hyvän olon tekevästä 
vaikutuksesta. Valmista teoreettista viitekehys-
tä ei ollut kenttätyön alkaessa, mutta tutkijan 
aiempi ymmärrys laulamisen psykososiaalisista 
vaikutuksista muovasi tutkimusongelman (ks. 
Atkinson ym., 2001; Eskola & Suoranta, 1996) 
karaokelaulaminen tukee hyvinvointia.   

Etnografisen tutkimusstrategian mukaises-
ti ja tutkijalle luontevana toimintatapana oli 
kohderyhmän toimintaan intensiivisesti osallis-
tuva lähestymistapa ja havainnointi (Eskola & 
Suoranta, 1996; Huttunen & Homanen, 2017, 
131–141). Ihmiset tulevat karaokeen sekä laula-
maan että kuuntelemaan lauluja ja karaokea 
voisi kuvata ainutkertaiseksi “live-tapahtumak-
si”, jonka kokonaisuudesta ei kenelläkään ole 
etukäteen tietoa, vaan se syntyy ja muotoutuu 
siinä hetkessä ja tilassa (Helin & Westerlund, 
2007). Karaokessa kanssakäyminen on luon-
tevaa ja sosiaalisuutta tukeva karaokemusiik-
kiravintolaympäristö mahdollisti lähemmän 
tutustumisen muihin asiakkaisiin ja henkilö-
kuntaan. Käytännössä tutkija havainnoi ja viet-
ti kymmenen kuukauden ajan viikoittain useita 
tunteja karaokemusiikkiravintoloissa ollen osa 
yhteisöä ja ottaen osaa karaokemusiikkiravin-
tolan toimintaan, kuten laulamalla sekä yksin 
että yhdessä toisten kanssa, sekä seurustelemal-
la muiden asiakkaiden ja henkilökunnan kanssa 
tutustuen sillä tavalla haastateltaviin (Atkinson 
ym., 2001). Esimerkiksi karaokessa on yleistä 
tiedustella ennestään tuntemattomalta asiak-
kaalta halukkuutta laulaa yhdessä, jonka jälkeen 
toisen vastatessa myöntävästi yhteislauluvaih-
toehdoista keskustellaan ja yhdessä valitaan 
laulu, joka sopii kummallekin. Tutkija kertoi jo 
ensikosketuksessa potentiaaliselle haastatelta-
valle olevansa kiinnostunut karaokesta ja teke-
vänsä siitä tutkimusta (ks. Eskola & Suoranta, 
1996). Mikäli keskustelukumppani osoittautui 
aktiiviseksi laulajaksi ja oli enemmälti kiin-
nostunut aiheesta, tiedusteli tutkija halukkuutta 
haastatteluun. 

Tutkijan pyrkimyksenä oli hahmottaa tutki-
mustehtävää olemalla tutkittavissa yhteisöissä 
sisällä ja tarkastelemalla karaokea tutkittavi-
en näkökulmasta (Eskola & Suoranta, 1996). 
Menetelmä perustuu intensiiviseen vuoro-
vaikutukseen tutkijan ja tutkittavien välillä 
heidän omassa sosiaalisessa ympäristössään, 
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havainnointi kohdistui yksilöön ja yhteisöön 
sekä niiden välisiin vuorovaikutustilanteisiin 
(Atkinson ym., 2001). Havainnoinnin kohtee-
na oli muun muassa laulajan käyttäytyminen, 
kuten esiintymis- ja laulutyyli, mahdolliset 
ulkoisesti havaittavat laulajan ja kuuntelijoi-
den tunnetilat sekä tilan hallinta, millä tarkoi-
tetaan laulajan liikkumista esityksensä aika-
na. Esityksen jälkeiset suosionosoitusten tavat 
olivat myös havainnoinnin kohteena. Tutkija 
oli osana havainnoitavia tilanteita ja aktiivisena 
toimijana, kuten taltioimalla kuvattavan luval-
la tai pyynnöstä hänen esityksensä ja jakamal-
la se laulajan puhelimeen, mikä edellytti muun 
muassa yhteystietojen vaihtamista (Murphy & 
Dingwall, 2001). 

Laulajien haastattelut eivät tapahtuneet 
karaokemusiikkiravintolaympäristössä, vaan 
haastattelut toteutettiin jälkikäteen haastatelta-
van valitsemassa paikassa. Haastattelut tehtiin 
kolmella paikkakunnalla ja osa haastatteluista 
(n = 5) tehtiin puhelimitse tai teams-yhteydellä. 
Haastateltaville kerrottiin tutkijan intresseistä 
ja tutkimuksen laajuudesta sekä eettisistä peri-
aatteista, kuten anonymiteetista ja aineiston 
turvallisesta säilytyksestä (Huttunen & Homa-
nen, 2017; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 
[TENK], 2023). Haastateltavat antoivat luvan 
haastattelun nauhoittamiseen. Osallistuminen 
tutkimukseen oli vapaaehtoista, anonyymia ja 
vastikkeetonta. Haastateltavat olivat motivoi-
tuneita ja he kokivat haastattelutilanteen luotta-
muksellisena ja vapautuneena, millä osaltaan oli 
vaikutusta haastatteluaineiston runsauteen sekä 
vastausten aitouteen ja rehellisyyteen (Murphy 
& Dingwall, 2001). Karaokemusiikkiravintoloi-
den esihenkilöt olivat tietoisia tutkimuksesta.

Tutkimusinformantit ja kerätty aineisto

Tutkimusjoukko (N = 22) koostuu naisista (n 
= 13) ja miehistä (n = 9) siten, että osa heis-
tä on karaokelaulajia (n = 16) ja osa karaoke-
juontajia (n = 6), osa karaokejuontajista myös 
laulaa. Tutkimusinformantit asuvat yhdeksällä 
eri paikkakunnalla Suomessa, lukuun ottamatta 
yhtä, joka asuu Keski-Euroopassa. Haastatel-
tavat valikoituivat osallistuvan havainnoinnin 
seurauksena (Eskola & Suoranta, 1996). Kaik-

ki haastateltavat ovat täysi-ikäisiä. Tutkijan 
tavoitteena oli saada haastatteluihin riittävän 
laaja-alainen ja heterogeeninen tutkittavien 
joukko, joka vastaisi asetettuun tutkimustehtä-
vään (Atkinson ym., 2001). Haastateltavat ovat 
pääasiassa suomalaisia ja ryhmän diversiteettiä 
lisäsi saamelais- ja romanikulttuurista tulevat 
henkilöt. Lisäksi yksi haastateltava on kuulo-
vammainen, millä on vaikutusta hänen laulami-
seensa. 

Tutkimusinformanttien keski-ikä on 48 vuot-
ta (33–68-vuotiaita), ja he edustavat laajasti eri 
ammattikuntia. Tutkimusinformanttien karaoke-
harrastuksen pituudet (3 kk–yli 30 vuotta) ja 
henkilökunnan työkokemus (6 kk–35 vuotta) 
alalta vaihtelevat. Jokaisella tutkimusinforman-
tilla on karaokelaulamisen lisäksi muita musiik-
kiin tai esiintymiseen liittyviä harrastuksia. Yli 
puolella tutkimusinformanteista (n = 12) on 
kokemusta karaokelaulukilpailuista (ks. Ruis-
mäki, Juvonen & Lehtonen, 2013; Tongson, 
2015).

Tutkimusaineisto koostuu haastatteluis-
ta, joille tehtiin laadullinen sisällönanalyysi. 
Havainnointia tukevaa muuta aineistoa ovat 
tutkijan havainnointimuistiinpanot (12 sivua 
A4-arkkia) sekä valokuvat ja esitystaltioinnit 
(82 kpl), jotka toimivat karaokeviitekehyksen 
visuaalisena päiväkirjana. Havainnointimuis-
tiinpanot on tehty havainnointikerran jälkeen, ei 
koskaan karaokemusiikkiravintolassa (Eskola 
& Suoranta, 1996). Muistiinpanoina on havain-
nointikerran tapahtumia ja mainintoja tutkijan 
näkökulmasta erityisistä tai poikkeavista tilan-
teista, jotka lisäsivät ymmärrystä tutkimuskon-
tekstista sekä kirjauksia tutkimuskontekstis-
sa kuulluista tarinoista (Murphy & Dingwall, 
2001). Valokuvat ja videotallenteet havain-
noivan dokumentoinnin muotona välittävät 
nonverbaalista tietoa (Banks, 2014, 394–405). 
Tutkimushaastattelun kannalta oli tärkeää, 
että tutkija on nähnyt jokaisen haastateltavan 
karaokelaulajan esityksen. Havainnointimuis-
tiinpanojen, valokuvien ja esitystaltiointien 
tarkoituksena oli pyrkiä ymmärtämään karaoken 
viitekehystä ja havainnointiaineisto toimi haas-
tattelujen ja aineistoanalyysin tukena (Atkinson 
ym., 2001). 

Haastatteluaineistoa on yhteensä 20,5 tuntia, 
mikä litteroituna on 595 sivua (A4, riviväli 1,15, 
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kirjasintyyppi Calibri, koko 11). Yksittäisen 
haastattelun kesto on keskimäärin 56 minuut-
tia. Tutkimusinformantit on koodattu siten, 
että ensimmäinen kirjain kertoo sukupuolen 
(M=mies, W=nainen), seuraavana on haastatte-
lujen järjestysnumerointi (01–22), H = juontaja, 
S = laulaja, ja viimeisenä on haastateltavan ikä. 
Tutkimusaineistoa säilytetään lukitussa tilassa, 
johon vain tutkijalla on pääsy.

Haastattelut etenivät avoimina kysymyksinä 
teemahaastattelun tapaan (Hirsjärvi & Hurme, 
2009). Tutkimustehtävää lähestyttiin kysy-
mällä haastateltavilta karaoken merkityksiä 
psykososiaalisen hyvinvoinnin näkökulmasta 
ja heitä pyydettiin määrittelemään onnistuneen 
karaokekokemuksen tekijöitä. Karaokelaulajilta 
kysyttiin muun muassa, kuinka pitkään haasta-
teltava on harrastanut karaokea ja onko hänellä 
muita karaokelaulamista tukevia harrastuksia tai 
kuuluuko esimerkiksi omaan siviiliammattiin 
esiintyminen. Muutama haastateltavista (n = 3) 
laulaa toisinaan suljetussa äänieristetyssä kopis-
sa, joten myös esiintymishalusta ja esiintymi-
seen vaikuttavista tekijöistä tiedusteltiin. Haas-
tateltavaa pyydettiin kertomaan, millä tekijöillä 
hän kokee olevan vaikutusta omaan karaokelau-
luesitykseen, mikä merkitys karaokella on haas-
tateltavan elämässä ja motiiveja laulamiseen. 
Yksi kysymysteema oli karaokelaulajan oma 
rooli ja toiminta osana karaokeyhteisöä. 

Karaokejuontajilta tiedusteltiin, millainen 
heidän näkemyksensä mukaan on onnistunut 
karaokekokemus ja karaokelauluesitys, mihin 
karaoken suosio perustuu, millaisia erilaisia 
karaokelaulajatyyppejä he voivat nimetä, miten 
he kuvaavat karaokeyhteisöä ja millä tekijöillä 
on vaikutusta ilmapiiriin, sekä miten he arvioi-
sivat karaokejuontajana omaa toimintaansa ja 
sen merkitystä karaokemusiikkiravintolassa.

Tutkimusaineiston analyysi

Aineiston analyysi toteutettiin haastatteluai-
neistolle (595 sivua) lukemalla ensin useaan 
kertaan koko aineisto läpi etsimällä yleisesti 
tutkimustehtävään liittyviä sisällönkuvauksia. 
Tutkijan pyrkimyksenä oli tarkastella aineis-
toa tutkittavien näkökulmasta sekä hahmottaa 
ja tulkita haastatteluaineistosta etnografisessa 

kenttähavainnoinnissa kertyneellä kokemuk-
sella keskeisiä psykososiaaliseen hyvinvointiin 
liitettäviä merkityksiä (Atkinson ym., 2001; 
Eskola & Suoranta, 1996).

Sisällönkuvauksissa painottuivat henkilö-
kohtaiset kokemukset ja merkitykset, itsensä 
ylittämiseen ja onnistumiseen sekä hyvinvoin-
tiin ja voimaantumiseen liittyvien tekijöiden 
korostuessa, mikä tuki muodostettua tutkimus-
tehtävää. Myös yhteisöllisyyteen vaikuttavia 
tekijöitä ja laajemmin karaokekulttuuria 
kuvaavia tekijöitä oli jokainen haastateltava (N 
= 22) pohtinut. Seuraavaksi aineistosta etsit-
tiin tarkemmin tutkimuskysymykseen vastaa-
via, psykososiaalista hyvinvointia kuvaavia tai 
siihen suoraan tai välillisesti kytkeytyviä teki-
jöitä (Atkinson ym., 2001). Sisällönkuvaukset 
merkittiin loogisesti käyttämällä eri värejä. Näin 
toimimalla eri sisällönkuvausten erottuminen 
laajasta aineistosta ja tekstimassasta oli havain-
nollisempaa. Tässä vaiheessa aineisto ja valitut 
sisällönkuvaukset koodattiin järjestelmällisesti 
haastateltavien henkilökohtaisella tunnuk-
sella. Tämän jälkeen analyysiprosessi eteni 
aineistosta muodostettujen teemojen ja niihin 
liittyvien sisällönkuvausten tarkempiin tulkin-
toihin (Schreier, 2014).

Aineistosta poimitut sisällönkuvaukset 
voitiin jakaa kolmeen (3) eri teemaan:

a) karaokelaulajan omaan kokemukseen 
liittyvät, jotka nimettiin yksilötason merki-
tyksiksi, 
b) yhteisöllisyydestä kertovat nimettiin 
yhteisöllisen tason merkityksiksi, sekä
c) karaokekulttuuriin kytkeytyvät nimet-
tiin kulttuurisen tason merkityksiksi. 

Tämän jälkeen jatkettiin analyysiä kussa-
kin kolmessa teemassa. Yksilötason (a) merki-
tyksistä kertovat sisällönkuvaukset tulkittiin ja 
jaoteltiin kahteen eri ryhmään, joissa kuvattiin 
aa) itsensä ylittämistä ja onnistumista (Tauluk-
ko 1), tai aaa) hyvinvointia ja voimaantumista 
(Taulukko 2).  

Yhteisöllisen tason (b) merkityksiin liittyvät 
sisällönkuvaukset tulkittiin ja jaoteltiin joko bb) 
fyysiseen toiminnallisuuteen tai bbb) empaatti-
seen hyväntahtoisuuteen (Taulukko 3).
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MERKITYSYKSIKKÖ: Itsensä ylittäminen, onnistumisen tunne                                                KOMPETENSSI 
Aineistoesimerkki Sisällönkuvaus 

”Se oma tunne siitä, että sie et haluaisi mennä, mutta sie menet sinne ja ylität sen 
oman kynnyksen sinne epämukavuusalueelle. Sie otat sen haasteena ensisijaisesti ja 
sitten, että sie suoritat sen haasteen silleen, että sie oot ite siihen 
tyytyväinen. Jotkut on liian kriittisiä itteensä kohtaan, mutta se, että siuta 
hymyilyttää edes vähän tai sitten hikoiluttaa ihan hemmetisti siinä vaiheessa, kun 
se on ohi, niin sitten se on mennyt ihan hyvin.” M06HS56 
 
”Tämmöistä itsensä ylittämistä ja itsensä haastamista, itsensä likoon laittamista. 
Sä meet sinne arvosteltavaksi ja esille framille, niin onhan se asia, mikä antaa ihan 
valtavasti voimaa. Mä pystyn tähän, mä pystyn silloin moneen muuhunkin asiaan.” 
W17S50 

rohkeus, pelko, jännittäminen, 
epävarmuus,  
haasteellisuus, itsensä ylittäminen,  
sietäminen, epämukavuus, 
taitojen äärirajoilla,  
onnistuminen, tyytyväisyys, 
palkitsevuus, 
itsevarmuus, armollisuus,  
taitojen kehittyminen, tekninen 
osaaminen 

Taulukko 1. Merkitysyksikkö ’itsensä ylittäminen, onnistumisen tunne’, aineistoanalyysi

Taulukko 2. Merkitysyksikkö ’hyvinvointi ja voimaantuminen’, aineistoanalyysi 
 
MERKITYSYKSIKKÖ: Hyvinvointi ja voimaantuminen                                                               AUTONOMIA 
Aineistoesimerkki Sisällönkuvaus 

”Mä vaan laulan sitä tarinaa ja se sattuu. Joo se on hemmetin vaikea yhtälö, kun 
sä itse oot jotenkin satutettu ja sitten ne lyriikat lisää sitä. Mä itse ajattelen niin, 
että sä elät tunteiden läpi, jotta sä voit eheytyä. Laulu mahdollistaa mulle koko ajan 
sitä, että mä voin elää ne tunteet jotenkin eri tavalla kuin istua kotona tuskaisena ja 
olla ahdistuneena. Mä voin sen laulun kautta jotenkin käsitellä sitä ja antaa sen 
tunteen tulla ja ikään kuin käyttää se voimavarana, vaikka se onkin kipeä tunne. 
Niin että jotenkin mä oon täysillä siinä tunteissani ja avoimena itselleni. Ei se, että 
mä oon avoimena muille, mutta avoimena itselleni mä annan ne tunteet tulla siihen 
lauluun, niin se on mun mielestä se juttu. Mun mielestä kaikista onnistunein esitys 
tai kokemus on, kun laulaa sen laulun ja kun kaikki on hiljaa. Silloin sä tiedät, että 
sua kuunnellaan.” W19S57 
 
”Mä menen sinne vain siksi, että pääsen esiintymään ja laulamaan. Mä tykkään 
koskettaa ihmisiä sillä laulamisella. Että se kuuntelija tuntee jotain, että se herää 
vähän niin kuin ja alkaa keskittymään. Ehkä se on tavallaan semmoinen 
lapsuudesta juontuva juttu, kun musta tuntui, että mä jäin vähän varjoon. Se on 
tavallaan semmoinen tietynlainen huomion tarve. Siihen tarvitaan ne muut ihmiset. 
Karaoke tuo ihmiset yhteen.” M22S33 

tunteiden kokeminen,  
tunteiden kirjo, 
hyvä mieli,  
puhdistumisen tunne,  
ilmaisunmuoto, 
terapeuttinen kokemus, 
terapiamuoto, 
tulee kevyempi olo, helpotus,   
jaksaminen,  
voimaantuminen,  
eheytyminen, 
arvokkuuden kokemus,  
ihmisarvon tunteminen ja saaminen,  
kunnioitus,    
arjen vastapaino,    
virkistäytyminen 

Kulttuurisen tason (c) sisällönkuvaukset liit-
tyivät cc) tasa-arvoisuuteen (Taulukko 4). 

Näiden lisäksi omaksi ryhmäkseen poimit-
tiin sisällönkuvauksia, joissa kuvattiin karaoken 
laajempaa merkitystä osana haastateltavan 
elämää (Taulukko 5).

Tässä vaiheessa aineistoanalyysiä havaittiin, 
että muodostetuilla ryhmillä (Taulukko 1–5) on 
yhteys psykologisiin perustarpeisiin ja minäpys-

tyvyyteen (Ryan & Deci, 2000, 2017). Tämän 
havainnon jälkeen aineiston analyysiä jatkettiin 
liittämällä yksilö- ja yhteisöllisen tason merki-
tyksiä (ryhmät a ja b) tunnettuihin psykologisiin 
perustarpeisiin (kompetenssi, autonomia, yhtei-
söllisyys, hyväntahtoisuus) (Martela & Ryan, 
2019; Rosso ym., 2010), joten tältä osin aineis-
toa on luokiteltu teoriaohjaavasti. Seuraavissa 
taulukoissa (Taulukko 1–5) kuvataan kunkin 
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Taulukko 3. Merkitysyksikkö ’yhteisöllisyys’, aineistoanalyysi

                                                                                                                         YHTEISÖLLISYYS – BENEVOLENSSI 
MERKITYSYKSIKKÖ: Yhteisöllisyys; fyysinen toiminnallisuus ja empaattinen hyväntahtoisuus 
 Sisällönkuvaus 

”No aina pitää kannustaa, vaikka huomaa, että toinen laulaisi ihan pieleen, niin ei 
se haittaa. Se on just se karaoken mentaliteetti. Mä yritän sanoa itselleni koko ajan 
ja hillitä itteeni, että älä vaan naaman ilmeilläkään näytä millään lailla, jos 
jollakin meni joku pieleen. Täytyy yrittää kannustaa ja aina taputtaa ja mä tykkään 
antaa sille, että kun mä tiedän itse niin sen asian, mä tykkään antaa rauhan sille 
laulajalle laulaa. Sitten voi kommentoida sen jälkeen sen kanssa. Haluan suoda 
toisille sen kokemuksen, minkä mä itsekin toivon, että saan sen siellä.” W01S68 
 
”Kontaktin ottaminen karaokessa on tosi luontevaa. Siinä ei ole mitään sellaista 
pokaamisen meininkiä ainakaan kaikilla, vaan siinä voi laulajina kohdata toinen 
toisiaan, se on tosi makeeta. Karaoke on semmoinen sukupuolia ja sukupolvia 
yhdistävä juuri sen vuoksi, että siellä ei katsota ketään, vaan on kiva svengata 
nuorempien kanssa ja iäkkäämpien kanssa ja on valtavan mukavaa, että nuoret 
ottaa sitten tämmöisen vähän vanhemmankin ihmisen siihen mukaan ja sanoo, hei 
tosi hienosti meni! Niin se on tosi tärkeätä, että ei lokeroiduta mihinkään. 
Ajattomuus ja iättömyys kohtaa siinä niin.” W14S58 

sosiaalisuus,  
kannustaminen,  
empaattisuus,  
myötätunto, 
vastavuoroisuus,  
eläytyminen, 
osallistuminen, osallisuus, 
yhteisöllisyys, ryhmään kuulumisen 
tunne, 
huomioiminen, tulla huomatuksi,  
palautteen saaminen, palautteen 
antaminen,  
käyttäytyminen, itsehillintä,  
erilaisuuden hyväksyminen, 
hyväksytyksi tuleminen, 
sallivuus 

Taulukko 4. Merkitysyksikkö ’tasa-arvoisuus’, aineistoanalyysi
 
MERKITYSYKSIKKÖ: Tasa-arvoisuus 
Aineistoesimerkki Sisällönkuvaus 

”Siellä sun täällä sä voit rahalla ostaa jonkun vip accessin johonkin. Tuolla me 
ollaan kaikki siinä samassa vitun jonossa ja jokainen saa laulaa just sen biisin mitä 
huvittaa. Riippumatta siitä osaatko sä vai et sä osaa, ei sun tarvi keltään sitä kysyä, 
että hei, voinko laulaa. Se jättää ne sinne narikkaan, tai ehkä jo ennen narikkaa ja 
ennen sitä ulko-ovea jättää ne kaikki tittelit pois. Se on se laulaminen ja se musiikin 
tärkeys minun mielestä yhdistää niitä ihmisiä. Ne jotenkin nauttii siitä, että ne 
pääsee laulamaan tai sitten ne tavallaan tarvitsee sen, että täytyy päästä laulamaan 
päästäkseen jonkun asian, joko surun yli tai sitten korostaakseen sitä ilon 
hetkeä.”  W08S48 
 
”Oli se sitten ministeri tai duunari, niin jokainen laulaa äänellään.” W12H56 

suvaitsevaisuus,  
kunnioittaminen,  
yhdenvertaisuus,  
sääntöjen noudattaminen, 
reiluus, 
turvallisuus,  
vapaudentunne,  
rehellisyys, 
oikeudenmukaisuus, 
lahjomattomuus, 
aitous 

merkitysyksikön aineistoanalyysiä aineistoesi-
merkeillä sekä aineistosta tulkituilla sisällönku-
vauksilla. 

Aineistoanalyysissä muodostettiin viisi 
merkitysyksikköä, joissa kuvataan karaoken 
psykososiaalista hyvinvointia tukevia merki-
tyksiä. Jokaiseen merkitysyksikkötaulukkoon 
(Taulukko 1–5) on valittu kaksi aineistoesi-

merkkiä ja jokaisessa merkitysyksikössä on 
kussakin yli kymmenen tulkittua ja nimettyä 
sisällönkuvausta. On huomattavaa, että aineis-
tossa oli toistuvia, samantapaisia kuvauksia ja 
synonyymejä, joille on pyritty löytämään yhtei-
nen sisällönkuvaustermi (Atkinson ym., 2001; 
Eskola & Suoranta, 1996).
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Tulokset: Karaoke 
tukee psykososiaalista 
hyvinvointia – keskeistä 

laulajan minäpystyvyyden 
kokemus ja psykologisten 

perustarpeiden 
toteutuminen

Tutkimustehtävänä oli selvittää, millä tavoin 
karaoke voi tukea psykososiaalista hyvinvoin-
tia ja millaisia psykososiaalisia merkityksiä 
karaokelaulamiseen liitetään hyvinvoinnin 
näkökulmasta karaokemusiikkiravintolaym-
päristössä. Tässä tutkimuksessa psykologisten 
perustarpeiden (Rosso ym., 2010; Ryan & Deci, 
2000, 2017) toteutuminen on keskeistä yksilön 
kokemassa hyvinvoinnissa (ks. Martela & Ryan, 
2019). Karaoke voidaan nähdä sekä yksilö- että 
yhteisöllisenä osallisuutena karaokeyhteisöön, 
mikä tukee ihmisen psykososiaalista hyvinvoin-

tia. Keskeisinä psykososiaaliseen hyvinvoin-
tiin liittyvinä tekijöinä nimettiin kykenevyys 
ja omaehtoisuus karaokelaulukokemuksessa. 
Kykenevyys ja omaehtoisuus tukevat minä-
pystyvyyden tunnetta sekä kokemusta yhtei-
söllisyydestä (ks. Bandura, 1997; Reeve ym., 
2008; Reiss, 2008). Karaokekulttuuria kuvattiin 
tasa-arvoiseksi sekä merkitykselliseksi osak-
si elämää, minkä haastateltavat liittivät osaksi 
psykososiaalista hyvinvointiaan.

Seuraavat merkitystekijät kytkeytyvät 
karaokelaulamiseen 1) itsensä ylittäminen ja 
onnistumisen tunne, 2) hyvinvointi ja voimaan-
tuminen, 3) yhteisöllisyys, 4) tasa-arvoisuus 
ja 5) merkityksellisyys. Tulokset näyttäytyvät 
kolmella tasolla karaokelaulamisessa: a) yksi-
lön kokemuksena, b) yhteisön toimintana, ja 
c) karaokekulttuurin ilmiönä. Itsensä ylittämi-
nen ja onnistumisen tunne sekä hyvinvointi ja 
voimaantuminen ovat karaokelaulajaan itseensä 
kohdistuvia tarpeita, yhteisöllisyyttä tarkastel-
laan karaokeyhteisön toiminnassa, mihin liittyy 
neljäs perustarve (Rosso ym., 2010) hyväntah-
toisuus eli benevolenssi. Yhteisöllisyys ilme-

Taulukko 5. Merkitysyksikkö ’merkityksellisyys’, aineistoanalyysi
 
MERKITYSYKSIKKÖ: Merkityksellisyys 
Aineistoesimerkki Sisällönkuvaus 

”Katri-Helenalla on biisi ’Äänesi kuulen’, niin sehän on niin kun sodan vastainen 
laulu ja mä olin itse sen harjoitellut ja se oli ensimmäisiä lauluja, mitä mä esitin. 
Justiin helmikuussa alkoi Ukrainan sota ja vai oliko se nyt ollut jo käynnissä 
jonkun aikaa, niin tiedätkö sä, sitten kun mä olin laulanut sen, niin siellä oli 
ainakin 10 ukrainalaista ja ne hyppäs mun kaulaan. Sitten yksi mies sanoi, että hän 
on just hakenut ihmisiä koko linja-autolastillisen sieltä Ukrainasta pois. Tätä 
muistelen ja ajattelen paljon sitä, niin se oli semmoinen erityinen kokemus, veti 
vähän hiljaiseksi. Itkettää vieläkin.” W01S68 
 
”Maailma tarvitsee avarakatseisuutta, avoimuutta ja sitä, että me puhutaan 
tunteista. Karaokessa tietyllä tavalla me ollaan hetken aikaa auki ja sitähän ihmiset 
rakastaa, sitä tunnetta, että voi olla vähän auki, kun sä oot normaalisti kiinni. Pieni 
valonpilkahdus, niin mä näen, että karaoke on vähän sitä. Että sä saat olla siellä 
baarissa edes sen muutaman minuutin silleen, että sä oot auki 
haavoittuvaisimmillaan siinä. Sä laulat siinä ihmisille. Nostat itsesi siitä pelosta ja 
jännityksestä semmoiseen rohkeuteen ja aukiolemiseen. Ja onhan se hienoa, että 
ihmiset voisivat sen 3 minuuttia olla, tai montako biisiä nyt sitten laulaa illan 
aikana. Mutta mä oon huomannut senkin, että mitä enemmän mä oon kappaleita 
laulanut, niin sitä hauskempi ilta mulla on tietyllä tavalla ollut. Mä oon ollut 
rentoutunut.” M22S33 

tärkeä osa elämää,  
riippuvuus,  
perustarve, 
vaikuttaminen,  
kantaa ottaminen 
yhteiskunnallisiin/ globaaleihin 
asioihin, 
solidaarisuus, 
humanismi, 
kulttuurisensitiivisyys,  
avarakatseisuus, 
vastuuntuntoisuus, 
inhimillisyys 
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nee sekä fyysisenä toiminnallisuutena että 
empaattisena hyväntahtoisuutena. Karaokekult-
tuuria leimaa tasa-arvoisuus. Kokonaisuutena 
nämä tulokset, kolme eri tasoa (a, b, c) liitty-
vät karaokelaulajan psykososiaaliseen hyvin-
vointiin ja minäpystyvyyden kokemukseen 
sekä siihen, miten karaokelaulaminen kuvataan 
merkityksellisenä osana elämää (Kuvio 1).

Seuraavassa vastataan tutkimuskysymykseen 
ja avataan tulokset – karaokelaulajan psykoso-
siaaliseen hyvinvointiin ja minäpystyvyyden 
kokemukseen liittyvät merkitystekijät.

1. Itsensä ylittäminen ja onnistumisen 
tunne edustavat psykologisista perustar-
peista kompetenssia eli kykenevyyttä (Kuvio 
1). Laulaja voi ylittää itsensä lauluteknisesti 
tai psyykkisesti hallitsemalla esiintymisjänni-
tystä. Jokainen haastateltava kertoo tuntevan-
sa mielihyvää laulaessaan omalle äänelleen ja 
taitotasolleen sopivia lauluja. Laulaja voi olla 
tavoitteellinen ja haluaa kehittää laulutaitoaan 
esimerkiksi harjoittelemalla teknisesti haasta-
vaa laulua, mikä edellyttää taitotason ylittämis-
tä. Usea laulaja (n = 8) kuvaa olevansa toisinaan 

osaamisensa äärirajoilla. Myös kokeneet laula-
jat kertovat jännittävänsä esiintymistä. Lähes 
jokainen haastateltavista kuvaa olevansa toisi-
naan epämukavuusalueella, jossa laulusuori-
tusta ja jännitystä helpottaa, kun on keskityttävä 
laulamiseen ja sanojen seuraamiseen näyttöruu-
dulta. Osa laulajista (n = 4) kertoo kokevansa 
useat näytöt esiintymisjännitystä vähentävänä, 
koska muiden asiakkaiden eli yleisön huomio 
tuolloin jakautuu – kaikkien huomio ei kohdistu 
yhtä aikaa yksinomaan esiintyjään. Useat näytöt 
vaikuttavat fyysisesti esiintymiseen, koska tuol-
loin karaokelaulaja voi vapaasti liikkua esityk-
sensä aikana, minkä yli puolet haastateltavista 
koki kehollista ilmaisua vapauttavana tekijänä.

Myös pelko epäonnistumisesta voi olla 
mielessä, kuten eräs laulaja (W17S50) kuvaa: 
Mokaaminen, miksi se tuntuu? Onko se se, 
että siinä avaa sielunsa sen lauluäänen lisäksi 
tuomitsemiselle. Myös valittu biisi ja sen sisäl-
tö viestittää muille, että tämmöistä mä haluan 
laulaa.

Esityksen jälkeen on voimaantunut olo ja 
laulaja tuntee itsensä rohkeaksi. Jokainen haas-

Kuvio 1. Karaokelaulajan psykososiaaliseen hyvinvointiin ja minäpystyvyyden kokemukseen liittyvät 
merkitystekijät henkilökohtaisella, yhteisöllisellä ja kulttuurisella tasolla
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tateltava laulaja kertoo tuntevansa hyvää miel-
tä ja onnistumista omien esiintymistaitojensa 
kehittymisestä, teknisen osaamisen karttumi-
sesta ja esiintymisjännityksen ylittämisestä ja 
hallinnasta. Onnistumisen kokemusten voidaan 
nähdä tukevan laulajan tunnetta minäpystyvyy-
destä. Karaokelaulajat tuntevat tyytyväisyyt-
tä siitä, että he ylittävät itsensä kohdatessaan 
karaokessa oman epävarmuutensa ja pelkonsa 
laulaa julkisesti. Laulajat kuvaavat esiinty-
miskokemustaan, jossa jännityksen hallinta on 
keskeistä seuraavalla tavalla:

Jotenkin mitä vanhemmaksi mä tuun, 
tunnistan, että sitä enemmän itsevarmempi 
musta tulee, ja jotenkin niin kuin se, että 
uskaltaa olla siellä lavalla oma itsensä, 
sellainen kun on, ilmaista niitä tunteita ja 
vetää ihan täysillä. (W15HS39)

Laulajana pitää olla kyllä semmoista 
resilienssiä ja sietokykyä sille arvioin-
nin kohteena olemiselle. Ripaus hulluut-
ta täytyy olla. Sä heittäydyt, että sä et 
anna sille pelolle valtaa. Jos sä annat sille 
valtaa, niin sitten tavallaan sä vähän oot 
sen pelkosi vanki mun mielestä. (W19S57)

Totta kai se jännitys buustaa hormonaali-
sesti adrenaliinia, jonka jälkeen sitten tulee 
semmoinen ’Jes mä onnistuin’ ja samalla 
se endorfiinin, serotoniinin ja dopamiinin 
ryöppy siinä, niin se tuntuu tosi kival-
ta. (W14S58)

Mä vähän kuitenkin jännitän sitä, enkä mä 
niin hirveästi nauti siitä esiintymisestä. 
Mä en oikein hirveästi tykkää edes mennä 
siihen. Koskaan ei voi laulaa täydellises-
ti, mutta laulaa voi aina pikkuisen parem-
min, niin se koukuttaa aina laulamaan. 
(M20S42)

Se myöskin kehittää ja ylläpitää itseluotta-
musta ja itsevarmuutta, kun altistaa itsen-
sä semmoiseen tilanteeseen. Vaikka se ei 
tunnu välttämättä luontevalta laulaa ensim-
mäistä kertaa, niin se, että pystyt ja saat 
sen jollain tavalla kakistettua pihalle. Ja 
yleisö ei ole kriittinen. Siellä on helpompi 

ja kynnys matalampi lähteä epämukavuus-
alueelle. (M21S45)

Onnistumisen tunnetta voivat laimentaa 
esimerkiksi tekniset haasteet, yleisön välinpi-
tämättömyys tai häiritsevä, ennalta-arvaamaton 
käytös. Haastateltavista noin neljäsosa (n = 5) 
mainitsi aikaisemmista negatiivisista laulukoke-
muksista, jotka olivat jääneet vahvana mieleen 
jo lapsuudesta, esimerkiksi kun henkilöä oli 
kielletty laulamasta, arvosteltu tai vertailtu 
laulutaitoa toisen henkilön laulutaitoon. Yli 
kolmekymmentä vuotta karaokea harrastanut 
haastateltava kertoo:

Siitä kouluaikaisesta tyrmäyksestä… 
Keskikoulussa oli meillä sellainen anka-
ra musiikinopettaja ja minä kuuluin 
niihin, jotka aika hyvin tyrmättiin koulus-
sa laulutunneilla, kun piti siellä luokan 
edessä mennä laulamaan ja se muisto oli 
ensimmäisenä mielessä. Seuraavaan julki-
seen esiintymiseen laulamisessa meni 
30 vuotta, kun uskaltauduin sitten kerran 
karaoke-estradille, niin siitä se sitten lähti.
(M09S68)

2. Karaoke tukee hyvinvointia ja 
voimaantumista, mikä ilmenee autonomia-
na eli omaehtoisuutena ja hallinnantunteena 
(Kuvio 1). Karaokekulttuurin mukaan lauluja 
ei tarvitse valita miellyttääkseen muita, laula-
ja valitsee laulunsa omaehtoisesti. Laulaja voi 
kokea esityksen ajan hallitsevansa tilaa, jolloin 
hän voi saada voimakkaita mielihyvänsävyisiä 
kokemuksia. Siten karaokessa ilmenevä omaeh-
toisuus on osa laulajan minäpystyvyyden koke-
musta. 

Eräällä karaokelaulajalla oli takanaan 
kymmenien vuosien kokemus ammattimuusik-
kona yleisön viihdyttämisestä, jolloin esitetyt 
laulut olivat valikoituneet yleisön ennakko-odo-
tusten mukaisesti. Karaokelaulajana hän tunsi 
mielihyvää siitä, että hän voi vapaasti valita 
lauluja arvottamatta, sopiiko laulu tilanteeseen 
tai hyväksyvätkö muut läsnäolijat sen.

Karaokelaulamista kuvataan mielen tasa-
painoittajana sekä oman hyvinvoinnin ja 
voimaantumisen ylläpitäjänä ja edistäjä-
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nä: ”Tiedätsä, että tää laulaminen on mulle 
terapiaa.” (W10S45).

”Mun mielestä laulu on voimauttavaa ja 
tulee semmoinen hyvänolontunne. Vähän 
sama kuin tanssista, että se on sosiaalista.” 
(W02S59). 

”Laulaessa tulee hyvä fiilis, se on erilaista 
kuin puhuminen. Puhallan laulun ulos ja 
mulle tulee parempi olo.” (M20S42).

Eräs laulaja (W17S50) kuvaa puhdistuvansa 
ja saavansa tunteen kevyemmästä olosta laula-
malla:”Mä pysyn kasassa siitä omasta raskaasta 
elämästä ja sen kaikista vaatimuksista ja nega-
tiivisuudesta, kun mä saan laulaa ja mä saan 
laulaa paljon.” 

Laulun avulla viestitään tunteista, laulami-
nen virkistää ja antaa henkisiä voimavaroja. 
Laulujen tarinat voivat olla yhteydessä laulajan 
elämäntilanteeseen, mielialaan ja tunnetilaan, 
jota laulun sanoitus, melodia tai rytmi ilmen-
tävät: ”Laulamisella sä säädät omaa mielialaa” 
(W08S48). ”Sillä on mulle iso merkitys, että 
ne sanat on miellyttäviä, semmoisia, että tulee 
hyvä mieli mitä laulaa.” (M20S42). ”Laulu 
liittyy mun elämäntilanteeseen tai jotenkin ne 
lyriikat koskettaa. Mä jotenkin saan niistä itsel-
leni jotain vahvistusta tai jotain sellaista fiilistä, 
että kyllä tää tästä. Jotenkin mä menen siihen 
tarinaan, vaikka sydänhaava tai joku sydänsuru, 
niin mä käsittelen sitä tunnetta sen lyriikan, sen 
melodian ja sen laulamisen kautta.” (W19S57)

3. Tämän tutkimuksen mukaan psykolo-
ginen perustarve yhteisöllisyys karaokessa 
tukee psykososiaalista hyvinvointia (Kuvio 1) 
(ks. Ryan & Deci, 2000, 2017). Yhteisöllisessä 
karaokekulttuurissa tunnetaan hyväntahtoisuut-
ta, kannustamista ja myötäelämistä laulajia ja 
heidän esityksiään kohtaan. Rosso ym. (2010) 
nimeävät hyväntahtoisuuden yhdeksi psykolo-
gisista perustarpeista. Kuviossa 1 nämä kaksi 
yhteisöllisyydestä kertovaa merkitystekijää 
ovat kuvattuina vaakatasossa. Yhteisöllisyys 
ilmenee fyysisenä toiminnallisuutena, kuten 
tarkkaavaisuuden kohdistamisena esitykseen, 
taputtamisena, mukana laulamisena, tanssimi-
sena tai liikehdintänä. Yhteisöllisyyteen liit-
tyvä hyväntahtoisuus ilmenee empatiana ja 

eläytymiskykynä laulajaa kohtaan. Kuulijaan 
voi lauluesityksessä vaikuttaa laulajan äänen ja 
laulutaidon lisäksi laulajan tulkinta tai laulun 
sanoma:

”On epäkohteliasta, jos ollaan huomioi-
matta laulajaa. Pitää kannustaa ja rohkais-
ta, koska suomalaiset on lähtökohtaises-
ti kuitenkin aika ujoja ja se voi olla tosi 
iso kynnys jollekin mennä ensimmäistä 
kertaa.” (M21S45)

Yhteisöllinen kokemus syntyy, kun yleisö 
seuraa esityksen edetessä laulunsanoja useilta 
näytöiltä. Hyväntahtoisuus ja empatia näyttäy-
tyy esimerkiksi siten, että laulajia kannustetaan: 

”Kyllähän sen kuulee tai näkee, kun ihmi-
nen jännittää, mutta jokainen laulaa äänel-
lään ja jokaiselle laulajalle pitää taputtaa, 
se on periaate. Monestihan se on niinki, 
että jos sulla menee epävarmemmasti, niin 
monesti ne saavat vielä kovemmat aplodit 
kuin se hyvä laulaja, koska se tavallaan on 
se tukimuoto sille.” (M09S68) 

Osalla laulajista (n = 7) on tarve saada 
huomiota, he korostavat esiintyvänsä yleisölle 
ja tavoitteena voi olla kontaktin saaminen ylei-
söön ja innostaminen mukaan esimerkiksi taput-
tamaan rytmiä, yhteislaulamaan tai tanssimaan:

”Meillä on jokaisella halu vähän esiintyä, 
se vaan tulee. Se on meille synnynnäisenä 
se, että kaikilla on tietty halu vähän näyttää 
itsestään. Ne, kenellä sitä ei ole, niin ne on 
valitettavan surullisia ihmisiä muutenkin.” 
(M06HS56).

Tuolloin karaoken yhteisöllisyys korostuu, 
suosionosoitukset ja yleisön kiinnostunut esityk-
sen seuraaminen motivoi laulajaa, toisaalta ylei-
sön passiivisuus voi latistaa laulajan kokemus-
ta. Asiakkaat ja heidän käytöksensä muodostaa 
vallitsevan ilmapiirin, mikä on useimmiten 
positiivinen, rento ja hyväntuulinen. Ilmapii-
riä voi kuvata emotionaalisesti sallivaksi, sillä 
lauluesitykset liikuttavat ja on hyväksyttyä olla 
avoimen surumielinen sekä laulaa ja eläytyä 
melankolisiin lauluihin. 
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4. Karaokekulttuuriin liitetään vahvas-
ti tasa-arvoisuus (Kuvio 1), mikä ilmenee 
suvaitsevaisuutena ja laulajien ja lauluesitys-
ten kunnioittamisena, kuten laulaja (W10S45) 
kuvaa: ”Eikä kannata sillei hirveästi stressail-
la siitä, että onko hyvä laulaja vai onko huono 
laulaja. Lintukin laulaa äänellään.” Karaoke-
laulajien taidot, tulkinnat ja esitettävät musiik-
kigenret ovat hyvin heterogeenisiä – laulajan 
esitys on ainutkertainen ja uniikki, se ei ole 
toistettavissa ihan samanlaisena koskaan, ”se on 
se tietty epätäydellisyys” (M05S55). Jokaisella 
laulajalla on omanlainen ääni, tapa esiintyä, 
tulkita ja varioida laulua sekä ilmaista itseään: 
”Mä tykkään tulkita, kun mä oon tosi tunteelli-
nen ihminen.” (M22S33). Laulutaito katsotaan 
luonnonlahjakkuudeksi ja taidoksi, mitä voi 
pitkäjänteisellä harjoittelulla kehittää, mutta 
jota ei voi rahalla ostaa itselleen. Näin ollen 
laulajan yhteiskunnallisella asemalla tai varal-
lisuudella ei ole merkitystä siinä, miten yleisö 
kokee karaokelauluesityksen. 

Karaokeyhteisöllä on ominaista suhtautua 
avoimesti ja ennakkoluulottomasti, ”aukikor-
vaisesti” esityksiin. Moninaisuus ja laulajien 
heterogeenisyys edellyttää sallivaa ilmapiiriä ja 
laulajalle on tärkeää tuntea olevansa tasa-arvoi-
nen muiden kanssa:

”En halua olla joku paras, vaan mä oon 
mä ja mä en esitä yhtään mitään muuta, 
niin kyllä se sitten tuo hyvän fiiliksen.” 
(W04S46).
 
Karaokekulttuuria kuvataan aidoksi, mutkat-

tomaksi, lahjomattomaksi ja – tasa-arvoiseksi: 

”Karaoke yhdistää ja sitoo yhteen erityyp-
pisiä ihmisiä ja esiintymisaspekti koros-
tuu, ikään kuin musiikkinäytelmä. Ihmi-
sillä on lähtökohtaisesti jonkinlainen tarve 
olla esillä tai esiintyä ja tunnet yhteyden 
muiden kanssa.” (M18S36). 

”Sen laulun ilon mä löydän vasta sitten 
toisten kanssa. Tulee vieraaseen ihmi-
seen semmoinen yhteys, että hei, tässä me 
melkein yhdessä lauletaan, vaikka laule-
taankin omia biisejä. Me ruokitaan toisiam-
me musiikin iloon ja nautintoon, saadaan 

iloa ja energiaa toisistamme. Tää on kivaa, 
mitä me tehdään tässä ja me tehdään tätä 
yhdessä. Se on niin arvokasta.” (W17S50)

Tasa-arvoisuutta ilmentää myös vapauden-
tunne, mikä näyttäytyy esimerkiksi valinnanva-
pautena ja siinä, missä määrin osallistuu yhtei-
sön toimintaan. Laulaja voi toimia aktiivisesti 
tai olla passiivinen osa sosiaalista yhteisöä itse 
valitsemallaan tavalla ja panostuksella. Tätä 
kuvaa esimerkiksi laulajan kertomus vapautta-
vasta ja voimaannuttavasta kokemuksesta, jossa 
hän tunsi itsensä hyväksytyksi ja arvostetuk-
si ilman ulkonäköpaineita. Turvallisuuden- ja 
vapaudentunteeseen vaikuttaa näyttöruudussa 
näkyvä laulun tekstitys, jolloin sanoja ei tarvit-
se muistaa, vaan laulaja voi keskittyä laulun 
tulkintaan ja ilmaisuun. Jokainen haastatelta-
va karaokelaulaja ja -juontaja korostaa hyvää, 
kohteliasta käyttäytymistä ja itsehillintää, 
ettei esimerkiksi ilmeillään näytä arvioivansa 
lauluesitystä negatiivisesti. Karaoke mielletään 
”kansan syvien rivien kulttuuriksi”(M05S55), 
jossa aitous on arvostettua. 

5. Karaokeharrastus koetaan merkityksel-
lisenä elämän sisältötekijänä (Kuvio 1): ”On 
se ihanaa, että on riippuvainen jostain näinkin 
terveellisestä.” (W17S50). Laulaminen antaa 
merkityksellisiä kokemuksia ja elämyksiä sekä 
itselle että yhteisölle, kuten karaokejuontaja ja 
laulaja kuvaa:

”Mulla ei ole tavallaan ollut ketään, kelle 
mä oon päässyt kertomaan sen, mille musta 
tuntuu. Mä kanavoin sen suoraan lauluun, 
että mä laulun tavoin sitten ilmaisin itseäni 
ja niitä tunnetiloja, missä mä olin. Ja sen 
takia tää merkitsee mulle niin paljon ja mä 
haluan tavallaan suoda kaikille ihmisille 
sen, koska mulle se on ollut se punainen 
lanka, millä mä oon jaksanut kannatella 
itseäni kaikkien vaikeiden elämäntilan-
teiden läpi. Oikeasti se pieni hetki siinä 
lavalla voi olla sille ihmiselle sen se ainut 
hetki, millä se jaksaa seuraavaan päivään.” 
(W07HS46)

Vahvan kilpailuvietin omaava lahjakas laula-
ja kertoo tietoisesti kieltäytyvänsä karaokelaulu-
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kilpailupyynnöistä ja suojelevansa itseään, jotta 
karaokelaulaminen säilyttäisi hänen elämässään 
erityisen asemansa työn vastapainona – paikka-
na, johon kiire ja kilpailu ei ulotu. Näin toimies-
saan haastateltava ilmaisee karaoken olevan 
merkityksellinen osa elämää. Karaokejuontaja 
kuvaa karaoken merkityksellisyyttä seuraavalla 
tavalla:

Jos mä saan ihmiset houkuteltua siihen, 
että ne kokeilee jotain uutta kappaletta, 
niin se saattaa avata niiden omassa elämäs-
sä sellaisen ihan pienen ikkunan, että saat-
taa olla jotain muutakin, kun ne uskaltaa 
yrittää jotain uutta. Mä näen sen tavallaan 
mahdollisuutena päästä eteenpäin, vaik-
ka se on pikkujuttu, että sä laulat jonkun 
uuden biisin ja kokeilet, mut se antaa 
sulle tavallaan rohkeutta kokeilla joskus 
uusia asioita, tehdä jonkun asian eri lailla. 
(W07HS46)

Merkityksellisyys näyttäytyy vahvas-
ti kaikilla kolmella tasolla ja edellä kuvatut 
psykologiset perustarpeet toteutuvat a) yksi-
lön kokemuksena, b) yhteisön toimintana, ja c) 
karaokekulttuurin ilmiönä (Kuvio 1). Itsensä 
ylittäminen ja onnistumisen tunne sekä hyvin-
vointi ja voimaantuminen ovat karaokelaulajaan 
itseensä kohdistuvia tarpeita, karaokeyhteisön 
toimintaa voi luonnehtia yhteisölliseksi, mihin 
liittyy neljäs perustarve (Rosso ym., 2010) 
hyväntahtoisuus. Karaokekulttuuria leimaa 
tasa-arvoisuus. Kokonaisuutena nämä tulokset, 
kolme eri tasoa (a, b, c) liittyvät karaokelaula-
jan minäpystyvyyden kokemukseen ja siihen, 
miten he kuvaavat karaokelaulamista merkityk-
sellisenä osana elämäänsä.

Lähes jokainen haastateltava kertoi olevan-
sa tavoitteellinen laulaja, jossa kehittymis-
haasteina mainittiin eri tyylilajien hallinta, 
äänialan laajentaminen sekä esiintymistaidon 
harjaannuttaminen. Lisäksi yli kolmannes (n 
= 8) haastateltavista kertoi, että alkoholi voi 
häiritä hallinnantunnetta laulamisessa ja tuoda 
epävarmuutta esitykseen. Siten sillä nähtiin 
olevan minäpystyvyyden kokemukseen heiken-
tävä vaikutus:”Mä tykkään välillä laulaa sieltä 
korkealta ja se on teknisesti aika vaativaa. Jos 
ei ole kovin hyvällä hapella, niin sitä ei kannata 

laulaa, koska se vaatii sen, että se ääni tulee aika 
niin kun hallitusti.” (W14S58)

Noin puolet (n = 10) haastateltavista mainit-
si humalahakuisuuden vähentyneen ravintola-
kulttuurissa, mikä näkyy myös alkoholittomi-
en juomien suosiona. Haastateltava (M05S55) 
kuvaa alkoholikulttuurin muutosta karaokemu-
siikkiravintoloissa seuraavasti: ”Onhan maail-
ma muuttunut paljon vuosikymmenten saatossa 
ja humalahakuisuus ylipäätään on vähentynyt ja 
varsinkin nuorten alkoholinkäyttö on vähenty-
nyt merkittävästi. Tunnen monta ihmistä, jotka 
nyt tulee sinne ihan vaan juomaan vettä ja laula-
maan karaokea.  Siinä heijastelee varmaankin 
kaiken kaikkiaan nää yhteiskunnan muutokset 
suhtautumisessa päihteisiin.” 

Haastateltava (W14S58) pohtii karaoken 
suosiota Suomessa:

”Myös varautuneet ja estyneet ihmi-
set saa siinä mahdollisuuden ilmaista 
itseään.  Ollaan me kuitenkin suoma-
lais-ugrilaista perimää ja laulu on ihan 
vanhaa kansanperinnettä ja jos nyt vaikka 
Kalevalaa ajattelee, niin sehän on laulettu 
eepos.  Kalevalassa laulaen viestittiin eli 
laulu on ollut ennen puheen kehitystä, niin 
että jossakin epigenetiikassa se laulu voisi 
olla suomalaisessa perimässä, kollektiivi-
sessa muistissa ja DNA:ssa.”

”Olisihan se siistiä, jos elämä olis jatku-
vasti tommoista, että sä oot tosi auki niin-
kuin karaokessa.” (M22S33)

Pohdinta
Tämän tutkimuksen tavoitteena oli selvittää, 
millä tavoin karaoke voi tukea psykososiaalista 
hyvinvointia karaokemusiikkiravintolaympä-
ristössä. Tulosten mukaan karaokelaulaminen 
on merkityksellinen ilmaisumuoto ja karaoke 
voidaan nähdä sekä yksilön että yhteisöllisenä 
osallisuutena, mikä tukee ihmisen psykososi-
aalista hyvinvointia. Tämän tutkimuksen tulos-
ten perusteella psykologisten perustarpeiden 
(Rosso ym., 2010; Ryan & Deci, 2000, 2017) 
toteutuminen on keskeistä yksilön kokemassa 



103

Psykologia 1/2026

psykososiaalisessa hyvinvoinnissa (ks. Martela 
& Ryan, 2019) ja ne ovat osana karaokelaulajan 
minäpystyvyyden kokemusta (ks. Ryan & Deci, 
2000, 2017; Reeve ym., 2008).

Karaokelaulajan psykologisen perustar-
peen kykenevyyden voidaan nähdä toteutuvan 
hänen ylittäessään itsensä esimerkiksi teknisesti 
haasteellisessa laulussa tai hallitessaan esiinty-
misjännitystä. Omaehtoisuus tukee hyvinvoin-
tia ja voimaannuttaa, sillä laulaja voi viestiä 
laulun tarinalla henkilökohtaisia kokemuksia 
tai tunnetilaansa. Karaoken yhteisöllinen luon-
ne nostaa esille empaattista hyväntahtoisuutta, 
myötäelämisen taitoja ja tasa-arvoista suhtau-
tumista laulajiin. Tutkimustulokset ovat saman-
suuntaisia esimerkiksi Drew’n (2005) ja Ruis-
mäen ja kollegoiden (2013) tulosten kanssa. 
Etnografisen kenttätyön ja havainnoinnin perus-
teella voidaan todeta, että karaokessa ilmene-
vä yhteisöllisyys ja sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen luonne nojaa epämuodollisiin satunnaisiin 
kohtaamisiin, osittain ennakoimattomiksi ja 
spontaaneiksi teoiksi sekä toisten huomioinnik-
si vaihtelevassa tunneilmastossa (ks. Eskola & 
Suoranta, 1996). Tähän keskeisesti vaikuttaa 
yllätyksellisyys ja ennakoimattomat karaoke-
lauluesitykset sekä niihin liittyvät vaihtelevat 
tunnetilat – laulu on laulajan subjektiivinen ja 
muista riippumaton valinta, mikä tukee omaeh-
toisuuden toteutumista. Kokemus yhteisöllisyy-
destä on yksilöllinen ja on myös mahdollista, 
että yksilön kokema yhteisöllisyyden tunne voi 
säröillä. Esimerkiksi erilaisten persoonallisuuk-
sien välinen sosiaalinen yhteys tai käyttäytymi-
nen voi mahdollisesti tuoda jännitteitä.

Tutkimuksen metodologinen reflektio 
sekä eettisyys

Valittu etnografinen lähestymistapa, havainnoin-
timateriaalit ja haastattelut aineistonkeruume-
netelmänä edustavat laadullista tutkimustapaa. 
Tutkimus toteutettiin kolmessa kaupungissa ja 
kuudessa eri karaokemusiikkiravintolassa, jossa 
tutkija hahmotti tutkimustehtävää olemalla 
tutkittavissa yhteisöissä sisällä ja tarkastelemal-
la karaokea tutkittavien näkökulmasta (Atkin-
son ym., 2001).

Haastateltavat asuvat yhdeksällä eri paik-
kakunnalla. Tällä pyrittiin saamaan mahdolli-
simman monipuolinen tutkimusaineisto, joka 
edustaisi monipuolisesti karaokemusiikkira-
vintoloiden kontekstia Suomessa (ks. Ruismä-
ki ym., 2013). Haastattelemalla eri ikäisiä ja 
kokemuksen omaavia karaokelaulajia ja -juon-
tajia sekä valtaväestöstä että vähemmistökult-
tuureista pyrittiin saamaan laaja kuva laulajista 
ja heidän karaokelle antamistaan merkityksistä 
hyvinvoinnin näkökulmasta. Tutkimuksessa 
noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan 
(TENK, 2023) ohjeistusta eettisesti kestävästä 
etnografisesta tutkimuksesta,  jossa oli keskeis-
tä yksityisyyden suoja, sillä tutkimusaineiston 
kerääminen ja analysointi olisi voinut paljastaa 
tutkittavien yksityiselämään liittyviä asioita. 
Tämä edellytti huolellista havainnoitavien tilan-
teiden ja henkilöiden anonymisointia ja tieto-
jen suojaamista (Murphy & Dingwall, 2001). 
Karaokemusiikkiravintoloissa anniskellaan 
sekä alkoholittomia että alkoholillisia tuottei-
ta, ja tästä syystä haastattelutilanteet järjestet-
tiin aina jälkikäteen, myöhempänä ajankohtana 
muualla kuin karaokemusiikkiravintolaympä-
ristössä. Asetettuun tutkimustehtävään saatiin 
vastaus valituilla metodologisilla ratkaisuilla ja 
riittävän laajalla laadullisella tutkimusaineistol-
la. Samoin pitkäkestoinen havainnointijakso (10 
kk, 2–3 kertaa viikossa) auttoi muodostamaan 
mahdollisimman autenttisen kuvan ja laaja-alai-
sen ymmärryksen tutkimuskontekstista.

Etnografinen tutkimus on subjektiivista, sillä 
tutkimustilanteessa havainnoidessaan tutkija 
on sekä tutkija että siviilihenkilö ja näkee asiat 
omalla tavallaan (Eskola & Suoranta, 1996). 
Tutkija tiedosti, että sitoutumalla emotionaali-
sesti tutkittavaan tilanteeseen ja kontekstiin voi 
heikentää tutkimuksen objektiivisuutta (Hirsjär-
vi & Hurme, 2009). Tutkija oli pitkäaikaisesti 
vuorovaikutuksessa osassa karaokeyhteisöjä ja 
suhde osaan tutkittavista muodostui tuttavalli-
seksi. Tutkija kuului itsekin yhteisöön ja kertoi 
avoimesti positiostaan ja tutkimustehtävästään, 
millä voi olla vaikutusta tutkittavien käyttäy-
tymiseen (Eskola & Suoranta, 1996). Se, että 
tutkija oli sisällä karaokekulttuurissa, osaltaan 
saattoi vaikuttaa haastateltavien avoimuuteen 
sekä vastausten aitouteen ja rehellisyyteen 
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(Murphy & Dingwall, 2001).  Tässä tutkimuk-
sessa pitkäkestoinen etnografinen kenttätyö 
syvensi ymmärrystä ilmiöstä, karaoken psyko-
sosiaalisista merkityksistä hyvinvointiin, 
vahvisti tutkijan tutkimusaineiston syvällistä 
tuntemusta ja auttoi sekä teemallisten haastat-
teluiden etenemisessä että aineistonanalyysissä. 
Omakohtaisuus lisäsi ymmärrystä erityisesti 
tutkittavien kokemusten kuvausten tulkitsemi-
seen ja siten vahvisti analyysin luotettavuutta 
tulkita haastatteluilla saatua tietoa (Atkinson 
ym., 2001). 

Tutkimusasetelma oli myös kulttuurises-
ti sensitiivinen ja tutkija pyrki huomioimaan, 
noudattamaan ja kunnioittamaan karaokekult-
tuuriin kuuluvia tapoja (Eskola & Suoranta, 
1996). Lisäksi tutkijana tuli harkita, ettei altista 
tutkimukseen osallistuneita esimerkiksi syrjin-
nälle ja tulokset tulee julkaista vastuullisesti 
ja kunnioittaen (Murphy & Dingwall, 2001). 
Tutkimustyötä ovat ohjanneet hyvät tieteelli-
set käytännöt (TENK, 2023), joiden mukaisesti 
tulokset on raportoitu avoimesti, oikeudenmu-
kaisesti ja puolueettomasti tutkimuskohdetta 
arvostaen ja välttäen aiheuttamasta vahinkoa 
tutkimuskohteelle. Tutkimuksen luotettavuut-
ta vahvistettiin esittelemällä tulokset kahdelle 
karaokelaulajalle ja kahdelle karaokejuonta-
jalle. Näin varmistettiin, että he olivat tulleet 
oikealla tavalla kuulluiksi ja ymmärretyiksi. 
Tutkimustulokset on raportoitu siten, että tutkit-
tavien anonymiteetti säilyy.

Havainnointi on subjektiivista, inhimil-
listä toimintaa ja tutkimustulokset voisivat 
olla erilaiset, jos tutkija olisi ollut joku toinen 
henkilö (Eskola & Suoranta, 1996). Haastattelut 
ovat päätutkimusaineistona, jota etnografinen 
havainnointiaineisto tukee (Eskola & Suoranta, 
1996). Laajan tutkimusaineiston on analysoinut 
yksi tutkija, joten saadut tutkimustulokset voisi-
vat näyttäytyä eri tavalla, jos aineistoa olisi ollut 
tarkastelemassa useampi tutkija eri tieteena-
loilta (Schreier, 2014). Tässä monipaikkaises-
sa tutkimuksessa ei tullut esille kulttuurisia tai 
maantieteellisiä ominaispiirteitä tai merkitykse-
nantoja, se olisi edellyttänyt pidempää havain-
nointijaksoa myös Itä- ja Pohjois-Suomessa 
sijaitsevissa karaokemusiikkiravintoloissa. 
Kulttuurista eriarvoisuutta ei ollut havaittavis-
sa, vaan haastateltavat korostivat yhteiskunta-

luokasta tai sosiaalisesta asemasta riippumaton-
ta laulajien välistä tasa-arvoisuutta (vrt. esim. 
Fornäs, 2001; Mitsui & Hosokawa, 2001; Peters 
ym., 2017). Tutkimuksen mukaan alkoholilla oli 
negatiivinen vaikutus minäpystyvyyden koke-
mukseen siten, että se haastoi laulajan hallin-
nantunnetta. Myös Ruismäen ja kumppaneiden 
(2013) tutkimuksen mukaan karaoke on muutta-
nut suomalaista ravintolakulttuuria ja alkoholi 
ei ole keskeisessä roolissa karaokelaulamisessa. 
Yhtenä mahdollisena syynä tähän voi olla ravin-
toloissa laulamisen muuttuminen yhteislaulusta 
yksinlaulamiseksi ja yksilöesityksiksi (Ruismä-
ki ym., 2013). 

Käytännön johtopäätökset ja 
suositukset

Työelämä voi olla vaativaa, suorituskeskeistä 
ja stressaavaa, ja joka viides työikäinen kokee 
psyykkistä kuormittavuutta; suomalaisista yhä 
useampi jää työkyvyttömyyseläkkeelle mielen-
terveydellisistä syistä ja erityisen huolestutta-
vaa on eläköityminen edellä mainitusta syystä 
nuorten aikuisten keskuudessa (Rikala, 2020; 
SAMK, 2025).  Väestön keski-iän nousu ja 
ikääntyneiden ihmisten määrällinen kasvu 
on johtanut psykososiaalisten ja psyykkisten 
ongelmien lisääntymiseen yhtä lailla ikäihmis-
ten keskuudessa (Bushra ym., 2021; Chang ym., 
2022). Siksi onkin entistä tärkeämpää kiinnit-
tää huomiota mielenterveyden monipuoliseen 
vahvistamiseen. Karaoken avulla voidaan työs-
tää esimerkiksi emotionaalisiin, kognitiivisiin 
ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvissä 
haasteissa (esim. Ala-Ruona, 2007; Koistinen, 
2025; Saarikallio, 2009; Ukkola-Vuoti, 2019). 
Ihminen voi reagoida musiikkiin, ymmärtää ja 
prosessoida sitä ilman tietoa musiikin säännöistä 
ja rakenteesta (Sutton, 1999, 266–267). Tutki-
mus osoitti, että karaokelaulaminen koetaan 
mielen tasapainoittajana ja oman psykososiaa-
lisen hyvinvoinnin ylläpitäjänä, musiikki saa 
aikaan myönteisiä tunteita (ks. Lilja-Viherlam-
pi, 2019; Linnavalli ym., 2023). 

Maailma on tällä hetkellä rauhaton, epäva-
kaa ja turvaton sekä useat kokevat mielialan-
sa ahdistuneeksi (Bushra ym., 2021; Tse ym., 
2023; Veijonaho ym., 2023). Myös koronapan-
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demian myötä ihmisillä on haasteita psykoso-
siaalisessa hyvinvoinnissa, esimerkiksi sosiaa-
listen tilanteiden pelot ovat lisääntyneet (Upola 
ym., 2023). Tästä voisi päätellä, että erilaisia 
yhteisöllisyyteen pohjautuvia menetelmiä tulisi 
lisätä. Näin ollen karaoken hyödyntämistä voisi 
soveltaa eri ikäisten ihmisten psykososiaalisen 
hyvinvoinnin tukemiseen, kuten esimerkiksi 
nuorten sosiaalisten taitojen harjaannuttamiseen 
tai ikäihmisten toimintakyvyn ylläpitämiseen. 
Kehitettäessä karaokea hyödyntäviä psykoso-
siaalista hyvinvointia tukevia menetelmiä tulee 
tiedostaa, että karaokea kohtaan voi ilmetä 
myös ennakkoluuloja ja negatiivisia asenteita.

Aikaisempia tutkimuksia karaokelaulami-
sen hyvinvoinnillisesta vaikutuksesta karaoke-
musiikkiravintolaympäristössä on verrattain 
vähän ja musiikkiin liittyvä tutkimus keskit-
tyy pitkälti musiikkiterapiaan ja musiikkipsy-
kologiaan (esim. Ala-Ruona, 2007; Baltazar, 
2018; Saarikallio, 2007; Tervo, 2003). Yleisesti 
musiikin hyvinvointivaikutuksia tarkastelevista 
tutkimuksista on saatu lupaavia tuloksia, joiden 
mukaan keskeisesti koehenkilöiden mieliala on 
parantunut laulamisen vaikutuksesta (ks. Kois-
tinen, 2025; Schladt, ym. 2017). Positiivisesta 
tutkimusnäytöstä huolimatta musiikki-inter-
ventioiden kliininen soveltaminen on edelleen 
vähäistä (Ukkola-Vuoti, 2019). Tämä tutkimus 
tehtiin karaokemusiikkiravintolakontekstis-
sa, mutta voisi olettaa, että keskeiset tulokset 
heijastelevat myös laajempia karaokekulttuurin 
piirteitä ja olisivat yleistettävissä tai sovelletta-
vissa muissa karaokekonteksteissa ja eri ikäisil-
lä karaokelaulajilla. Tässä on selkeästi tarvetta 
jatkotutkimukselle.

Lisää monitieteistä tutkimusta tarvitaan 
laulamisen ja karaoken psykososiaalisista 
vaikutuksista yksilöiden ja yhteisöjen hyvin-
vointiin. Tulevaisuudessa voisi selvittää laajem-
min karaoken mahdollisuuksia psykososiaalisen 
hyvinvoinnin tukemiseen, kuten esimerkiksi 
sosiaaliseen ahdistuneisuuteen, tunnekäyttäy-
tymiseen ja itseilmaisuun. Tämän tutkimuksen 
mukaan karaokeen liitettävät yhteisöllisyyden 
kokemus, myötäeläytymisen taito, hyväntah-
toisuus ja tasa-arvoisuus voivat mahdollises-
ti vähentää yksinäisyyttä ja syrjäytymistä. 
Karaokekulttuuriin kuuluva positiivinen ja salli-
va ilmapiiri sekä toisten kannustaminen voivat 

harjaannuttaa empatia- ja sosiaalisia taitoja, 
millä on vaikutusta yksilön elämänhallintatai-
toihin – taitoihin, joita vahvasti edellytetään 
myös työelämässä.
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”You are heard and seen” — Karaoke as 
part of psychosocial well-being – The 

singer’s experience of self-efficacy and basic 
psychological needs

The aim of this study is to explore how karaoke can support well-being and, more specifically, 
what kinds of psychosocial meanings are attached to karaoke singing from the perspective 
of well-being in the context of karaoke music bars. The theoretical framework of the study 
examines music and singing-utilizing psychosocial, health, and well-being approaches to 
karaoke singing in light of basic psychological needs. Applying an ethnographic research 
approach, the researcher observed karaoke communities for ten months on a weekly basis 
in six different karaoke music bars in Southern, Eastern, and Northern Finland, actively 
participating in community practices in ways characteristic of the setting.  The interview data 
(N = 22) were collected from karaoke singers and hosts of karaoke music bars. Supporting 
the interview data are observation notes and visual data material. The qualitative data 
were analyzed inductively, with some elements guided by theory. According to the study, 
karaoke can support a person’s psychosocial well-being and experience of self-efficacy 
on three levels: 1) personal, 2) communal, and 3) cultural. Well-being-related meanings 
were explored as basic psychological needs, such as self-transcendence and the feeling 
of success (competence), well-being and empowerment (autonomy), sense of community, 
equality, and meaningfulness of life. The study contributes to the discussion in music 
psychology and cultural studies concerning the well-being-related significance of singing 
in the karaoke context. Based on the findings, it is possible to develop low-threshold, 
human-centered, and equally accessible approaches to addressing psychosocial challenges.

Keywords: karaoke music bar, singing, psychosocial well-being, basic psychological needs, 
self-efficacy, ethnographic research
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Et voi astua kahdesti samaan virtaan. Näin esit-
ti filosofi Herakleitos 500 vuotta ennen ajan-
laskun alkua. Paitsi veden virtaamista tämä 
viisaus kuvaa osuvasti myös vuorovaikutuksen 
ja kielenkäytön luonnetta. Vaikka kasvokkainen 
kanssakäyminen, elämänkulku ja myös historian 
kulku vaikuttaisivat muuttumattomilta, niiden 
uomiin sekoittuu aina uusia sävyjä ja juonteita. 
Ajan virtaa saadaan näkyviin erityisesti tarkas-
telemalla kielenkäytön muutossuuntia. Pohdin 
puheenvuorossani, millainen on ihmisten osal-
lisuus virtausten muotoutumisessa ja yhteen 
kietoutumisessa, ja miten tätä osallisuutta voisi 
tutkia sosiaalipsykologisesti. Jäätyäni vastikään 
eläkkeelle ammennan näkökulmia elämänkaa-
reni eri vuosikymmeniltä sekä edesmenneen 
opettajani professori Antti Eskolan ajattelus-
ta. Vaikka oma panokseni sosiaalipsykologian 
traditioon liittyy pääosin konstruktionististen, 
erityisesti diskurssianalyyttisten tutkimusme-
todien kehittelyyn, en keskity tässä niiden esit-
telyyn. Sen sijaan maalailen vapaamuotoisesti 
niitä ajatuskulkuja, joihin metodologinenkin 
harrastukseni nojaa.  

Sosiaalipsykologian lumo

Synnyin vuonna 1957, jolloin valtaosa Suomen 
väestöstä asui maalla. Kotimökkini sijaitsi 
keskellä metsää, mikä oli harvinaista jopa tuon 
aikakauden maaseutumaisessa yhteiskunnassa. 
Lähimpään maantiehen oli matkaa kaksi kilo-
metriä ja kylän kaupalle kolme. Isäni, Karja-
lan evakko, oli onnistunut houkuttelemaan 
mukaansa morsiamen Helsingistä ja rakenta-
maan pienen hirsimökin tulevan perheemme 
kodiksi. Sähköt tai vesijohto eivät kuuluneet 
mökin varustukseen, ja itse asiassa perheemme 
köyhäili suuressa määrin rahatalouden ulko-
puolella. Näistä lähtökohdista elämänkulkuni ja 
päätyminen sosiaalipsykologiksi on ollut varsin 
mutkikas taival.

Tampereen opintojeni alkutaipaleelta, 1970- 
ja 80-lukujen taitteesta, muistuu mieleeni sosio-
logi Raimo Blomin luento, jossa hän kuvaili 
parhaillaan käynnissä ollutta yhteiskunnallista 
rakennemuutosta. Aihe oli ajankohtainen, koska 
Suomi oli muuttumassa rytinällä maatalo-
usvaltaisesta yhteiskunnasta nykyaikaiseksi 

Keskustelua

Kielenkäytön sosiaalipsykologinen lumo
Eero Suoninen 
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palkkatyöyhteiskunnaksi. Blom luennoi päte-
vän tuntuisesti tukeutuen myös maineikkaisiin 
sosiologian klassikoihin, kuten Durkheimiin, 
Weberiin ja Marxiin. Jäin kuitenkin miettimään, 
missä määrin sinänsä komea teoretisointi tavoit-
taa omaa kokemustani siitä perin vaihtelevasta 
ja repivän riitaisestakin prosessista, joka oli 
riepotellut oman perheeni maalta kaupunkiin. 
Yleisen tason tarkastelusta tuntui puuttuvan 
jotakin korvaamattoman tärkeää: se arkielämän 
monimutkainen ja vaikeasti ennustettava kudel-
ma, jossa aikakauden reunaehdot ja virtaukset 
sekoittuvat arjen sattumuksiin ja keskinäiseen 
kanssakäymiseen. Luulen, että juuri tästä arjen 
puuttumisen oivaltamisesta kumpusi innostuk-
seni opiskella ihmisläheisen tuntuista sosiaalip-
sykologiaa.  

Sosiaalipsykologian peruskurssi, jonka piti 
maineikas professori Antti Eskola, kasvatti 
innostustani entisestään. Hänelle tämä tieteen-
ala ei ollut faktojen tykitystä, vaan ennen 
kaikkea ajattelua. Jo heti peruskurssilla hän 
houkutteli meitä luennon kuuntelijoita sosiaa-
lipsykologiseen problematisointiin. Eräänlainen 
maton jalkojen alta vetämisen tekniikka havain-
nollistaa tätä houkuttelua. Antti saattoi perus-
tella vakuuttavasti toisten ihmisten läsnäolon 
suoritustasoa parantavaa voimaa, mutta kun sai 
meidät kuulijat nyökyttelemään ymmärtäväi-
sesti, hän pyysikin meitä keksimään esimerk-
kejä, joissa juuri opittu säännönmukaisuus ei 
toteudu. Ja niitähän keksittiin. Niinpä aiem-
man totuuden tilalle virisi toisenlainen ymmär-
rys, jonka mukaan toisen ihmisen läsnäololla 
on taipumus heikentää suoritusta esimerkiksi 
jännittämisen takia. Ja niin ovelahan Antti oli, 
että houkuteltuaan meidät uskomaan tähän, toi 
vielä kolmannen totuuden ihmeteltäväksem-
me. Tässä tapauksessa suoritustason muutos-
ten tulkinnan uusin käsittein: ns. hallitsevat, eli 
ennestään hyvin osatut, reaktiot yleistyvät tois-
ten läsnä ollessa ja muut puolestaan harvenevat. 
Toki tällekin teoreettiselle ymmärrykselle alet-
tiin sitten etsiä vastakkaisiakin esimerkkejä, ja 
mahdollista uutta tulkintatapaa. Jos tunnet sosi-
aalipsykologiaa, arvannetkin että seuraavaksi 
hän vaihtoi tulkinnan painopistettä vuorovaiku-
tuksen tarkasteluun. Sosiaalipsykologiahan oli 
Antille nimenomaan vuorovaikutusta tutkiva 
tiede.

Tärkein oppi tällaisesta monivaiheisesta 
argumenttien törmäyttämisestä oli ymmärrys 
siitä, että tyhjentäviä ja universaalisti päteviä 
syitä ihmisen toiminnalle ei ole olemassa, joten 
kannattaa problematisoida itsestään selvän 
tuntuista tietoa, ja etsiä sen ohelle mahdolli-
simman selitysvoimaisia vaihtoehtoja. Jatkuva 
oman tiedon problematisointi auttaa ymmär-
tämään arjen kohtaamisten moniaineksisuutta 
ja toisaalta myös tieteen piirissä käytettyjen 
kielellisten käsitteiden suhteellisuutta. Nehän 
eivät kuvaa ilmiöitä neutraalisti, vaan aina 
jostain rajatusta näkökulmasta, jotka resonoivat 
erityisiin tilanteisiin ja oman aikakautensa ajat-
telutapoihin.

Edustavatko yleisen tason sosiologiset teore-
tisoinnit ja arkielämän psykologiset tapahtumat 
sitten niin erilaisia maailmoja, etteivät ne juuri-
kaan liity toisiinsa? Tamperelaisten sosiaalip-
sykologien, Antti Eskola ja Klaus Weckrothin, 
ratkaisu oli mieltää sosiaalipsykologia sellai-
seksi tieteenalaksi, joka tutkii sosiologian ja 
psykologian välimaastoa, erityisesti sellaista 
itsenäistä ilmiöaluetta, joka ei selity perinteisen 
sosiologian eikä yksilöpsykologian käsittein. 
Vapaamuotoisesti kiteyttäen: sosiologiselta 
makrotasolta saadaan resursseja ja reunaehto-
ja, kun taas psykologiselta puolelta yksilöllisiä 
taipumuksia ja tottumuksia.

Kaikkein kiinnostavin, mutta silti niukasti 
tutkittu, taso on kuitenkin niiden välille sijoit-
tuva sosiaalipsykologisen kanssakäymisen 
maailma, jossa ihmiset soveltavat tarjolla olevia 
sääntöjä ja käytäntöjä konkreettisiin tilanteisiin. 
Tällä välitasolla toimitaan usein rutiinisti, mutta 
sinne sijoittuvat myös – mikä on olennaista – 
valintojen tekeminen, luovuus ja kekseliäi-
syys, jotka rakentavat vuorovaikutuksen virtaa 
ja sosiaalista todellisuutta jatkuvasti jossain 
määrin erilaiseksi tai erisävyiseksi, kuin se on 
aikaisemmin ollut.

Vaikka kulttuurisesti annetut säännöt ja 
arvostukset ovatkin olennaisia resursseja tai 
auktoriteetteja, ne eivät siis selitä tyhjentävästi 
mitä kaikkea tapahtuu, koska ne voidaan tulkita 
ja niihin on mahdollista tukeutua kanssakäymi-
sessä eri tavoin. Lisäksi niitä on myös mahdol-
lista käyttää strategisesti eri tarkoituksiin. 
Esimerkiksi valehdellessaan ihminen voi esittää 
itsensä mahdollisimman rehellisenä sopivien 
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tunnusmerkkien, kuten sanavalintojen, retoris-
ten ankkurointien ja nonverbaalisten keinojen 
avulla. Keskeistä on, Harold Garfinkelin tyyliin 
kuvattuna, miten teot ja puheet ovat selitettä-
vissä järjellisiksi (viittaan tässä käsitteeseen 
”accountability”). Erityisen tärkeää on, miten 
puheenvuorojen sisällöt onnistutaan ankku-
roimaan yleisön ennestään tuntemaan tietoon 
ja esitystapaan, jota edustavat aiemmin kuul-
lut puhetavat eli – myöhemmin yleistyneellä 
termillä kuvattuna –  diskurssit.  

Sukulaisuus kaunokirjallisuuteen

En esitä, että professori Antti Eskola olisi keksi-
nyt itsenäisesti aivan uudenlaisen ajattelutavan. 
Ideathan syntyvät, sosiaalipsykologisesti ajatel-
len, ylipäätään pikemminkin kollektiivisesti 
kuin yksilöllisesti. Mainitun Eskolaa innosta-
neen Harold Garfinkelin lisäksi samantyyppi-
siä ideoita on epäilemättä syntynyt muuallakin, 
hieman yllättäen jopa nuoruuteni suosikkikir-
jassa, Mark Twainin kirjoittamassa ”Huckleber-
ry Finnin seikkailuissa”.

Kirja on kirjoitettu 1800-luvulla Yhdysval-
loissa, jonka elämää se kuvaa varhaisnuoren 
pojan näkökulmasta. Juoni keskittyy suurim-
maksi osaksi siihen, kuinka juopon isänsä 
kaltoinkohtelema poika karkaa Missisippi-vir-
ralle, jossa törmää sattumalta toiseen epäinhi-
millisesti kohdeltuun pakenijaan, Jim-nimiseen 
orjaan. Jim pyrkii kohti orjuudesta vapaata 
osavaltiota voidakseen sieltä käsin etsiä vaimon-
sa ja lapsensa sekä lopulta yhdistää perheensä. 
Kulkuneuvona Huckilla ja Jimillä on heidän 
yhdessä kyhäämänsä jokea pitkin lipuva lautta, 
jonka keskellä on laudoista rakennettu hökkeli.

Yhdessä kokemiensa seikkailujen pyörteissä 
Huckista ja Jimistä tulee läheisiä ystäviä, mutta 
toisaalta heidän välillään on myös jännitteitä. 
Luvussa 16 (Juhani Lindholmin vuoden 2018 
suomennoksessa s. 124–129) Huckille tulee 
piinallisia omantunnontuskia siitä, että hän on 
auttanut orjaa pakenemaan lailliselta omis-
tajaltaan. Omantunnontuskiensa takia Huck 
päättää antaa Jimin ilmi. Tähän tarjoutuukin 
mahdollisuus, kun hän sattuu kanootilla 
meloessaan törmäämään orjanmetsästäjiin, 
jotka tavoittelevat palkkioita ottamalla kiinni 

karanneita orjia.  Kun tätä laillista tehtävään-
sä harjoittavat silloisen aikakauden yrittäjät 
kysyvät Huckilta, onko lautalla hänen lisäkseen 
muita, hänen on pakko tehdä lopullinen valin-
tansa kahden kulttuurisesti annetun vaihtoehdon 
– totuuden puhumisen ja ystävänsä suojelemisen 
– välillä.  Nuorena lukijana ennakoin aikanaan 
ikään kuin luonnostaan, että Huck ilman muuta 
välttäisi ystävänsä pettämistä, mutta toisaalta 
totuutta ja rehellisyyttä arvostavalle Huckille 
tilanne on tuskallisen ahdistava.

Viisaan kirjailijan katse porautuu juuri tähän 
ristiriitaan, niihin yksityiskohtiin, joiden kaut-
ta Huck tekee ymmärrettäväksi aikakautensa 
moraalista dilemmaa. Kirjailija panee Huckin 
pohtimaan muun muassa sitä, mitä pahaa orjan 
laillinen omistaja on hänelle tehnyt, että hänel-
lä olisi oikeus olla kertomatta totuutta. Moraa-
lisessa valinnassaan Huck tuntuu olevan aivan 
veitsenterällä. Omantunnon mukainen päätös 
kertoa totuus alkaa kuitenkin epäilyttää, ehkä 
sen sattuman takia, että Jim on juuri hetki sitten 
ollut Huckia kohtaan poikkeuksellisen ystäväl-
linen. Toisaalta Huck tuskailee heikkouttaan, 
sitä ettei hänessä ole ”miestä” kertomaan totuut-
ta. Lopulta hän tulee kuitenkin harhauttaneeksi 
orjanmetsästäjiä, ja varsin luovalla tavalla.  Hän 
alkaa nimittäin anella tunteisiin vetoavasti, että 
miehet tulisivat lautalle, koska hänen isänsä 
(samoin kuin spontaanisti vakuuttavuutta lisää-
viksi keksityt ”äiti ja Mary Ann”) on sairas ja 
tarvitsee apua eikä vielä kukaan ole suostunut 
auttamaan! Miehet soutavat kohti lauttaa tarjo-
takseen apuaan, kunnes toinen heistä ’oivaltaa’ 
anelun vuolaudesta, mistä on kyse: Poika salaa 
valheellisesti sen totuuden, että hänen isäl-
lään on vaarallinen kulkutauti, isorokko, joten 
lautasta täytyy ehdottomasti pysyä kaukana. 
Huck siis onnistuu esittämään itsensä poikana, 
joka peittelee totuutta. Peittely-yrityksen ’oival-
tamisen’ jälkeen miehet kehottavat pontevasti 
lauttaa rantautumaan vasta seuraavassa kylässä. 
Lisäksi he päättävät lähettää kelluvan laudan-
kappaleen päällä pienen rahallisen avustuksen 
onnettoman lauttaperheen tueksi.

Minusta Mark Twain tavoittaa kyseisessä 
episodissa hyvin elävästi edellä kuvatun sosiaa-
lipsykologisen tarkastelutason, sen joka sijait-
see sosiologisen ja yksilöpsykologisen tarkaste-
lutason välimaastossa. Sellaiset aikakautenaan 
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kyseisessä osavaltiossa usein kuullut puhetavat 
kuin laillinen orja tai karanneiden orjien kiin-
niottaminen kunniallisena työnä, ovat tehneet 
näistä asioista ikään kuin luonnollisia. Niitä ei 
tarvitse ihmetellä tai selitellä sen enempää kuin 
pulaan joutuneiden auttamista. Kulttuuriset 
käytännöt, joihin mainitut kielelliset ilmaukset 
liittyvät, eivät kuitenkaan aiheuta kausaalises-
ti sitä, mitä kanssakäymisessä tapahtuu, eivät-
kä myöskään yksilöön liittyvät ominaisuudet. 
Vaikka tällaiset sosiologiset ja psykologiset 
seikat ovat kerronnassa läsnä, tarinan suolaksi 
nousee se pähkäily ja kekseliäisyys, jolla 
tasapainoillaan aikakauden ihanteiden välillä 
ja sovelletaan niitä yllättävienkin sattumusten 
pyörteissä. Myös vuorovaikutustason 
kontekstuaalisuus havainnollistuu oivasti tässä 
episodissa. Eihän Huck Finnin olisi järkeä 
vihjailla harhaanjohtavasti matkakumppanin-
sa tartuntataudista muussa tilanteessa. Puhe 
on siis rakentunut käsityömäisesti siten, että 
se soveltaa aikakautensa säännönmukaisuuksia 
nimenomaan tiettyyn tilanteeseen, ja suhteessa 
tiettyyn yleisöön (orjanmetsästäjiin) ja osaksi 
elävää vuorovaikutuskulkua.

Mark Twain on siis päätynyt alun perin lasten-
kirjana pidetyssä teoksessaan samantyyppiseen 
tulkintaan kuin sosiaalipsykologi Antti Eskola 
reilut sata vuotta myöhemmin. Twain näyttää, 
millä tavalla toimija tasapainoilee kulttuuristen 
dilemmojen ja henkilökohtaisten impulssien 
jännitteissä. Samantyyppistä sosiaalipsykolo-
gista viisautta löytyy toki myös monista muista 
eri aikakausien kaunokirjallisista teoksista.

Onko fiktiivinen kuvaus kuitenkaan millään 
lailla totuudellista?  Itse asiassa Mark Twain 
kiistää tämän jyrkästi Huckleberry Finnin 
seikkailujen alkusivulle painetussa huomau-
tuksessa. Siinä hän nimittäin tuomitsee – jopa 
kuolemantuomion uhalla – järjen, moraalin tai 
juonen etsimisen kertomuksestaan! Luulen, 
että tämä hurtin humoristinen aloitus oli omana 
aikanaan tarpeellinen siksi, että lastenkirjaksi 
naamioitu romaani oli joiltain osin liian totuu-
dellinen. Kirjailija, joka oli myös laajasti sivis-
tynyt lehtimies, tunsi syvällisesti aikakautensa 
moraalisia dilemmoja, valtasuhteita ja epäinhi-
millisiä käytäntöjä. Itse asiassa Jim-orjallakin 
oli todellinen esikuva, joka oli kirjailijan hyvä 
ystävä. Oletan, että erikoinen alkuhuomautus 

toimi etukäteisenä puolustautumisena sellaiseen 
syytökseen, että kirjailija olisi liian kriittinen 
ajattelija. Orjuuden vastustajathan olivat usein 
vainon kohteena.

Vuorovaikutusta tutkiva tiede

Onko sosiologisen ja psykologisen tarkasteluta-
son väliin sijoittuva vuorovaikutus kuitenkaan 
niin kiinnostavaa, että sille kannattaisi vara-
ta kokonainen tieteenala? Eivätkö vaikkapa 
kaunokirjallisuuden viisaudet riittäisi vuoro-
vaikutuksen oppaiksi? Tai sitten vuorovaiku-
tuksen haasteet voisi hoidella yksinkertaisella 
ohjeistuksella, esimerkiksi opettamalla kaikil-
le avoimen puheen ja tunteenilmaisun ihanne?  
Joissain tilanteissa nykyisin muodissa oleva 
avoimuuden ihanne on epäilemättä hyödyllinen, 
mutta kuten Mark Twainiltakin opimme, ei aina. 
Keskeistä vuorovaikutuksessa ei ylipäätään ole 
pelkästään se, mitä sanotaan, vaan myös miten 
sanotaan sekä lisäksi – ja ennen kaikkea – kuin-
ka toinen keskustelun osapuoli kulloinkin tulkit-
see edellä sanottua… ja edelleen, miten hänen 
reaktionsa (sanat ja eleet) puolestaan tulevat 
tulkituiksi. Halusimme tai emme, puheeseemme 
kutoutuu väistämättä erilaisia sävyjä ja vihjeitä, 
joita toinen osapuoli yrittää tulkita keskustelus-
sa aktivoituvissa ja muuntuvissa konteksteissa.  
Yksinkertaiseksi esimerkiksi käy vaikka äidin 
avoin oman toiveensa ilmaiseminen, jos hän 
sanoo kouluikäiselle lapselleen ”Käy kaupassa! 
Tässä on ostoslista”. Vertailukohdaksi voidaan 
ottaa pitempi muotoiluvaihtoehto kuten: ”Voisik 
sä, Mira, kipasta kaupassa ku sä oot se meidän 
perheen urheilija ... Mä unohin nimittäin vasa-
bitahnanki, jota tarvittais siihen sun suosikki-
ruokaan.”  Mukana puheenvuorossa voi siis 
olla monenlaista ikäänkuin ylimääräistä, joka 
voikin olla kaikkein kiehtovin osa keskinäisen 
ymmärryksen ja toiminnan muotoutumista.

Koska toisen osapuolen reaktio on aina 
jossain määrin epävarma, keskustelun kääntei-
tä ei voi ennakoida varmuudella. Itse asiassa 
vuorovaikutuksen tulkinnassa erityisen kiinnos-
tavia voivat olla sellaiset epävarmat tasapainoi-
luhetket, joissa seuraavan siirron valinta on veit-
senterällä. Tällaista tasapainoilua on tarkasteltu 
kaunokirjallisuuden lisäksi myös sosiaalipsy-
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kologisessa kirjallisuudessa. Esimerkiksi John 
Shotter on kuvannut tällaisia vuorovaikutuksen 
kohtia kiehtovilla käsitteillä kuten ”mystee-
rihetki” ja ”pyhä hetki”, ja Michael Billig on 
lähestynyt samaa tasapainoilua ”ideologisen 
dilemman” käsitteellä.

Kun vuorovaikutuksen osapuolten elämän 
tärkeillä näyttämöillä tekemät siirrot ja tulkin-
nat voivat ammentaa monentyyppisistä lähteistä 
ja paikallisista erityisyyksistä, tulkittavaa riittää 
kyllä kaunokirjallisuuden kontribuutiosta huoli-
matta ainakin yhdelle kokonaiselle tieteenalalle. 
Vuorovaikutusta tutkiva tieteenala voi tarkas-
tella kaunokirjallisuutta systemaattisemmin 
ja päätelmänsä auki kirjoittaen sitä, millaisia 
mahdollisuuksia ja sudenkuoppia kanssakäymi-
seen sisältyy eri tavoin tärkeissä kohtaamisti-
lanteissa.

Pysähtyneestä Kekkosen ajasta 
inhimilliseen nykyaikaan?

Palaan vielä yleisen kulttuurisen tason puheta-
pojen pohdintaan, tällä kertaa puolen vuosisa-
dan aikajänteellä. Kun muistelen julkista poliit-
tista keskustelua elämäni eri vuosikymmeninä, 
niin suurimman kontrastin huomaan 1970-luvun 
ja nykyajan välillä. 1970-luku mielletään julki-
suudessa usein jonkinlaiseksi pysähtyneisyyden 
ajaksi, jota ohjasi patriarkka Urho Kekkonen, 
”suomettunut” eli Neuvostoliittoa nöyristelevä 
poliittinen eliitti ja ylipolitisoituneet ”taistolai-
set”. Eihän tämäkään kuvaus kokonaan pieleen 
mene, mutta jos vertaan tuon aikakauden julki-
sen keskustelun aiheita nykyaikaan, niin kuva 
muodostuu aika lailla erilaiseksi. Tämä ero on 
erityisen kärkevä sellaisissa teemoissa kuin 
tasa-arvoisuus, yksilöllisyys ja rauhan rakenta-
minen.

Tasa-arvo

70-luvulla, siis puoli vuosisataa sitten, puhuttiin 
paljon tasa-arvosta, ja linjassa tämän puheen 
kanssa toteutettiin peruskoulu-uudistus, siis 
kaikille ilmainen pääsy oppikouluun. Lisäksi 
toteutettiin maksuton terveyskeskusjärjestel-
mä. Tasa-arvoeetosta edusti myös presidentti 

Kekkosen aloitteesta nimetty ”kansallisen hätä-
tilan hallitus” vuoden 1975 syksyllä. Perusteena 
oli, että työttömyysaste oli noussut yli kahteen 
prosenttiin (2,1 %). Tällä hetkellä (30.9.2025) 
työttömyysaste on hurjat 10,1 %, mutta halli-
tuksen suhtautuminen asiaan on välttelevä ja 
vähättelevä.  Tasa-arvoisen kaikista huolehti-
misen sijasta puhutaan nykyisin taloudellisten 
leikkausten välttämättömyydestä. Poikkeuksena 
rikkaimmat väestöryhmät, joita halutaan palki-
ta taloudellisesta toimeliaisuudestaan. Tiheästi 
rummutetun välttämättömyysretoriikan efekti 
on sellainen, että se vähentää tarvetta pohtia 
leikkausten seurauksia tai kustannuksia eri 
ihmisryhmien kannalta? Aikaisempien vuosien 
ilmaus ”kipeät leikkaukset” ei tarkoita nykyisin 
niinkään työttömien, vähävaraisten tai sairaiden 
ahdinkoa vaan pikemminkin leikkauksen teki-
jäksi joutuneen hyvää tarkoittavan poliitikon 
pahaa mieltä.  

Yksilöllisyys

Toinen mainitsemani puhetapojen ero koskee 
yksilöllisyyteen liittyvää puhetta. Puoli vuosi-
sataa sitten puhuttiin usein yhteisöllisyydes-
tä, johon edellä kuvattu tasa-arvon ja toisista 
huolehtimisen eetoskin liittyy.  Muistini mukaan 
poliitikot puhuivat kyllä usein ”pienestä ihmi-
sestä”, mutta tarkoittivat tällä puoluekannasta 
riippumatta ideaa heikossa asemassa olevan 
auttamisesta ja erilaisten yhteisöjen tärkeydes-
tä. Nykyisin ihmisestä puhutaan useimmiten 
korostaen henkilökohtaista erityisyyttä ja valin-
tojen tekemistä. Tällainen individualistinen 
painotus kuuluu sekä poliittisessa ja muussa 
julkisessa puheessa että arkipuheessa. Tarkoi-
tan poliittisella puheella erityisesti yksilöiden 
vastuuttamista, jopa rankaisemista esimerkiksi 
siinä tarkoituksessa, että työttömät hakisivat 
innokkaasti töitä. Tämä painostaminen saat-
taa kuitenkin pikemminkin lamaannuttaa kuin 
kannustaa, ainakin silloin kun on pakotettu 
hakemaan kuukaudesta toiseen työpaikkoja, 
joiden saamisen tietää olevan mahdotonta.

Samantyyppinen yksilöllisen vastuun eetos 
on tuotu myös monille työpaikoille siten, että 
henkilökohtainen suoritustaso asetetaan tiuk-
kaan tarkkailuun. Yksilöiden erillisyys koros-
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tuu, kun palkkatason perusteena käytetään 
säännöllisiä henkilökohtaisen suoritustason 
arviointeja. Syntyy suorituskilpailua, joka voi 
rapauttaa hyvän yhteishengen ja työyhteisös-
sä viihtymisen edellytyksiä. Yhteisö on juhla-
puheissa edelleen hyvä sana, mutta indivi-
dualistiset painotukset ovat saavuttaneet sitä 
vahvemman aseman materiaalisten käytäntöjen 
ohjaajana.

Individualistisuutta korostavat puhetavat 
ovat silläkin tavalla hallitsevia, että tulemme 
soveltaneeksi niitä arkielämässä oman identi-
teettimme rakentamiseen. Varsinkin nuorilla 
ikäluokilla kuullaan usein itsearviointia, jossa 
tulkitaan oma identiteetti melko staattisesti: 
”Mun täytyy olla oma itteni”, ”Tää on se mun 
juttu” tai ”Mä en vaan pysty keskittymään … 
ku mull on toi ADHD”. Tällaiset puhetavat, ja 
niihin liittyvät käytännöt, voivat monessa tilan-
teessa olla voimaannuttavia ja lisätä suvaitsevai-
suutta. Koska kuitenkin tiedämme, että nykyisin 
yhä useampien nuorten on vaikea löytää miele-
kästä paikkaansa, on tarpeen pohtia mitä kaik-
kea vahva, voisi jopa sanoa, ’individualistinen 
uskonto’, saa aikaan. Pulma on siinä, että itsen-
sä lukitseminen pysyväksi oletettuun identiteet-
tikategoriaan saattaa kapeuttaa huomaamatta 
elämän valintoja. Lisäksi, kun tyylejä ja itsen-
sä diagnosoinnin tapoja omaksutaan nykyisin 
paljolti sosiaalisen median kautta, on vaikea 
ennakoida, millaisia yksilöllisyyksiä eri ryhmil-
le onnistutaan myymään kaupallisissa tai poliit-
tisissa tarkoituksissa.   

Rauhan rakentaminen

Kolmas aikakausien ero koskee puhetta rauhas-
ta.  Havainnollistan tätä eroa pienellä tari-
nalla. Harrastin nuorena retkipyöräilyä. Pisin 
päivämatkani osui juuri puolen vuosisadan 
päähän kuluvasta vuodesta, siis vuoteen 1975, 
jolloin pyöräilin savolaisesta syntymämökistäni 
perheemme uuteen, Järvenpäässä sijaitsevaan 
kotiin. Laihalle pojalle tuli melkoinen hiki. 
Toisaalta Lahden kohdalle osui poikkeukselli-
nen huippuhetki. Mukanani oli nimittäin pieni 
radiovastaanotin, jolla saattoi kuunnella lyhyi-
den ja keskipitkien aaltojen lähetyksiä, jotka 
kuuluivat siedettävästi vain Lahdessa sijait-

sevien radiomastojen lähellä. Tuolloin kuulin 
elämäni sykähdyttävimmän radiolähetyksen.  

Vaistosin heti radiopuheen tyylistä, että on 
tapahtumassa jotain poikkeuksellista. Tunnepi-
toisen juhlavat sanat alkoivat kertoa parhaillaan 
Helsingissä käynnissä olevasta Euroopan turval-
lisuus- ja yhteistyökonferenssista (ETYK), jossa 
Euroopan maiden, myös Neuvostoliiton sekä 
Yhdysvaltojen ja Kanadan poliittiset johtajat 
muotoilivat yhteistyössä keskinäisen rauhan ja 
turvallisuuden pelisäännöt. Toimittajien hartaan 
innostunut tunnelma johtui siitä, että tuolla 
hetkellä oltiin rakentamassa kauan kaivattua 
rauhaa ”kylmän sodan” pelottavan vastakkain-
asettelun tilalle. Ja juuri Suomi toimi keskei-
senä sillanrakentajana idän ja lännen blokkien 
välillä. Kansainvälisissä ykkösuutisissa ylistet-
tiin sopuisaa ”Helsingin henkeä”.  

Vaikka hikipäissään polkeva Eero-poika oli 
yleisesti ottaen aika kriittinen kansalainen, tällä 
hetkellä hän tunsi olevansa ylpeä suomalaisuu-
destaan. Silloin puhuttiin rauhan lietsomisesta, 
kun taas nykyisin vastaava julkisen keskustelu 
keskittyy paljolti sotilaalliseen varustautumi-
seen. Onneksi ei silti pelkästään siihen.

Puhetapojen aikakausierot

1970-luku
Tasa-arvo
Kaikista huolehtiminen
Yhteisöllisyys
Rauhan rakentaminen, Helsingin henki

2020-luku
Menoleikkausten välttämättömyys
...paitsi rikkaimpien kannustaminen palk-
kioin
Individualismi, yksilön vastuuttaminen
Sotilaallinen varustautuminen, kansallinen 
etu

1970-luvun kontekstit

Puolen vuosisadan tunnelmien ymmärtämi-
seksi on tarpeen mainita vielä joitain tausta-
tietoja, jotka koskevat kotimaista politiikkaa 
ja kansainvälisiä suhteita. Kotimaisessa poli-
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tiikassa oli 1960- ja 1970-luvuilla tyypillistä, 
että vasemmiston ja keskustan puolueet liit-
toutuivat yhteistyöhön, joka konkretisoitui ns. 
kansanrintamahallituksina. Sekä vasemmiston 
että keskustan oli luontevaa ajaa tasa-arvoisuut-
ta, kun lähellä vasemmistolaisten sydäntä oli 
työväestön asema ja keskustalaisten maalais-
väestön. Kansainvälisissä suhteissa 1970-luvun 
alkua leimasi voimakas Vietnamin sodan vastai-
nen protestointi, joka ilmeni erityisesti laajoi-
na mielenosoituksina eri mantereilla, myös 
Suomessa. Tämä kansalaistoiminta loi osal-
taan edellytyksiä myös ETYK-konferenssille ja 
Helsingin hengelle.

Kahden ”supervallan”, Yhdysvaltojen ja 
Neuvostoliiton, suhteissa Suomi oli sidoksissa 
selvästi nykyistä vahvemmin itään, eli Neuvos-
toliittoon, jonka kanssa oli solmittu sodan 
jälkeen yhteistyö- ja avunantosopimus (YYA). 
Tässä asetelmassa Suomen poliittiset puolu-
eet harrastivat myös itsesensuuria suhteessa 
Neuvostoliittoon. Nyt olisi kiinnostavaa tutkia 
sitä, missä määrin tämä varovaisuus suhtees-
sa Neuvostoliittoon eli ”suomettuminen” on 
korvautunut kansallisen edun nimissä tehtävällä 
Yhdysvaltojen nöyristelyllä.  

Nykyajan valistunutta kansalaista saattaa 
kiinnostaa myös se, puhuttiinko puoli vuosisataa 
sitten lainkaan ympäristöä koskevista riskeistä. 
Kyllä puhuttiin. Rooman Klubin ”Kasvun rajat” 
-raportti julkaistiin jo vuonna 1972, ja se herätti 
laajaa kansainvälistä keskustelua. Vaikka tieto 
globaaleista ympäristöä koskevista riskeistä on 
lisääntynyt viime vuosikymmeninä suuresti, 
on toisaalta aiheellista kysyä, onko ympäristöä 
koskeva huoli vaarassa hautautua kansallista 
etua ja taloudellista kilpailua korostavan puheen 
alle.

Kielenkäytön ja konkretian suhde

Millainen on sitten kielenkäytön ja konkreet-
tisten tapahtumien yhteys? Käytän esimerkki-
nä peruskoulu-uudistusta. Tämä uudistus oli 
kannaltani tärkeä koko elämänkulkuni konk-
reettinen reunaehto, joka liittyy vahvasti kielen-
käyttöön. Yhteys on siinä, että uudistus ei 
tupsahtanut taivaasta, vaan sellaisen poliittisen 
kiistelyn tuloksena, joissa tasa-arvoa korostavat 

argumentit vakuuttivat äänestäjät elitistisempiä 
linjauksia paremmin. Minulla on siis henkilö-
kohtainen syy muistaa, jopa julistaa, että kielen-
käyttö ei ole pelkkää puhetta, vaan ainakin 
toisinaan yhteiskunnan ja arjen rakentumisen 
kovaa ydintä. Aikakauden tasa-arvoa korostava 
kielenkäyttö toi kohdalleni myös kaksi henki-
lökohtaisesti merkittävää kulkuneuvoa, sen 
linja-auton, joka kuljetti minut maksutta ilmai-
seen oppikouluun ja sen kirjastoauton, joka toi 
ulottuvilleni kirjallisuuden, esimerkiksi Mark 
Twainin teokset.

Todellisuutta rakentava poliittinenkaan 
kielenkäyttö ei kuitenkaan ole pelkkää yksi-
löllistä kannan ilmaisua, vaan vuorovaikutuk-
sellista jatkumoa, jossa puhetta suhteutetaan 
aiemmin esitettyjen puheenvuorojen sisältöihin 
… ja edelleen siihen miten muut keskustelijat 
ja äänestäjät voisivat puheenvuoron tulkita. 
Puheenvuoroista kutoutuu siis jatkumoita niin 
arkielämän kuin julkisten keskusteluiden areen-
oilla. Molempiin ammennetaan ainesta aikakau-
den kulttuurisista puhetavoista eli diskursseista 
niitä uusintaen ja/tai muunnellen.

Aikakausien puheenaiheiden muutokset liit-
tyvät toisinaan olosuhteiden, kuten taloustilan-
teen muutoksiin, mutta olosuhteet eivät selitä 
suoraan puhetapojen eroja. Esimerkiksi ilmais-
ten peruskoulun ja terveyspalveluiden toteutta-
minen ei johtunut siitä, että taloustilanne olisi 
ollut hyvä. Kyse oli nimenomaan poliittisista, 
kielellisesti perustelluista valinnoista!   

Reaktiivisuudesta mahdollisuuksien 
tutkimiseen

Kielenkäytön luonne on sellainen, että erilai-
set näkökulmat eivät tule tasapuolisesti esiin. 
Jos aikakautena on vahvoja, hallitsevia puheen-
aiheita ja puhetapoja, niillä on taipumus estää 
muita, kenties hyvinkin tärkeitä näkökulmia. 
Filosofi Wittgenstein on korostanut kielellis-
ten ilmausten rajoja esittämällä (varhaistuotan-
nossaan), että mistä ei voi puhua, siitä täytyy 
vaieta. Tämän ajatuksen voisi ehkä päivittää 
muotoon mikä ei ole valmiiksi julkisen keskus-
telun ykkösaiheaiheita, siitä on vaikea puhua 
niin että tulisi kuulluksi. Esimerkkinä kovaää-
ninen puhe taloudellisten leikkausten välttämät-
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tömyydestä. Siitä on helppo esittää puolustavia 
tai vastustavia mielipiteitä, mutta vaikeampaa 
on muuttaa näkökulmaa harvemmin kuulluksi.

Ehkäpä vielä selkeämpi esimerkki on maail-
man keskeisen mahtimiehen, presidentti Donald 
Trumpin julkisuusstrategia. Hän näyttää saavut-
tavan kerta toisensa jälkeen julkisen keskuste-
lun ilmaherruuden jatkuvilla kohuavauksillaan. 
Mitä pöyristyttävämpiä avauksia hän tekee, sitä 
tehokkaammin ne saavat julkisuutta. Kohujen 
jälkeen muut sitten kommentoivat ’reaktiivises-
ti’ Trumpin rajaamia aiheista, joko kannattaen 
tai vastustaen niitä. Samaa tiedotuksen ilmaher-
ruuden tavoittelua näyttää olevan myös Suomes-
sa, ainakin joissain kärkevästi maahanmuuttajia 
solvaavissa avauksissa. Vaikka tietotulva on 
massiivinen, kaikkein tärkeimmät aiheet eivät 
välttämättä mahdu huomion keskiöön.

Uutisjulkisuuden tapaan myös sosiaalipsy-
kologiassa saattaa olla samantyyppistä reaktii-
viseksi jäämisen riskiä. Tarkoitan rajautumista 
sen tarkasteluun, mitä on tapahtunut tai näyttää 
aiemman tiedon perusteella tapahtuneen taval-
la, joka sulkee tarkastelun ulkopuolelle sen, 
mikä muu voisi olla tärkeää tai mahdollista. Jos 
sosiaalipsykologiset ilmiöt olisivat staattisia, 
tällainen reaktiivinen painotus voisi olla riit-
tävä. Sen sijaan sellaisten prosessien kohdalla, 
jotka muuttuvat nopeasti ja yllätyksellisesti tai 
joiden olisi tarpeen muuttua, sosiaalipsykologi-
nen ymmärrys voi jäädä kapeaksi.

Mitä keinoja sitten olisi katseen avartami-
seen, erityisesti muutosten mahdollisuuksia 
tunnistavan ajattelun ja tutkimuksen tapoihin? 
Mieleeni nousee seitsemän pohtimisen arvois-
ta ideaa: eläytymismenetelmä, tieteen ja fiktion 
rajan ylittäminen, yksityiskohtainen kielenkäy-
tön analysointi, väittämiä esittävä haastatte-
lutapa, havainnollisten tapauskulkujen analy-
sointi, julkisten keskusteluiden rakentumisen 
tarkastelu sekä keskittyminen kausaalisten 
syiden tulkinnan sijasta välttämättömien ehto-
jen tarkasteluun.  

Eläytymismenetelmä

Eläytymismenetelmä kumpuaa Antti Eskolan 
ajattelusta. Hän tunnisti 1980-luvulla ongel-
maksi sen, ettei sosiaalipsykologinen tutkimus 

juurikaan tavoita ihmisen olemusta ajatteleva-
na ja asioita yhteen liittävänä olentona. Ratkai-
suksi hän esitti sen kartoittamista, millaiset 
tarinankulut ovat tutkittavien kuviteltavissa, 
kun heitä pyydetään eläytymään annettuihin 
kehyskertomuksiin (yleensä tarinan alku tai 
päätepiste) ja kertomaan ensimmäisenä mieleen 
nouseva tarinan kulku. Kehyskertomuksia on 
mahdollista muunnella, vaikkapa onnistumisen 
tai epäonnistumisen suhteen sekä sanavalinto-
ja muuntelemalla. Tällainen metodi voi tuoda 
ihmisen luovaakin puolta analyyttisen tarkaste-
lun kohteeksi. Kyse on kuitenkin pikemminkin 
aineiston keruun kuin sen analysoinnin meto-
dista. Tarkennusta analyysitapojen kirjoon on 
mahdollista löytää esimerkiksi Jari Eskolan 
tuotannosta.

Tieteen ja fiktion rajan ylittäminen

Tieteen ja fiktion lajityyppien rajan ylittäminen 
muistuttaa edellä mainittua eläytymismene-
telmää. Kun eläytymismenetelmällä kerätään 
kirjoitettuja tarinoita tutkittavilta, niin niitä 
voisi mahdollisesti kerätä myös kaunokirjal-
lisuudesta.  Erityisen kiinnostavaa voisi olla 
tunnistaa kulttuurisia ilmiöitä mahdollisim-
man hedelmällisesti havainnollistavia tapaus-
kuvauksia. Näiden analysoinnilla voisi tutkia 
esimerkiksi sitä, miten luovasti ihmisten on 
mahdollista ratkoa kulttuurisia dilemmoja ja 
käytännön pulmia. Lupaavana esimerkkinä 
mainittakoon Matti Hyvärisen, Eriikka Oino-
sen ja Tiina Saaren vuonna 2015 toimittama 
kokoelma Hajoava perhe – Romaani monitie-
teisen tutkimuksen kohteena. Toisaalta kauno-
kirjallisuudesta on mahdollista löytää myös 
sellaista kielellisten ilmaisutapojen kirjoa, jolla 
voisi elävöittää sosiaalipsykologian alan ilmai-
sutyyliä. Esimerkkinä omasta tuotannostani 
käy yritys muotoilla keskeiset tutkimustulokset 
runomuotoon ja käyttää mahdollisimman eläviä 
käsitteitä, kuten Kenneth Gergeniltä soveltaen 
lainattu ”kulttuurinen tanssi” ja John Shotterilta 
omaksuttu ”mysteerihetki”.
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Yksityiskohtainen kielenkäytön 
analysointi

Mahdollisuuksia tunnistavan tutkimuksen 
kontekstissa idea kielenkäytön yksityiskohtai-
sesta analysoinnista saa tavallista laajemman 
merkityksen. En nimittäin tarkoita pelkästään 
keskinäisen ymmärryksen rakentumisen sävy-
kästä analysointia, vaan myös sellaisten orasta-
vien ’itujen’ tunnistamista, joista voisi avautua 
uusien vaihtoehtoisten puhetapojen mahdolli-
suuksia arkikeskusteluihin tai julkisiin keskus-
teluihin. Se että esimerkiksi keskustelunanalyyt-
tisessä ja diskurssianalyyttisessä tutkimuksessa 
tehtäisiin orastavista puhetavoista rohkeitakin 
päätelmiä, voisi nostaa hedelmällisiä keskus-
telunaiheita ja lisätä olennaisesti tutkimusten 
relevanssia. Esimerkkinä mieleeni nousee Kirsi 
Juhilan ja kumppaneiden tapa tunnistaa aineis-
toista ”vastapuhetta”.

Väittämiä esittävä haastattelutapa

Myös haastatteluja voisi suunnitella vaalimaan 
inhimillisen ymmärryksen moniaineksisuutta.  
Kiinnostava avaus tähän suuntaan on taval-
listen haastattelukysymysten korvaaminen tai 
täydentäminen pyynnöllä kommentoida väit-
tämiä.  Tällä keinolla voidaan saavuttaa usei-
ta etuja, kuten tutkittavien ajattelun fokusointi 
suoraan aikakauden kulttuurisiin dilemmoihin 
ja mahdollisuus tavoittaa niitä tapoja, joilla 
tutkittavat kontekstoivat omia arvioitaan. Ehkä 
väittämillä pystytään virittämään myös taval-
lista dialogisempaa ja uusia ajatuksia luovaa 
vuorovaikutusta. Inspiroivimpina tämän suun-
taisina esimerkkeinä mieleeni nousevat Jaber 
Gubriumin kehittelemä ”aktiivinen haastattelu” 
ja Kari Vesalan edustama ”laadullinen asenne-
tutkimus”.

Havainnollisten tapauskulkujen 
analysointi

Sosiaalitieteellisissä tutkimuksissa kerätään 
tyypillisesti määrällisesti edustavia aineisto-
ja. Vaihtoehtoinen idea olisi kerätä aineistoja 
mahdollisimman havainnollisista tapausku-

luista. Tämä idea on linjassa Antti Eskolan 
esittämään ajatukseen, että ihmisen toimin-
nan ymmärtämiseksi on hedelmällisempää 
tutkia perusteellisesti yhtä tapauskulkua kuin 
pintapuolisesti suurta tapausjoukkoa (sisäl-
tyy Eskolan pohdintaan ”aristotelisen ja gali-
leisen tiedonintressin” eroista). Tämä idea on 
ollut keskeinen valtaosassa omista empiirisistä 
diskurssianalyyttisistä tutkimuksistani, mutta 
se löytyy myös esimerkiksi Charles Goodwinin 
keskustelunanalyyttisista tapaustutkimuksis-
ta. Tapauskulkujen huolellinen analysointi voi 
konkretisoida arjen luovuutta ja tärkeiden valin-
nan hetkien osuutta kokonaisten vuorovaikutu-
sepisodien tai -prosessien rakentumisessa.

Julkisten keskusteluiden rakentumisen 
tarkastelu

Tarkasteltavat tapauskulut voivat sijoittua myös 
pitkäaikaisiin, yleisemmälle kulttuuriselle 
tasolle rakentuviin prosesseihin. Tämä idea on 
jäänyt mieleeni muutama vuosikymmen sitten 
yleisistä tutkimusten otsikointitavoista, kuten 
Mistä puhumme, kuin puhumme X:stä? tai 
Aiheesta X käyty keskustelu Helsingin Sanomis-
sa. Tämän tyyppinen rajaus voi sopia suoraan 
julkisen keskustelun merkityssäikeiden kutou-
tumisen tarkasteluun joissain tärkeissä aihepii-
reissä. Sen avulla on mahdollista lisätä ymmär-
rystä julkisen keskustelun historiallisuudesta, 
kompleksisuudesta ja positiivisten käänteiden 
edellytyksistä.

Keskittyminen välttämättömien ehtojen 
tarkasteluun

Luetteloni viimeinen idea, keskittyminen 
kausaalisten syiden tulkinnan sijasta välttä-
mättömien ehtojen tarkasteluun, kiehtoo minua 
erityisesti elämänkulun teoreettisen ymmärtä-
misen kannalta. Ajattele vaikka kuinka monen-
laiset reunaehdot, sattumat, merkitykselliset 
keskusteluhetket ja oivallukset ovat olleet olen-
naisia omalla matkallasi syntymästä tämän teks-
tin äärelle. Kenties voit keksiä miltei loputto-
masti erilaisia välttämättömiä ehtoja. Tällaiseen 
elämänkulun kompleksisuutta hahmottavaan 
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näkökulmaan verrattuna mikä tahansa yksinker-
tainen kausaalinen selitys saattaisi jäädä perin 
kapeaksi. Sama ajattelun kirjoa laajentava idea 
voisi olla sovellettavissa esimerkiksi elämän-
kertahaastatteluihin tai elämäkertoja kokoaviin 
kirjoituspyyntöihin.  

Lopuksi

Jos halutaan ymmärtää ihmisen toimintaa, ehkä 
kudelman metafora on puheenvuoroni alussa 
korostunutta virran metaforaa havainnollisem-
pi. Virta vie, mutta kudelmat punotaan. Tämä 
pätee erityisesti kielenkäyttöön, siis siihen 
toimintaan, jossa luodaan keskinäistä ymmär-
rystä ja perusteita konkreettisillekin teoille.  

Sosiaalipsykologin uteliaisuus on tarpeen 
kohdistaa sen systemaattiseen tarkasteluun, 
miten monin tavoin säikeiden laajasta valikoi-
masta voi yhdistellä kudelmia. Myös sosiaalip-
sykologi on osallisena kulttuurin kutomisessa. 
Tässä mielessä on tärkeää muistaa Antti Esko-
lan hengessä, että tieteellisetkin tekstit ovat 
myös puheenvuoroja joihinkin, toivon mukaan 
tärkeisiin keskusteluihin.    

Punotaan kudelmia

Virta vie, mutta kudelmat punotaan

Yhdessä, jatkuvasti, käsityönä

Elämän erilaisilla näyttämöillä

Ikiaikaisista ja hetkessä muuntuvista 
merkityssäikeistä

Kiisteltyjen ja huomaamattomien valinto-
jen kautta

Lumoudu siitä, miten monin tavoin kudel-
mia yhdistellään

ja mitä muita kudelmia samoista säikeistä 
voisi punoa

ja miten säikeet taittuvat omissa käsissäsi.

Sosiaalipsykologian päivien keynote-esitel-
mä 2025 Kuopiossa, PowerPoint -esityksestä 

editoitu versio
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Keskustelu työn digitalisoitumisesta on painot-
tunut erityisesti etätyöhön, työn ja vapaa-ajan 
sovittamiseen sekä teknisiin kysymyksiin. Digi-
taaliset työympäristöt muuttavat kuitenkin myös 
tapoja, joilla työntekijät rakentavat työyhteisöä 
ja ryhmädynamiikkaa. Teknologiavälitteinen 
vuorovaikutus tuo uusia mahdollisuuksia ja 
haasteita sosiaalisen pääoman ja psykologisen 
turvallisuuden vaalimiselle. Teknologia ei ole 
neutraali osa tätä yhtälöä. Rajaamalla vuoro-
vaikutusta tiettyihin raameihin ja esittelemäl-
lä uusia vuorovaikutuksen tapoja, teknologia 
mullistaa työntekemisen sosiaalista ulottuvuutta 
ja työyhteisön normeja.

Työyhteisön psykososiaalisen turvallisuuden 
näkökulmasta epävirallisen kommunikaation 
ja sosiaalisen läsnäolon väheneminen, läsnä- 
ja etätyöntekijöiden eriytyminen ja jaettujen 
normien puuttuminen uuden äärellä ovat keskei-
siä digitalisaation riskejä työyhteisön ryhmädy-

namiikalle. Toisaalta osallisuuden mahdollista-
minen, haavoittuvien ryhmien ja yksilöllisten 
erityistarpeiden huomioiminen, sekä ammatti-
maisen käytöksen varmistaminen ovat alihyö-
dynnettyjä tapoja vahvistaa työyhteisön psyko-
sosiaalista turvallisuutta teknologian avulla. 
Organisaatioiden tulisi sisällyttää psykososi-
aalinen turvallisuus strategiaansa ja toiminta-
periaatteisiinsa työhyvinvoinnin ja työyhteisön 
menestyksen takaamiseksi.

Miksi työyhteisön turvallisuudella on 
väliä?

Psykososiaalista turvallisuutta työelämässä on 
tarkasteltu erityisesti psykologisen turvallisuu-
den ja psykososiaalisen turvallisuusilmapiirin 
käsitteiden kautta. Psykologinen turvallisuus 
viittaa tiimissä jaettuun normiin, jonka mukaan 
vaikeidenkaan asioiden esiin tuominen ei aiheu-

Psykososiaalinen turvallisuus: 
Digitalisoituneen työyhteisön näkymätön 

haaste?
Nina Savela & Reetta Oksa

Keskustelua
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ta sosiaalista riskiä tai häpeää (Edmondson & 
Bransby, 2023). Psykososiaalinen turvallisuu-
silmapiiri puolestaan kuvaa organisaatiossa 
jaettua käsitystä siitä, että johto asettaa työnte-
kijöiden hyvinvoinnin etusijalle suhteessa tulos-
tavoitteisiin (Dollard et al., 2019). Tutkimus 
osoittaa, että psykososiaalisella turvallisuudel-
la on yhteys työhyvinvointiin ja tuottavuuteen 
(Amoadu et al., 2023; Edmondson & Bransby, 
2023). Etä- ja hybridityön myötä on tärkeää 
huomioida teknologian rooli työyhteisön dyna-
miikassa (Edmondson & Bransby, 2023). Miten 
teknologiavälitteinen vuorovaikutus vaikuttaa 
psykososiaalisen turvallisuuden rakentumiseen 
ja ylläpitoon?

Sosiaalipsykologeilla on tärkeä rooli tarkas-
tella sitä, miten teknologiat vaikuttavat ihmisten 
käyttäytymiseen, vuorovaikutukseen ja ryhmäil-
miöihin. Tavoitteena ei ole asettua teknolo-
gian puolelle tai sitä vastaan vaan tarkastella 
esimerkiksi sitä, miten digitalisaatio muokkaa 
työyhteisön dynamiikkaa, yhteisöllisyyttä tai 
psykososiaalista turvallisuutta. Vaikka juurisyyt 
löytyisivät teknologian kehittäjien valinnoista 
ja käyttäjien käyttötavoista, teknologia ei ole 
neutraali. Viestintäalustojen ratkaisut muokkaa-
vat vuorovaikutuksen raameja, saavutettavuut-
ta, anonymiteettiä ja sitä, miten ja milloin työn-
tekijät kommunikoivat keskenään. Digitaalisten 
työympäristöjen ominaisuuksilla on näin ollen 
rooli työyhteisöjen toimintakulttuurin ja sosi-
aalisten normien rakentumisessa — riippumatta 
siitä olemmeko tästä tietoisia.

Digitalisaation kaksinainen rooli

Turvallisuuden kokemuksia heikentävät tekno-
logiavälitteisen vuorovaikutuksen uudet ja 
usein epäselvät sosiaaliset normit työpai-
koilla. Epävarmuutta voi esiintyä esimerkik-
si siinä, kannattaako viestintäalustoja käyttää 
muihin kuin työasioihin, voiko hymiöitä tai 
muita vapaa-ajalta tuttuja sosiaalisen median 
vuorovaikutustapoja hyödyntää myös töissä, 
sekä saako työkavereille laittaa viestejä myös 
työajan ulkopuolella. Epäselvyys johtaa sekä 
ylilyönteihin että liialliseen varovaisuuteen, 

jonka seurauksena ihmissuhteet saattavat jäädä 
ohuiksi ja työyhteisö voidaan kokea etäisenä tai 
vaikeasti hahmotettavana.

Sen sijaan, että normeja opetellaan tark-
kailemalla muita, pelisäännöistä kannattaisi 
käydä avointa keskustelua yhteisten linjausten 
löytämiseksi. Kun toivotut tavoitteet ja ratkai-
sut ovat selvillä, teknologia voidaan valjastaa 
vahvistamaan tervettä työyhteisön dynamiikkaa 
ja psykososiaalista turvallisuutta. Työyhteisön 
turvallisuutta tukevat vuorovaikutuksen selkeät 
ohjeet ja digitaaliset ratkaisut, jotka ehkäisevät 
häiriökäyttäytymistä ja lisäävät vastuullisuutta.

Tähänastisen tutkimuskirjallisuuden perus-
teella digitalisaation uhkat psykososiaaliselle 
turvallisuudelle näkyvät parhaiten työyhteisön 
ja organisaation tasolla (Savela ym., 2024). Etä- 
ja lähityöntekijöihin eriytyneet tiimit ja hajaan-
tuneisuus voivat heikentää kokemuksia turval-
lisesta yhteisöstä. Kasvokkaisten tapaamisten 
puute ja korkea kynnys yhteydenottoon vaikeut-
tavat yhteisöllisen luottamuksen rakentumista ja 
lisäävät etäisyyden kokemusta. Työntekijöiden 
välisessä vuorovaikutuksessa sanattomien elei-
den puuttuminen sekä tekniset viiveet ja häiriöt 
haastavat aidon läsnäolon välittymistä työnteki-
jöiden välillä. Yksilöiden näkökulmasta tekno-
logian mahdollistama korostunut itsetarkkailu 
voi lisätä sosiaalista ahdistusta ja kasvokkaisten 
tapaamisten puute voi johtaa sosiaalisten perus-
tarpeiden täyttymättä jäämiseen.

Tästä huolimatta, digitalisaation hyödyt 
psykososiaaliselle turvallisuudelle näyttäisivät 
kuitenkin painottuvan nimenomaan yksilöta-
solle (Savela ym., 2024). Teknologia voidaan 
valjastaa yksilöllisten erityistarpeiden tai 
vähemmistöryhmien tueksi. Viisaasti käytet-
tynä teknologia voi vahvistaa autonomiaa, 
arvostusta ja osallisuutta tarjoamalla erilaisia 
osallistumisen muotoja. Digitaalisen doku-
mentaation mahdollistamalla jaetulla muistilla 
voidaan myös peräänkuuluttaa harkintaa, läpi-
näkyvyyttä ja vastuullisuutta asialliseen käyt-
täytymiseen. Digitaaliset ympäristöt voivat 
tukea psykososiaalista turvallisuutta myös 
vähentämällä haitallisia ryhmärajoja ja tarpee-
tonta hierarkiaa.
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Muut tekijät teknologiaa keskeisempiä

Teknologialla voidaan vahvistaa tai heikentää 
turvallisuuden kokemuksia, riippuen käyttö-
tavoista. Teknologian merkitys jää kuitenkin 
taka-alalle, kun tarkasteluun otetaan mukaan 
muita psykososiaaliseen turvallisuuteen vaikut-
tavia tekijöitä. Tutkimushankkeemme tulosten 
perusteella esimerkiksi sosiaalinen tuki, arvos-
tuksen kokemus ja nähdyksi tulemisen tunne, 
näyttäytyvät psykososiaalisen turvallisuuden 
kannalta keskeisemmiltä kuin se, tapahtuuko 
vuorovaikutus digitaalisesti vai kasvokkain.

Vuorovaikutuksen kanavaa tärkeämpää on 
se, että vuorovaikutusta tapahtuu riittävästi ja 
turvallisesti. Tietoinen panostaminen ja ajan-
käyttö sosiaalisiin kohtaamisiin sekä yhteisön 
toimintakulttuurin ja arvojen tarkoituksellinen 
johtaminen ovat avainasemassa. Psykososiaa-
linen turvallisuus pohjautuu lopulta vuorovai-
kutuksen laatuun, ei sen muotoon tai välineisiin 
(Edmondson & Bransby, 2023). Myös digitaa-
lisissa ympäristöissä on mahdollista välittää 
sosiaalista tukea ja arvostusta, ja puolestaan 
kasvokkainen vuorovaikutus ei takaa turvallisia 
kohtaamisia ja asiallista käytöstä.
Psykososiaalisen turvallisuuden parantamiseen 
tähtäävien organisaatioiden tulee priorisoida 
työyhteisön hyvinvointi sekä rakentaa vastuul-
lisuuden ja arvostuksen kulttuuri. Tavoitetta 
voidaan tukea nostamalla nämä organisaation 
strategiassa ja johtamisessa keskiöön. Tekno-
logian merkitystä ei tarvitse korostaa, mutta 
on hyvä tiedostaa, että digitaalisen vuorovai-
kutuksen sosiaaliset normit muodostuvat usein 
epäselvästi ja epävirallisesti ilman avoimia 
käytänteitä. Siksi tarvitaan avointa keskuste-
lua ja yhteisiä pelisääntöjä, jotka selkeyttävät 
odotuksia ja toimintaa.
Organisaatioiden kannattaa tarkkailla ja arvi-
oida digitaalisen vuorovaikutuksen seurauksia 
keräämällä palautetta ja dataa sekä digitaalisten 
alustojen käytöstä että turvallisuuden kokemuk-
sista. Johtajien olisi hyvä osallistua yhteisön 
normien rakentamiseen sekä laadukkaan vuoro-
vaikutuksen ja osallisuuden varmistamiseen 
sekä kasvokkaisissa että teknologiavälitteisissä 
ympäristöissä. Psykososiaalisen turvallisuuden 

lisäksi organisaatioiden kannattaa keskittyä 
teknologian lieveilmiöiden kuten teknologian 
aiheuttaman stressin ja kuormituksen vähentä-
miseen yleisesti.

Kiitokset

Kirjoittajat ovat saaneet rahoitusta Suomen 
Kulttuurirahastolta (SKR2024, myöntöpäätös 
05242197): Kilpailukykyä sosiaalipsykologias-
ta – Työhyvinvoinnin tukeminen digitalisoitu-
neessa työelämässä (SPforWork).
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Keskustelua

Psykologia-lehden Tapasimme tutkijan -sarja jatkuu pienen tauon jälkeen VTT Kaarina Isoherrasen 
haastattelulla. Kaarinan sosiaalipsykologian (HY) väitöskirjan ”Uhka vai mahdollisuus: moniam-
matillista yhteistyötä kehittämässä” aihe, moniammatillisuus, oli aktiivisen yhteiskunnallisen 
keskustelun aihe jo vuonna 2012, jolloin Kaarina väitteli.

Aihe on nyt yli 10 vuotta myöhemmin vähintään yhtä ajankohtainen. Tässä välissä (marraskuu-
hun 2025) mennessä) netistä avoimesti saatavilla olevaa suomen kielistä monografiaväitöskirjaa 
on ladattu yli 75 000 kertaa, mikä lienee melko ennätyksellinen määrä. Google Scholarin mukaan 
väitöskirjaa on siteerattu yli 700 kertaa. Haastattelin Kaarina Isoherrasta siitä, mikä sai hänet 
ryhtymään väitöskirjatutkijaksi työuran jälkeen, ja kiinnostumaan moniammatillisuudesta aiheena. 
Lisäksi pyysin häntä pohtimaan miltä aihe näyttää nyt melkein 15 vuotta myöhemmin.

Kertoisitko lyhyesti työurastasi 
kokonaisuudessaan ja tutkimuksen 
asemasta siinä?

Valmistuin sosiaalipsykologia pääaineena 1968, 
viidentenä opiskelijana, jolla se oli pääainee-
na. Olin juuri avioitunut ja olimme muuttaneet 
mieheni diplomityön vuoksi Poriin. Graduse-
minaarissa sain palautetta, että voisin alkaa 
tutkijaksi ja tutkimustyö kyllä kiinnosti. Odotin 
esikoistamme ja jatko-opiskelu olisi vaatinut 
matkustamista Helsinkiin, jonka takia minä 
kieltäydyin. Myöhemmin sosiaalipsykologian 
laitokselta soitettiin ja kysyttiin halukkuutta-

Tapasimme tutkijan: VTT, sosiaalipsykologi 
Kaarina Isoherranen

Anna-Maija Pirttilä-Backman

ni  jatko-opiskeluun mutta silloin perhe oli jo 
kasvanut toisella lapsella. Olin oman sukupol-
veni nainen, meille oli muun muassa psykolo-
giassa korostettu äidin merkitystä pienen lapsen 
kehitykselle ja naisen asema nähtiin vielä eri 
tavalla kuin nyt. Siksi jätin haaveeni tutkijan 
urasta siinä vaiheessa, vaikka tunnistin olevani 
luonteeltani tutkija.

Professori Kullervo Rainio neuvoi minua 
kysymään työtä sairaanhoito-opistolta. Sainkin 
joustavan ja mielenkiintoisen luento-opettajan 
paikan Porin sairaanhoito-oppilaitoksesta. Sain 
aloittaa ensiksi terveydenhoitajien opetuksen, 
koska rehtori Mirjam Mustonen oli sitä miel-
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tä, että he tarvitsevat vuorovaikutustaitoja. 
Hän kertoi itse olleensa koulutuksessa Rainion 
luennoilla. Psykologia oli kyllä jo sairaanhoi-
don opetuksessa oppiaineena mutta luultavasti 
Porin rehtori oli ensimmäinen, joka otti mukaan 
myös sosiaalipsykologian. Opiskelijapalautteen 
pohjalta sosiaalipsykologia sitten lisättiin vähi-
tellen kaikille ammattiryhmille.

Purin tutkimisen haluani perheen yhteiseen 
antoisaan suunnistusharrastukseen. Psyykkinen 
valmennus alkoi siihen aikaan tulla Suomeen 
ja kehittelin suunnistukseen sopivaa psyykki-
sen valmennuksen mallia. Kun taas mieheni 
työn vuoksi palasimme pääkaupunkiseudulle, 
jatkoin luento-opettajuutta Helsingin sairaan-
hoito-opistossa.

Tapasin Mirjam Mustosen myöhemmin 
sairaanhoitokoulutuksen 100 -vuotisjuhlassa 
Tukholmankadulla. Hän tuli iloisena luokseni 
ja sanoi: ”Enkö tehnytkin hyvän valinnan, kun 
otin sosiaalipsykologian mukaan oppiaineisiin, 
nyt se on jo kaikkialla.”

Mikä innoitti sinut tutkimaan 
moniammatillisuutta?

Psykologia ja sosiaalipsykologia, joita opetin, 
olivat uusia ja varsin suosittuja oppiaineita ja 
niinpä minä sain opettaa niitä myös eri sosi-
aali- ja terveydenhuollonorganisaatioihin tilat-
tuina koulutuskokonaisuuksina. Minua pyydet-
tiin kirjoittamaan myös oppikirjoja sosiaali- ja 
terveysalalle ja siitä innostuin. Tapani opettaa 
oli hyvin vuorovaikutteinen, kysyin oppilailta, 
mikä ei oikein toimi ja tartuin siihen.

Huomasin, että yksi keskeinen ongelma oli 
eri ammattiryhmien yhteistyön huono toimi-
vuus. Organisaatiorakenteet olivat silloin hyvin 
hierarkkiset. Suomessa oli 2000-luvulla alettu 
puhua moniammatillisuudesta. Tutkijan mieleni 
heräsi ja halusin tutkia, miten moniammatilli-
suus toimii sosiaali- ja terveysalalla. Nyt minul-
la oli aikaakin tutkimukseen, sillä olin juuri 
jäänyt eläkkeelle. Vähän mietin, olenko liian 
vanha, mutta sain professori Anna-Maija Pirtti-
lä-Backmanilta rohkaisua ja kannustusta.

Oli erittäin antoisaa huomata, kuinka myön-
teisesti terveydenhuollon organisaatioissa 

suhtauduttiin tutkimukseeni. Ryhmien haastat-
teluajat järjestyivät sujuvasti. Sain ryhmät myös 
keskustelemaan yllättävän avoimesti. Ehkä 
tässä oli hyötyä pitkästä luennoitsijan ja työn-
ohjaajan kokemuksesta alalla.

 
Mitkä olivat väitöskirjasi keskeiset 
tulokset?

Pyrin selvittämään, miten moniammatillisuuden 
pitäisi toimia, että kaikkien eri ammattiryhmien 
osaaminen tulisi käyttöön yhteiseen tavoit-
teeseen pääsemiseksi. Totesin, että työryh-
millä tulisi ensinnäkin olla sovitut käytänteet 
yhteisen tiedon kokoamiselle. Ryhmissä tulisi 
olla myös sovittuna, kuka ohjaa keskustelua 
ei hierarkkisesti vaan niin, että kaikkien ääni 
tulee kuulluksi ja huomioiduksi. Selvästi nousi 
esiin asiantuntijoiden keskustelu- ja dialogitai-
tojen tarpeellisuus sekä kyky reflektoida omaa 
toimintaa. Huomasin, että niissä työryhmissä/ 
tiimeissä, joissa nämä ideat toimivat, oli työtyy-
tyväisyyttä. Niissä haluttiin myös pysyä ja poti-
lailta saatiin hyvää palautetta.

Oliko aineistossasi mukana 
toimimattomia moniammatillisia tiimejä? 
Millaisia esteitä onnistumiselle havaitsit?

Huonosti toimivissa tiimeissä ei ollut yhtei-
siä keskusteluja ja hierarkiassa korkeammalla 
olevat tekivät päätökset kuuntelematta muiden 
ammattiryhmien edustajia. Näin paljon tarpeel-
lista ja hyödyllistä osaamista jäi käyttämättä 
potilaan ongelman ratkaisemiseksi. Toiminta ei 
näin toimittaessa ollut tehokasta ja se aiheutti 
myös turhautumista joissakin ammattiryhmissä. 
Iäkkäät hierarkiassa korkealla olevien ammat-
tiryhmien edustajat saattoivat myös kokea, että 
toiset ammattiryhmät tulevat heidän alueelleen.

 
Mitä kaikkia ammattialoja 
moniammatillisuus koskettaa tänä 
päivänä?

Moniammatillisen yhteistyön malli soveltuu 
sellaiseen työkontekstiin,  jossa pyritään yhtei-
seen tavoitteeseen ja osallistujilla on erilais-
ta osaamista, jota tarvitaan hyvään yhteiseen 
tavoitteeseen pääsemiseksi. Meidän ajassamme 
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vaikuttaa olevan haasteellista kuunnella toisen 
mielipide ja perustella asiallisin argumentein 
oma näkökulma. Myös politikassa olisi hyvä, 
jos keskustelijoilla olisi toisen kuuntelun ja 
argumentoinnin taitoja. Professori emerita Liisa 
Keltikangas-Järvinen kutsuu aikaamme itsek-
kyyden ja riitelyn kulttuurin ajaksi. Meidän 
aikamme keskustelukulttuurissa on vaikeaa 
kuunnella toisen mielipide ja perustella asialli-
sesti oma mielipide eli käydä dialogia.

Millaisen vastaanoton väitöskirjasi on 
saanut?

Olen saanut paljon palautetta väitöskirjastani. 
Minua pyydettiin puhumaan aiheesta ympä-
ri Suomea ja matkustelin  pitämässä luentoja 
aiheesta hyvin pitkään.  Se oli varsin mielen-
kiintoista ja antoisaa.  Olen ollut puhumassa 
siitä muun muassa tutkijaryhmälle ja ryhmän 
vetäjä sanoi jälkeenpäin, että ryhmän sisäinen 
keskustelu muuttui luennon jälkeen paremmak-
si. Riitelykulttuuri muuttui heillä keskustelu- ja 
argumentointikulttuuriksi. Myös eräs armeijan 
kouluttaja kiitti minua suomenkielisestä väitös-
kirjastani ja kertoi käyttäneensä sitä koulutuk-
sessa, koska hänen mukaansa myös armeijan 
hierarkkinen kulttuuri kaipaa muutosta.

Eräät sosiaali- ja terveysalan tiimien vetäjät 
ovat kertoneet, kuinka heidän tiimeihinsä halu-
taan tulla töihin, koska he toteuttavat moniam-
matillista yhteistyötä. Myös potilaiden palaute 
niissä työryhmissä on ollut hyvin myönteistä.

Olen saanut palautetta, että väitöskirjaani 
käytetään opetuksessa laajasti sosiaali-ja terve-
ysalan koulutuksessa ja lääketieteellisissä tiede-
kunnissa. Minulla on ollut myös hyvin hauskoja 
kohtaamisia terveysalan eri työpisteissä, kun 
esimerkiksi nuori jalkaterapeutti kysyi ”Oletko 
muuten se KI, jonka väitöskirjan me jouduim-
me  lukemaan opiskeluaikana”.  Apteekissa 
käydessäni muutama vuosi sitten farmaseutti 
kysyi ”Anteeksi oletteko se KI, jonka väitöskir-
jaa ohjaan toisessa työssäni yliopistolla opiske-
lijoita käyttämään”. Kun olen myöntänyt oleva-
ni kyseinen henkilö, on syntynyt aina varsin 
mielenkiintoinen keskustelu.

 

Olisitko halunnut jatkaa joistain 
moniammatillisuuteen liittyvistä 
kysymyksistä väitöskirjasi jälkeen?

Olisi ollut mielenkiintoista jatkaa tutkimustyö-
tä muun muassa siitä, kuinka terveyskeskusten 
tiimit toimivat. Toteutuuko siellä moniamma-
tillinen toiminta ja onko potilailla esimerkik-
si omatiimi, joka helpottaisi yhteydenottoja? 
Minun tutkimukseni kohteena olivat vain sairaa-
lan moniammatilliset työryhmät. Mielestäni 
tämä akuutti alue olisi tärkeä tutkimuskohde, 
erityisesti tässä ajassa, jossa tieto lisääntyy 
valtavalla vauhdilla kaikilla aloilla eikä yksi 
asiantuntija kykene millään hallitsemaan kaik-
kea tarvittavaa tietoa.

Tarvitaan kaikkien osaamista ja taitoa 
yhdessä rakentaa kaikkien asiantuntijoiden 
osaamiseen perustuva kokonaisuus. Moniam-
matillisella yhteistyöllä tehostetaan toimintaa 
ja kustannuksissa saadaan myös todennäköi-
sesti kovasti tarpeellista säästöä. Nyt olisi hyvä 
tutkia myös juuri niitä säästöjä ja saada niistä 
tutkimustietoa. Sellainen taloudellinen fakta 
auttaisi muutoksen toteuttamisessa.

Kaarina Isoherranen (kaarina.isoherranen@
icloud.com) väitteli vuonna 2012 valtiotieteel-
lisessä tiedekunnassa sosiaalipsykologian alaan 
kuuluvasta aiheesta ”Uhka vai mahdollisuus 
– moniammatillista yhteistyötä kehittämäs-
sä”. Vastaväittäjänä toimi hoitotieteen tohtori, 
professori Katri Vehviläinen-Julkunen Itä-Suo-
men Yliopistosta ja kustoksena professori 
Anna-Maija Pirttilä-Backman Helsingin yliopis-
tosta. Väitöskirja on ladattavissa osoitteesta: 
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-10-7664-0 
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Lectio praecursoria

Kunnioitettu kustos, arvoisa vastaväit-
täjä, hyvät kuulijat täällä ja verkossa. 
Minulla on ilo ja kunnia tänään esitellä teille 
väitöstutkimukseni, joka käsittelee bloggaamis-
ta. Tutkimukseni sijoittuu kasvatuspsykologian 
ja mediakasvatuksen rajapintaan, sillä tarkaste-
len, miten digitaalisen median käyttäjälähtöinen 
ympäristö voi tukea toimijuutta ja hyvinvointia. 

Väitöskirjani nimi on Hyvinvointia ruokab-
loggaamisesta: Ruokabloggaaminen myöntei-
sen toimijuuden ja ruokasuhteen ilmaisijana. 
Lähtökohta tälle tutkimukselle oli havainto 
siitä, että ruokaan liittyvät kysymykset eivät ole 
pelkästään ravitsemustieteellisiä, vaan linkitty-
vät nykypäivänä yhä enenevissä määrin myös 
mediaan. Monelle meistä ruoka on keskeinen 
osa identiteettiä, mutta se tarjoaa nykyään myös 
esimerkiksi mahdollisuuden tuottaa ja kuluttaa 
viihdettä.

Tämän tutkimuksen avain on siis ruoasta 
kirjoittaminen verkossa. Sitä kutsutaan ruokab-
loggaamiseksi. Muita suosittuja ja ajankohtaisia 
verkkokirjoittamisen aiheita ovat esimerkik-
si lifestyle ja sisustus. Tieteellisessä mielessä 
kiinnostus on viimeisen viiden vuoden aikana 
kohdistunut esimerkiksi muodista, vanhemmuu-
desta ja identiteetin rakentamisesta bloggaami-
seen. 

Tutkimuksessani ruokabloggaamiseen linkit-
tyy kiinteästi kaksi muuta käsitettä, ruokasuhde 
ja toimijuus. Kerron seuraavaksi lyhyesti, mitä 
käsitteet tarkoittavat ja miten ne liittyvät tutki-
muksessani yhteen. 

Ruokabloggaaja on siis ihminen, joka voi 
esimerkiksi julkaista verkossa itse kehittele-
miään ruokaohjeita ja arvioida uusia ravinto-
loita tai ruokatuotteita. Usein ruokabloggaaja 
myös julkaisee valokuvia ja videoita tai muuta 

Hyvinvointia ruokabloggaamisesta: 
Ruokabloggaaminen myönteisen toimijuuden 

ja ruokasuhteen ilmaisijana

Riikka Partanen 
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ruokaan liittyvää visuaalista sisältöä. Ruokab-
loggaamiseen liittyy yhteisöllisyys: ruokab-
login lukijat voivat esimerkiksi kommentoida 
ruokabloggaajan verkkosisältöjä tai jakaa omia 
kokemuksiaan ruokaohjeista.

Halusin tutkimuksessani tutkia tarkemmin, 
minkälainen ruokasuhde ruokabloggaajilla on. 
Ruokasuhde tarkoittaa siis ihmisen suhdet-
ta ruokaan. Jokaisella meistä on omanlaisen-
sa ruokasuhde, joka sisältää esimerkiksi sekä 
ruokaan liittyvät tunteet, ajatukset ja asenteet 
että ruokakäyttäytymisen ja ruokatottumukset. 
Hyvä ruokasuhde on usein joustava, myöntei-
nen ja tasapainoinen, kun taas kielteinen ruoka-
suhde voi liittyä esimerkiksi tiukkoihin rajoi-
tuksiin, syömisen hallinnan menetykseen tai 
syyllisyyden tunteisiin syömisen yhteydessä.

Toimijuudella tarkoitetaan ihmisen kykyä 
ja mahdollisuuksia toimia, tehdä valintoja ja 
vaikuttaa omaan elämäänsä sekä ympäristöön-
sä. Toimijuus rakentuu jokaisen ihmisen omien 
valmiuksien, motivaation ja identiteetin sekä 
kulttuuristen ja yhteiskunnallisten tekijöiden 
vuorovaikutuksessa. Halusin tutkimuksessani 
tarkastella, minkälaista toimijuutta bloggaajat 
ruokabloggaamisesta saavat. 

Ruokabloggaaminen, ruokasuhde ja toimi-
juus yhdistyivät luontevasti, kun tutkimuksen 
pääkysymykseksi asetettiin: Miten suomalaiset 
ruokabloggaajat ymmärtävät ruokabloggaami-
sensa roolin ruokasuhteessaan, omassa toimi-
juudessaan sosiaalisessa mediassa sekä hyvin-
voinnin ilmentäjänä yleisemmin?

Halusin tutkimukseeni voimavarakeskeisen 
näkökulman, joten oli luontevaa valita yhdeksi 
tutkimusta ohjaavaksi teoriaksi PERMA-teo-
ria. PERMA-teoria on positiivisen psykologian 
perustajan Martin Seligmanin kehittämä malli, 
joka selittää, mistä tekijöistä ihmisen hyvin-
vointi rakentuu (Seligman, 2011). PERMA-teo-
rian mukaan hyvinvointiin liittyy positiivisia 
tunteita, tekemisen iloa, hyviä ihmissuhteita, 
merkityksellisyyttä ja onnistumisen kokemuk-
sia. 

Toisena teoriana tutkimuksessani on Blockin 
ynnä muiden ruokahyvinvoinnin teoria (2011), 
jonka mukaan ruokahyvinvointi ei synny vain 
siitä, mitä syömme, vaan myös siitä, millaisia 
kokemuksia, merkityksiä ja suhteita ruoka tuo 
elämäämme. Ruokahyvinvoinnin osa-alueet 

ovat ruokasosialisaatio, ruokataidot, ruoan 
saatavuus ja saavutettavuus, ruokamarkkinoin-
ti ja -viestintä sekä ruokapolitiikka ja sääntely. 
Teoria korostaa, että ruoka on ihmiselle koko-
naisvaltainen hyvinvoinnin lähde. Ruokahy-
vinvoinnin teoria siis tarkastelee hyvinvoin-
tia ruoan ja ruokakulttuurin kautta, kun taas 
PERMA-teoria tarkastelee hyvinvointia laajasti 
koko elämän tasolla.

Mikäli ihminen pääsee toimimaan ja osallis-
tumaan yhteiskunnassa oman kiinnostuksensa 
mukaan, voi sillä olla vaikutusta hänen koke-
mukseensa omasta hyvinvoinnistaan. Kolman-
tena teoriana tutkimuksessani on Albert Bandu-
ran (2006) sosiaaliskognitiivinen teoria, joka 
muistuttaa, että ihminen oppii muilta ihmisil-
tä ja ympäristöstään, mutta hän ei ole pelkkä 
oppien vastaanottaja. Hänellä on kyky valita, 
soveltaa ja muuttaa sekä omaa että ympäristön-
sä toimintaa.

Ruokabloggaajat esimerkiksi valitsevat, 
mitä ja miten he kirjoittavat ruoasta ja he tuot-
tavat jatkuvasti uutta tietoa ruokaan liittyen. He 
kirjoittavat aiheista, jotka koskettavat heitä ja 
joita he pitävät mielenkiintoisina. He ovat tämän 
hetken suomalaisen ruokakulttuurin tallentajia 
ja tulkkeja. Heillä on kuitenkin myös mahdol-
lisuus vaikuttaa lukijoidensa ruokaan liittyvään 
toimintaan. Ruokabloggaajat ovat siis nykyai-
kaisia ruokavaikuttajia sosiaalisessa mediassa.

Tutkimukseni koostuu kolmesta osatutki-
muksesta eli artikkelista ja se on monimene-
telmäinen. Tässä tutkimuksessa monimene-
telmällisyydellä tarkoitetaan kolmea erilaista 
tutkimusmenetelmää ja kahta tutkimusaineistoa. 
Päätin hyödyntää monimenetelmäisyyttä, sillä 
havaitsin, että yksi menetelmä ei riitä moniulot-
teisen tutkimusilmiön tarkastelussa. Tutkimus-
menetelminä käytin netnografiaa, teoreettista 
sisällönanalyysiä ja diskurssianalyysiä.

Valinta pohjautuu sosiaaliseen konstruk-
tionismiin. Tässä tutkimuksessa ajattelen sen 
tarkoittavan sitä, että se, miten puhumme ja 
kirjoitamme asioista, luo sen todellisuuden, 
jossa elämme (– esimerkiksi hyvinvointi tai 
terveellinen ruoka määrittyvät aina kulttuurin ja 
kielen kautta). Näin ollen, tässä tutkimuksessa 
ruokasuhde ja toimijuus eivät näyttäydy objek-
tiivisina tosiasioina, vaan ne rakentuvat jatku-
vasti ruokabloggaajien kohtaamisissa, kielen-
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käytössä ja toiminnassa ja niistä on mahdollista 
rakentaa erilaisia käsityksiä. Tässä tutkimuk-
sessa minä tutkijana osallistun tähän tiedon-
muodostuksen prosessiin vahvasti. Tavoittelin 
tutkimuksellani yhtä uskottavaa ja hyvin perus-
teltua tulkintaa tutkimusilmiöstä.

Ensimmäisessä osatutkimuksessa kysyin, 
miten ruokabloggaajien ruokasuhde rakentuu 
suomalaisissa ruokablogeissa. Lähestymista-
pana oli netnografia. Netnografiaa hyödyntävä 
tutkija tarkastelee ihmisten toimintaa verkos-
sa. Netnografin tutkimusaineistoja voivat olla 
esimerkiksi Facebook-ryhmät, Instagram tai 
TikTok. Tässä osatutkimuksessa tutkimusai-
neistona olivat 16 bloggaajan blogikirjoituk-
set yhdeltä kuukaudelta eli marraskuulta 2017. 
Tulosten perusteella ruokabloggaajien ruoka-
suhde rakentuu ruokaan ja syömiseen liittyvis-
tä arvoista, ennakkoluulottomasta asenteesta, 
moniaistisista ruokakokemuksista ja ruokamuis-
toista sekä sosiaalisuudesta, kuten oman lapsen 
kanssa leipomisesta.

Hyödynsin monimenetelmäisyyden perättäis-
tä muotoa, jossa ensimmäisen tutkimusaineiston 
keräämisen ja analyysin pohjalta suunnitellaan 
toinen tutkimusvaihe, jossa kerätään toinen 
tutkimusaineisto. Ensimmäisen osatutkimuksen 
perusteella halusin tietää, millaisena ruokab-
loggaajat näkevät toimijuutensa kuvatessaan 
suhdettaan ruokaan blogeissaan. Toisena tutki-
musaineistona minulla oli sähköpostikysely, 
jonka lähetin ruokabloggaajille toukokuussa 
2021. Siihen vastasi 19 ruokabloggaajaa. Halu-
sin tämän toisen tutkimusaineiston keräämisellä 
ja analysoimisella syventää tulkintaa ja vahvis-
taa ymmärrystä tutkimusilmiöstä.

Analysoin sähköpostikyselyn vastauksia 
teoreettisella sisällönanalyysillä. Se tarkoittaa, 
että analyysin lähtökohtana oli ennalta määritet-
ty teoria. Tässä tutkimuksessa oli Albert Bandu-
ran sosiaaliskognitiivinen teoria toimijuudesta, 
joka ohjasi etsimään bloggaajien vastauksista 
kuvauksia toimijuudesta aikomuksellisuuden, 
ennakoinnin, reaktiivisuuden ja itsereflektion 
avulla. Analysoin siis, miten ruokabloggaajien 
vastaukset heijastivat teorian eri ulottuvuuksia 
eli toimijuuden lähtökohtia. 

Toisessa osatutkimuksessa keskeisiä tuloksia 
bloggaajien aikomuksellisuudesta olivat luki-
joiden inspiroiminen ja suomalaisen ruokakult-

tuurin monipuolistaminen. Ennakointi liittyi 
esimerkiksi kokkaamisesta syntyvään nautin-
toon ja muiden ilahduttamiseen ruoalla. Reak-
tiivisuus ilmeni esimerkiksi ruokaan liittyvien 
kokemusten uudelleen elämisenä. Itsereflektion 
ruokabloggaajat liittivät esimerkiksi ruokasuh-
teen kehittämiseen ja vastuullisuuteen.

Kolmannessa osatutkimuksessa kysyin, 
minkälaisia diskursseja ruokabloggaajat tuot-
tavat hyvinvoinnistaan ja suhteestaan ruokaan. 
Kolmas tutkimusmenetelmä oli diskurssiana-
lyysi. Analysoin sen avulla sekä blogikirjoituk-
sia että sähköpostikyselyn vastauksia. Diskurs-
sianalyysissä keskityin siis siihen, miten 
hyvinvoinnin eri ulottuvuuksista puhuttiin 
tutkimusaineistossa. Käytin Martin Seligmanin 
PERMA-teoriaa linssinä, joka auttoi näkemään 
tietynlaisia piirteitä tutkimusaineistossa. Analy-
soin siis esimerkiksi sitä, miten ruokabloggaa-
jat kirjoittivat myönteisistä ruokaan liittyvistä 
tunteista. 

Voidaan sanoa, että PERMA-teoria oli 
suodatin ja tekemäni diskurssianalyysi paljas-
ti, mitä ruokabloggaajien blogikirjoitukset 
ja kyselyvastaukset kertoivat hyvinvoinnista 
PERMA-suodattimen läpi siivilöitynä. Tulok-
sina syntyi viisi diskurssia, jotka kuvasivat 
ruokaan ja ruoanlaittoon kohdistuvia myöntei-
siä tunteita, sitoutumista, ihmissuhteiden vaali-
mista yhdessä syömisen ja yhteisen ruoanlaiton 
kautta, ruokatoiminnan merkityksellisyyttä sekä 
onnistumisia keittiössä ja bloggausuralla.

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa on hyvä 
pitää mielessä, että tutkimuksen aineistonke-
ruu on kokonaisuudessaan tehty aikana ennen 
tekoälyä, eikä se ole vaikuttanut blogikirjoitus-
ten sisältöihin tai kyselyvastauksiin. Tutkimus 
saattaisi olla merkittävästi erilainen, mikäli 
aineistonkeruu tehtäisiin esimerkiksi tänä vuon-
na. Tekoälystä voi pian tulla uusi normaali, 
kuten mobiililaitteista tuli 2000-luvun alku-
puolella. Tekoälyä voidaankin jo nyt hyödyntää 
monin tavoin ruokabloggaamisessa, kuten myös 
monessa muussa arkipäiväisessä askareessa. 
Parhaillaan elämmekin historiallisesti tarkastel-
tuna eräänlaista murrosvaihetta.

Luen esimerkin tutkimusaineistoni blogikir-
joituksesta, jossa bloggaaja muistelee bloginsa 
alkuaikoja. Sen avulla saa käsitystä tutkimusai-
neistossa kuuluvista äänistä ja tarinoista:
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”Muistan vieläkin, miten hämmentynyt 
olin siitä, että lukijat ihan oikeasti teki-
vät ruokaa reseptieni mukaan! Kuulostaa 
ehkä hassulta, mutta en ihan oikeasti tullut 
ajatelleeksi miten paljon vaivaa täytyy 
nähdä reseptien kirjoitusasuun, raaka-ai-
neiden mittoihin ja reseptien viilaamiseen, 
jotta ne varmasti toimivat muidenkin keit-
tiössä. Vanhoja reseptejä lukiessa huomaa 
myös, miten reseptienkirjoitustaitoni ovat 
kohentuneet. [...] Olen taustaltani aivan 
samanlainen tavallinen kotikokki kuin 
kaikki lukijanikin, joten reseptit ovat olleet 
aina helposti lähestyttäviä. En paasaa 
blogissa eläinten oikeuksista, vaan kirjoi-
tan mieluummin juuri nyt parhaimmil-
laan olevista sesonkikasviksista ja muista 
mielenkiintoisista raaka-aineista.”

Tutkimukseni keskeisin väite on, että ruoasta 
bloggaaminen vahvistaa erityisesti ruokaan liit-
tyvää toimijuutta ja myönteistä ruokasuhdetta. 
Ruokabloggaaminen voi myös edistää bloggaa-
jien hyvinvointia. Tutkimukseni tarjoaa tietoa 
kahdesta myönteisen ruokasuhteen ulottuvuu-
desta, tiedollisesta ja tunnepohjaisesta ulottu-
vuudesta. Tiedollisesta ulottuvuudesta esimerk-
keinä ovat ruokabloggaajien uppoutuminen 
uusien asioiden oppimiseen, ruokabloggaami-
sen kokeminen itselle merkityksellisenä toimin-
tana sekä saavutukset, kuten uusien taitojen 
kehittäminen. Tunnepohjaisesta ulottuvuudesta 
tunnistin teemoja, kuten ruokailo ja yhteiset 
hetket ruoanlaiton ja syömisen äärellä. Tulok-
set korostavat sitä, että ruokabloggaajien myön-
teinen ruokasuhde linkittyy voimakkaasti heitä 
ympäröivään todellisuuteen ja muihin ihmisiin 
ja on alati kehittyvä. 

Havaitsin ruokabloggaajien jakavan ruokaan 
ja syömiseen liittyviä tarinoitaan osana digi-
taalista itseilmaisua ja elämäjulkaisemista. 
Ruokabloggaaminen tuottaa uudenlaista ruoka-
kulttuurista perintöä, joka on digitaalista ja 
jaettua. Digitaalinen media on muuttanut tapaa, 
jolla ihmiset kertovat itsestään, osallistuvat 
yhteiskuntaan ja rakentavat kulttuurisia merki-
tyksiä. Mediakulttuurin näkökulmasta ruokab-
loggaamisella vaikutetaan aktiivisesti siihen, 
miten ruokaan liittyvää toimintaa nykyhetkessä 

toteutetaan – ei pelkästään heijasteta sitä.
Tutkimuksen johtopäätöksenä esitän, että 

ruokabloggaajien ruokaan liittyvä hyvinvoin-
ti ei ole erillään muista elämänalueista. Tutki-
mus osoittaa, miten monin tavoin ruoka voi olla 
läsnä eri elämänalueilla ja lisätä toimijuutta. 
Tutkimuksessa esimerkiksi sosiaaliset suhteet 
korostuivat ruokabloggaajille merkittävänä 
hyvinvointia lisäävänä tekijänä. Tulokset tuke-
vat myös käsitystä, että hyvä medialukutaito voi 
vahvistaa toimijuutta ja osallisuutta yhteiskun-
nassa sekä tukea hyvinvointia.

Huomionarvoista on, että tulosten perus-
teella ruokabloggaaminen liittyy myös oppimi-
seen. Bloggaajat kuvasivat itseään uteliaina ja 
itseohjautuvina oppijoina, jotka etsivät tietoa, 
kokeilevat uusia asioita ja jakavat oppimistu-
loksiaan blogeissaan. Näin he antavat myös 
lukijoille mahdollisuuden vertaiskokemiseen 
ja -oppimiseen. Mahdollisuus on merkittävä 
nykyaikana, jossa sosiaalinen media ja mobii-
lilaitteet ovat aina läsnä ja tarjoavat työkaluja 
oppimiseen ja opiskeluun.

Tutkimuksessani esitän, että ruokablogit 
voivat toimia – eivät vain viihteen tai reseptien 
lähteinä, vaan myös oppimisympäristöinä, jois-
sa pohditaan ja muokataan suhdetta ruokaan, 
tuetaan omaa ja toisten hyvinvointia ja osallis-
tutaan ruokakulttuurin rakentamiseen. Ehdotan-
kin tutkimuksessa, että ruokablogit tunnistet-
taisiin mahdollisuudeksi ohjattuun oppimiseen 
erityisesti, jos tavoitteena on myönteisen ruoka-
suhteen kehittäminen. Tutkimukseni tarjoaakin 
ajatuksen siitä, miten sosiaalista mediaa voitai-
siin hyödyntää sekä kasvatuksessa että hyvin-
voinnin tukemisessa. 

Tutkimukseni on tervetullut lisä vähemmän 
tutkitusta aiheesta, sillä uusien oppimisympä-
ristöjen tunnistaminen on nykypäivänä tärkeää. 
Lapset ja nuoret varttuvat maailmassa, jossa 
teknologiat ovat kaikkialla vahvasti läsnä, ja 
niitä käytetään vapaa-ajan, viihteen, tiedonvä-
lityksen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen tarpei-
siin. Teknologiakeskeisyys vaikuttaa nykyih-
misten oppimistarpeisiin, oppimisvaatimuksiin 
ja oppimisodotuksiin.

Kun tutkimuksessa tunnistetaan, missä oppi-
mista tapahtuu, koulutuspolitiikka ja opetus-
suunnitelmat voivat huomioida nämä ympäris-
töt. Tämä kaventaa eriarvoisuutta oppimisessa 
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ja tunnustaa erilaisia oppimisen tapoja. Uudet 
oppimisympäristöt avaavat myös mahdollisuuk-
sia pedagogiselle kehittämiselle ja voivat tarjota 
yksilöille välineitä osallistua yhteiskuntaan.

Väitöskirjani on teoreettisesti ja metodo-
logisesti perusteltu vastine yhteiskunnalliseen 
ravitsemuskeskusteluun, jossa usein korostu-
vat elintapasairaudet ja niiden kustannukset. 
Tutkimukseni on merkittävä, koska se tuo lisää 
tietoa myönteisen ruokasuhteen ulottuvuuksis-
ta ja esittää ruokablogit mahdollisuutena oppi-
misympäristöksi, jota voisi soveltaa esimer-
kiksi myönteisen ruokasuhteen kehittämiseen. 
Tuloksia voi hyödyntää paitsi hyvinvointiin ja 
sosiaaliseen mediaan liittyvässä tutkimuksessa, 
myös ravitsemukseen liittyvässä opetuksessa ja 
ohjauksessa.

Tutkimukseni haastaa pohtimaan myös voisi-
ko ruokablogeistakin tuttu myönteinen ruoka-
puhe auttaa ihmisiä tekemään itselleen sopivia 
ruokavalintoja. Voisiko ruoasta myönteises-
ti viestiminen olla tehokkaampi keino tukea 
kansanterveyttä kuin kiellot, varoitukset tai 
esimerkiksi makeisvero? Näen, että myönteisellä 
ruokapuheella on mahdollisuus tasapainottaa 
yhteiskunnallista ruokakeskustelua, vahvistaa 
yksilöiden toimijuutta ja ymmärrystä ruoasta 
sekä edistää kestävää ja hyvinvointia lisäävää 
ruokakulttuuria Suomessa. Myönteistä ruoka-
puhetta olisikin mielestäni tulevaisuudessa 
tärkeä tutkia lisää.
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Lectio praecursoria

”Mitä me oikein teemme, kun me teemme 
psykoterapiaa?” Aineistolähtöisiä näkökulmia 

psykoterapiaan
Jaana Lilja

Mitä me oikein teemme, kun me teemme psyko-
terapiaa? Tällaisen kysymyksen äärelle huoma-
sin usein pysähtyväni vuosia sitten työssäni 
psykoterapeuttina asiakaskäyntieni jälkeen. 
Kysymys oli omalla tavallaan hyvin hämmentä-
vä. Olin kuitenkin opiskellut vuosia psykotera-
piaa ja toiminut pitkään päätoimisena psykote-
rapeuttina. Myös psykoterapiatutkimuksesta oli 
löydettävissä monia vastauksia tähän kysymyk-
seeni. Hämmennykseeni vaikutti osaltaan inte-
gratiivinen psykoterapeuttikoulutukseni, jossa 
painotettiin perehtyneisyyttä useampaan psyko-
terapian teoriaan, asiakaslähtöisyyteen sekä 
pyrkimykseen löytää eri psykoterapiateorioita 
yhdistäviä yleisiä tekijöitä. 

Koulutuksessa opin paljon uudenlaisia näkö-
kulmia ja käsitteellistämisen tapoja tarkastella 

ja hoitaa mielenterveyteen liittyviä ongelmia. 
Kuitenkin erilaisten teoreettisten käsitteiden, 
psykoterapiasuuntausten ja menetelmien moni-
naisuus tuntuivat ajoittain kadottavan jotakin 
olennaista käytännön terapiatyön ytimestä. 
Tuntui, kuin tekisimme yhdessä asiakkaani 
kanssa jotakin sellaista, mikä jäi psykoterapian 
teorioiden taustalle tai jopa ulkopuolelle. 

Tutkimuksellinen kiinnostukseni liittyi myös 
psykoterapian piirissä esiin nousseisiin keskei-
siin tutkimustuloksiin, joissa edelleen todetaan 
ajankohtaiseksi kysyä, mikä psykoterapiassa 
vaikuttaa. Kaiken kaikkiaan psykoterapia on 
todettu hyvin toimivaksi hoitomuodoksi mielen-
terveyden ongelmissa. Perinteisesti psykoterapi-
an tutkimusasetelmiin on usein sisäänkirjoitettu 
jokin medikalistinen, asiantuntijalähtöinen, 
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diagnoosi- tai menetelmäorientoitunut tai eri 
psykoterapiasuuntauksiin liittyvä taustaole-
tus. Tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet, 
että psykoterapiasuuntauksella ei ole juuri-
kaan merkitystä psykoterapian tuloksellisuuden 
kannalta. 

Tiedetään myös, että asiakkaiden tapa 
hahmottaa psykoterapiaa ei vastaa sitä, miten se 
psykoterapiateorioista käsin hahmottuu.  Lisäk-
si on osoitettu, että psykoterapeuttien toiminta 
ei käytännössä useinkaan palaudu virallisiin 
kotiteorioihin, vaan on terapeutin intuitiosta 
ja moniteoreettisuudesta ammentavaa. Tutki-
mukset ovat tuoneet myös esiin, että psykote-
rapiassa olennaisinta on jokin, mitä kutsutaan 
kaikkia terapiasuuntauksia yhdistäviksi yleisik-
si tekijöiksi ja yhteistyösuhteeksi. Näiden teki-
jöiden tavoittaminen on osoittautunut kuitenkin 
vaikeaksi, koska ne voivat olla hyvin abstrak-
teja ja niitä on vaikea tavoittaa eri suuntausten 
erilaisten käsitteellistämisen tapojen taustalta. 
Halusin omassa tutkimuksessani yrittää jollakin 
tavalla päästä kiinni näihin yleisiin tekijöihin. 

Minussa heräsi tarve katsoa työtäni ja psyko-
terapiaa uudesta näkökulmasta asiakkaideni 
kokemusten sekä oman käytännön työni lähtö-
kohdista. Psykoterapeuttina minulle oli työs-
säni tärkeää pyrkiä ymmärtämään asiakkaan 
tilannetta hänen omasta itsenäisestä ilmaisus-
taan ja kerronnastaan käsin, joten sellaiseen 
kuvaukseen halusin myös tutkimuksellisesti 
päästä kiinni. Aloin pyytää asiakkailtani heidän 
psykoterapiansa päätteeksi vapaamuotoisia 
kirjoitelmia terapiasta otsikolla ”Minun terapi-
ani”. Lisäksi olin kiinnostunut oppimaan työs-
säni uutta ja tarkastelemaan omaa toimintaani 
etäämmältä tutkijaperspektiivistä.

Aloin kirjoittaa asiakaskäyntieni jälkeen 
ylös omaa spontaania ajatuksenvirtaani pääs-
täkseni kiinni omaan käyttöteoriaani. Tällaisen 
kirjoittamisen on todettu tuovan esiin uuden-
laisia implisiittisiä näkökulmia, jotka saattaisi-
vat muuten jäädä varjoon. Näistä kirjoitelmista 
muodostui myöhemmin väitöskirjani tutkimus-
aineistot. Asiakkaiden kirjoitelmia oli 30 ja 
omia pohdintojani 16. Aineostonkeruumenetel-
mänä käyttämäni vapaamuotoinen kirjoittami-
nen osoittautui toimivaksi, vaikka sitä ei ollut-
kaan tässä muodossa psykoterapiatutkimuksissa 
käytetty.

Kuvaukset olivat tiiviitä ja monikerroksisia, 
ja niissä tuotiin esiin monia eri puolia psyko-
terapiasta. Asiakkailta kysyttiin tutkimuslupa 
kirjoitelmien käyttämiseen ja heille kerrot-
tiin tutkimuksen tarkoituksesta. Kirjoitelmat 
muutettiin tunnistamattomaksi tutkimusaineis-
toksi. Kaiken kaikkiaan asiakkaat suhtautuivat 
myönteisesti kirjoitelmien käyttämiseen tutki-
muksessa ja kokivat tutkimusaiheen tärkeäksi 
ja kiinnostavaksi.  Kaikki tutkimuksen asiaka-
sosallistujat kävivät Kelan tukemassa pitkässä 
kuntoutuspsykoterapiassa, heidän työkykynsä 
oli merkittävästi uhattuna ja heillä oli jokin 
psykiatrinen diagnoosi. 

Tutkimuksen menetelmällisinä lähesty-
mistapoina olivat etnometodologiaan nojaava 
kategorioiden analyysi sekä aineistolähtöinen 
teoria (engl. grounded theory). Nämä tutki-
musmenetelmät mahdollistavat jonkin ilmiön 
tarkastelemisen aineistolähtöisestä näkökul-
masta induktiivisen logiikan ja jatkuvan vertai-
lun periaatteella. Aineistolähtöistä menetelmää 
käytetään erityisesti silloin, kun epäillään, että 
jonkin ilmiön tutkiminen on menettänyt koske-
tuksensa sen todellisiin käytäntöihin. Tärkeintä 
on, että tutkija pyrkii lähtemään tutkimusken-
tälle ilman tutkimusongelmaa ja pyrkii tarkas-
telemaan aineistoa mahdollisimman avoimesti. 
Aineistoa tiivistetään vaihe vaiheelta, mutta 
samalla pyritään säilyttämään alkuperäisen 
aineiston esiintuoma ydin. Tutkimuksen tulok-
sena syntyi kolme aineistoteoreettista mallia, 
jotka kuvaavat yhden psykoterapeutin ja hänen 
asiakkaidensa kirjoitelmien kautta sitä, mitä 
psykoterapiassa tehdään ja mikä psykoterapias-
sa muuttuu. Samalla se avaa uusia näkökulmia 
psykoterapian aineistolähtöiseen käsitteellistä-
miseen yleisemminkin. 

Tutkimukseni ensimmäinen käsitteellinen 
malli kuvasi psykoterapeutin käyttöteoriaa. 
Psykoterapeutti tuli kuvauksissaan samanaikai-
sesti avanneeksi sitä, mitä hän näki ongelmal-
lisena asiakkaan kokonaistilanteessa, mistä hän 
teki päätelmiä, ja sitä millaiset tekijät terapeutti 
mielsi toiminnassaan muutosta tuottavina sekä 
millaisena terapeutti ajatteli terapian tuloksen. 
Terapeutti yritti päästä kiinni asiakkaan yksi-
lölliseen sisäiseen logiikkaan ja suojautumis-
keinoihin erityisesti asiakkaan elämänhistorian 
ihmissuhteiden, sisäistyneiden ihmissuhdemal-
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lien ja vuorovaikutustapojen kautta.  Terapeutti 
ajatteli asiakkaan oireiden kytkeytyvän sisäisiin 
ristiriitoihin, suojamekanismeihin ja minäkuvan 
kapeutuneisuuteen sekä sitä kautta rakentunee-
seen mahdottomuuteen toimia toisin.

Terapeutti kuvasi keräävänsä ymmärrystä 
sekä asiakkaan kerronnasta, terapiasuhteessa 
olemisen tavasta, että terapeutissa heräävistä 
tunteista käsin. Lisäksi terapeutti kuvasi tiedon-
keruuta eräänlaista jatkuvana arvoituksellisuu-
tena ja ”ei-tietämisen” tilana, josta kertyi tietoa 
vähitellen terapiaprosessin aikana. Terapeutti 
näyttäytyi ajattelunsa kautta mieltävän itsensä 
vuorovaikutuksellisena toisena, jonka keskei-
senä tehtävänä on välittää asiakkaalle aitoa 
kiinnostusta, arvostusta, hyväksyntää ja tuomit-
sematonta asennetta sekä innostaa asiakasta 
tutustumaan itseensä avarakatseisemmin.

Terapeutti pyrki auttamaan yhdessä tutkimi-
seen ja avaamaan uusia näkökulmia. Terapeutti 
näytti myös pitävän tärkeänä houkutella asia-
kasta hyödyntämään terapiasuhdetta kokemuk-
sellisena kenttänä, jossa asiakas voisi harjoitella 
uudenlaista olemisen tapaa, laajentaa itsekäsi-
tystään ja tunneilmaisuaan. Terapeutti toi myös 
esiin tärkeänä välittää asiakkaalle, että hän 
itse oli oppimassa uutta asiakkaalta. Odotetun 
muutoksen terapeutti näki liittyvän asiakkaan 
ihmissuhteisiin ja minäkäsitykseen sekä itse-
määräämisoikeuden vahvistumiseen suhteessa 
terapeuttiin ja yhteiskuntaan laajemminkin.

Tutkimuksen toinen aineistoteoreettinen 
malli kuvasi asiakkaiden psykoterapialleen 
antamia keskeisiä merkityksiä ja sitä, mitä 
psykoterapiassa tehdään. Tässä mallissa psyko-
terapia kiteytyi ydinkategoriaan, joka nimettiin 
vuorovaikutuksessa tapahtuvaksi ”Itsensä etsi-
miseksi”. Terapia kokonaisuutenaan kuvastui 
asiakkaalle itsen uudelleenorganisoitumispro-
sessina, joka mahdollistui psykoterapiavuoro-
vaikutuksessa. Tässä vuorovaikutusprosessis-
sa asiakkaalle keskeistä näytti olevan jatkuva 
luottamuksen rakentuminen, jossa tärkeää oli 
itsensä suojeleminen, etäisyyden sääteleminen, 
oman autonomian säilyttäminen ja terapeutin 
toiminnan arvioiminen.

Etäisyyden säätelemisessä keskeistä asiak-
kaalle oli suojautuminen haavoitetuksi tule-
miselta ja häpeältä, oman itsemääräämisen 
oikeuttaminen sekä yhteensopivuuden arvi-

ointi suhteessa psykoterapeuttiin. Terapeutissa 
asiakas näytti kiinnittävän erityisesti huomiota 
kunnioittavaan ja hyväksyvään kohtaamiseen, 
mahdollisuuteen päästä tutkimaan omaa tilan-
nettaan erilaisista näkökulmista sekä terapeutin 
tuottamiin haasteisiin kohti uudenlaisia toimin-
ta- ja ajattelumalleja. Vuorovaikutuksellinen 
virittäytyminen terapeutin kanssa mahdollis-
ti asiakkaan aktivoitumisen itsestään avautu-
miseen, itsensä tutkimiseen, uusien keinojen 
löytämiseen ja uudenlaisten toimintatapojen 
harjoittelemiseen omassa elämässä ja arjessa.  

Tutkimuksen kolmas malli kokosi yhteen 
asiakkaiden kuvauksia psykoterapiassa tapahtu-
vasta muutoksesta. Ydinkategoriana nousi esiin 
”Oman suunnan selkiytyminen”, jossa keskeistä 
oli ”Uuden oppiminen itsestä” ja ”Elämänlaa-
dun koheneminen”. Muutosta kuvattiin oman 
itsen tiedostamisena ja itsen voimistumisena 
sekä sosiaalisena vastuullistumisena. Nämä 
konkretisoituivat uudenlaisena itsen arvostami-
sena, itsenäistymisenä, rohkaistumisena, uusien 
keinojen löytymisenä ja terapian sisäistymisenä 
itseä reflektoivaksi matkakumppaniksi.

Sosiaalinen vastuullistuminen ilmeni muiden 
ihmisten aikaisempaa parempana ymmärtämi-
senä, uskaltautumisena luottaa muihin ja pääs-
tää heitä lähelleen, omista rajoistaan kiinni 
pitämisenä sekä yleisemminkin omien arvojen 
ja mielipiteiden ilmaisemisena. Elämänlaadun 
kohenemisen kuvattiin tapahtuvan itseä koske-
van uuden oppimisen seurauksena, ja sitä kuvat-
tiin toivottujen elämänmuutosten toteutumise-
na, toimintakyvyn kohenemisena, syyllisyyden 
helpottumisena ja toiveikkuuden lisääntymise-
nä tulevaisuuden suhteen. 

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen tuloksena 
syntyneiden aineistolähtöisten mallien pohjalta 
psykoterapiaa kuvattiin avoimena ja yksilölli-
senä, luovana sosiaalisena oppimisprosessina, 
jossa olennaista oli vuorovaikutukseen liittyvät 
yleiset tekijät. Vuorovaikutustekijöiden keskei-
syydestä kertoo myös se, että psykoterapiaa ei 
kuvattu diagnoosien, oireiden tai psykoterapian 
viitekehyksen kautta.  Yleisesti ottaen voidaan 
myös ajatella, että psykoterapian teoriat eivät 
välttämättä näy asiakkaalle, ellei niitä sellaisena 
tuoda terapiassa tai terapiaan ohjaamisessa esil-
le. Psykoterapian teoriat toimivat todennäköi-
sesti ensisijaisesti terapeutin sisäisinä näkökul-
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mina, asiakkaan ymmärtämisen ja korjaavien 
kokemusten tuottamisen työkaluina.

Teoreettinen ymmärrys siirtyy vuorovaiku-
tukseen terapeutin suhtautumis- ja toimintata-
poina asiakaskohtaisesti keskinäisen virittäyty-
misen kautta. Tämä vuorovaikutuskokonaisuus 
näytti tässä tutkimuksessa olevan asiakkaalle 
ja terapeutille kaikkein tärkein. Yleiset vuoro-
vaikutukselliset tekijät ja suhteessa olemisen 
tavat saattavat asiantuntijalähtöisessä psyko-
terapiatutkimuksessa helposti näyttäytyä itses-
täänselvyyksinä, jolloin merkitys voi peittyä 
käsitejärjestelmien, diagnoosien tai hoitomene-
telmien alle, vaikka näillä ei ole itsessään osoi-
tettu olevan vaikutusta psykoterapian tulokseen. 
Kaiken kaikkiaan tutkimuksen tuloksena synty-
neet aineistoteoreettiset mallit avaavat yhden 
uuden näkökulman käsitteellistää psykoterapiaa 
aineistolähtöisesti.

Tällainen psykoterapian asiakas- ja tera-
peuttilähtöinen mallintaminen on tutkimuksel-
lisesti uutta. Psykoterapiatutkimuksen tulisikin 
löytää uudenlaisia aineisto- ja asiakaslähtöisiä 
tutkimusasetelmia psykoterapiassa vaikutta-
vien tekijöiden tavoittamiseksi. Tutkimus myös 
kokoaa yhteen ja kiteyttää aikaisempia asiakkai-
den kokemuksen tutkimuksen tuloksia ja avaa 
näkökulmia psykoterapian metateoreettisiin 
ulottuvuuksiin, metamoderniin paradigmaan, 
sosiaaliseen konstruktionismiin, sosiaalisen 
oppimisen teorioihin ja pluralistiseen psykote-
rapiaan.

Psykoterapiasta on viime aikoina keskus-
teltu paljon myös julkisuudessa: Miten järjes-
tää hoitoa ja turvata apua kaikille tarvitseville, 
miten lisätä hoidon porrasteisuutta, ja miten 
löytää kustannustehokkaasti oikea hoito psyko-
terapiaa tarvitseville.  Tämä väitöskirjatutkimus 
nostaa esiin vuorovaikutuksellisten tekijöiden 
arvon - ei vain psykoterapiassa, vaan kaikis-
sa hoidollisissa ja inhimillisissä kohtaamisis-
sa. Psykoterapeuttisen hoidon järjestäminen ei 
tulisi ohjautua medikalistisesta paradigmasta, 
psykoterapiasuuntauksista tai menetelmällisistä 
lähtökohdista käsin, vaan ensisijaisesti vuoro-
vaikutustekijöistä käsin. Tässä asiakkaiden 
kokemuksen tutkimuksen tuomat tulokset ovat 
oivallinen suunnannäyttäjä.

Hoidon järkevää porrasteisuutta etsittäessä 
ovat lyhytpsykoterapiat ja nettiterapia tulleet 
vahvasti esiin. Varmasti myös ansiokkaasti ja 
tarpeeseen.  Oman tutkimukseni ja työni kaut-
ta haluan kuitenkin nostaa esiin, että ihmisen 
kokonaisvaltainen uudelleen organisoitumi-
nen ja itsensä etsiminen vaatii aikaa, syvällistä 
pysähtymistä, moninaisia korjaavia inhimillisiä 
vuorovaikutuskokemuksia ja usein myös pitkä-
kestoista psykoterapiaa. Monen ihmisen psyyk-
kiset ongelmat ovat jatkuneet pitkään, niihin 
liittyy paljon inhimillistä kärsimystä ja kamp-
pailua. Niihin liittyy usein myös hyvin vaikeita 
ristiriidan kokemuksia suhteessa itseen, ympä-
ristöön ja yhteiskuntaan. Ihmisen elämältä on 
saattanut kadota kokonaan merkityksellisyys 
ja mielihyvä. Tällöin ollaan usein myös jonkin 
ratkaisemattoman ristiriidan edessä, mistä on jo 
monin tavoin yritetty selvitä yksin. Psykoterapi-
an kautta avautuu uusi mahdollisuus.

Tämän tutkimuksen valossa psykoterapia 
näyttäytyy moniulotteisena vuorovaikutuksena, 
joka mahdollistaa moninaisten oireiden ja ongel-
mien ymmärtämisen, muuttamisen ja ratkaise-
misenkin. Psykoterapian myötä tarjoutuu usein 
myös oman suunnan selkiytymisen kautta avau-
tuva näkökulma sosiaaliseen vastuullisuuteen ja 
yhteiskunnalliseenkin kantaa ottamiseen.

Psykoterapian ydin kuvastaa myös laajem-
min tarkasteltuna parantavaa vuorovaikutusta. 
Siten se mallintaa niitä asioita, joita kaikki ihmi-
set jossakin muodossa elämässään kaipaavat. 
Sellaisen instituution soisi säilyvän ja kukois-
tavan yhteiskunnassa eri muodoissaan erityisen 
suojeluksen alaisena. Kaikki me ihmiset, meis-
tä koostuvat yhteisöt ja yhteiskunta, olemme 
huomaamattamme omilla kapeilla lokeroillam-
me määrittämässä ihmistä sellaisiin pakotet-
tuihin olemisen tapoihin, jotka näkyvät psyyk-
kisenä pahoinvointina tai mielenterveyden 
ongelmina. Psykoterapian tehtävänä on tuottaa 
työkykyä, mutta myös tuottaa kokonaisvaltaista 
hyvinvointia ja itsenäisesti ajattelevia ihmisiä. 
Psykoterapia ei poista yhteiskunnan vastuuta. 
Psykoterapian voi kuitenkin nähdä myös länsi-
maisen sivistyksen sydämenä ja yhteiskuntaa 
sisältäpäin uudistava voimavarana.
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Lectio praecursoria

Perussuomalaiset-puolue perustettiin vuonna 
1995 Suomen Maaseudun Puolueen seuraa-
jaksi. Kuluneen 30 vuoden aikana puolue on 
vakiinnuttanut asemansa yhtenä Suomen kanna-
tetuimmista puolueista: vuoden 2011 eduskun-
tavaalien voittoisan ”jytkyn” jälkeen puolueen 
kannatus eduskuntavaaleissa on vakiintunut 
17–20 % luokkaan. Julkisessa keskustelussa 
perussuomalaisten saavuttama suosio on herät-
tänyt huolta demokratian tilasta, sillä sen on 
nähty lisäävän yhteiskunnallista polarisaatiota. 
Puolueen on myös nähty vahvistavan tasa-ar-
voa sekä maahanmuuttoa vastustavia asentei-
ta. Toisaalta puolueen on väitetty elävöittäneen 
suomalaista poliittista keskustelua tarjoamalla 

poliittisen vaihtoehdon perinteisille puolueil-
le sekä lisänneen äänestysaktiivisuutta niiden 
kansanryhmien keskuudessa, jotka aikaisemmin 
ovat jättäneet äänestämättä. On siis selvää, että 
Perussuomalaiset on historiansa aikana herättä-
nyt sekä kannatusta että vastustusta.

Akateemisessa tutkimuksessa populismi 
määritellään löyhäksi poliittiseksi ideologiaksi, 
jonka mukaan yhteiskunta on jakautunut kahteen 
homogeeniseen ja antagonistiseen ryhmään: niin 
kutsuttuun ”puhtoiseen kansaan” sekä ”korrup-
toituneeseen eliittiin”, joka ei toteuta kansan 
tahtoa. Populistiset toimijat puolestaan väittä-
vät edustavansa kansakunnan tahtotilaa. Oikeis-
topopulistisille puolueille, jollaiseksi Perus-

”Eiks ne perussuomalaisii moiti populistisiks?” 
Sosiaalisten kategorioiden dialoginen 

rakentuminen suomalaisten äänestäjien 
puheessa

Helena Rovamo
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suomalaiset tyypillisesti määritetään, on myös 
tyypillistä esittää vieraat kulttuurit ja poliittiset 
vastustajat uhkana kansakunnan kulttuurille ja 
yhtenäisyydelle ja itsensä näiden suojelijoiksi. 
Populismille on siis ominaista jaottelu ”meihin” 
ja ”heihin”: hyveelliseen kansaan ja siitä poik-
keaviin muihin.

Mutta mistä populististen toimijoiden 
kannatus kumpuaa? Miten Perussuomalaiset, 
kuten monet muut oikeistopopulistiset puolueet 
Euroopassa, on onnistunut kasvamaan suhteel-
lisen pienestä puolueesta yhdeksi maan suurim-
mista vain muutamien vuosikymmenien aikana? 
Aikaisempi populistista vetovoimaa käsittelevä 
tutkimus on tyypillisesti keskittynyt tarkaste-
lemaan kahta keskeistä tekijää. Ensinnäkin on 
tarkasteltu strategioita, joita populistiset puolu-
eet ja poliitikot hyödyntävät kasvattaakseen 
suosiotaan, kuten heidän käyttämäänsä retoriik-
kaa ja kommunikointityyliä. Toinen tutkimus-
perinne pyrkii tunnistamaan äänestäjäkuntaa 
yhdistäviä tekijöitä, jotka selittäisivät populis-
tisten puolueiden kannatusta, liittyen esimer-
kiksi äänestäjäkunnan taloudelliseen tai sosiaa-
liseen asemaan.

Vaikka populististen puolueiden vetovoi-
maa on tutkittu laajasti, yllättävän harvoissa 
tutkimuksissa on pyydetty populistipuolueiden 
äänestäjiä kuvaamaan äänestyspäätökseen-
sä vaikuttaneita syitä laadullisin menetelmin. 
Lisäksi, vaikka populistipuolueet ovat herättä-
neet historiansa aikana myös voimakasta vastus-
tusta, tutkimuksissa on jätetty tarkastelematta 
populistipuolueiden vastustajien (siis ihmisten, 
jotka eivät ole äänestäneet populistisia puolu-
eita) näkemyksiä populismista ja sen kanna-
tuksesta. Väitöskirjatutkimuksessani halusin 
tarttua näihin puutteisiin populismitutkimuksen 
kentällä. Erityisesti halusin tarkastella sosiaa-
listen jakolinjojen rakentumista populistipuolu-
een äänestäjien ja vastustajien välillä.

Väitöskirjani pohjautuu vuonna 2021 kerät-
tyyn laadulliseen aineistoon, johon haastatel-
tiin populistisen Perussuomalaiset-puolueen ja 
muiden suomalaisten puolueiden kannattajia. 
Haastatteluaineisto on tuotettu osana laajempaa 
tutkimusprojektia Mobilising Populism, jonka 
johtajana toimii sosiaalipsykologian professori 
Inari Sakki. Minä ja kollegani Eemeli Hako-
köngäs haastattelimme kaikki tutkimushank-

keeseen osallistuneet haastateltavat. Haastat-
teluihin osallistui yhteensä 55 haastateltavaa, 
joista edeltävissä vaaleissa Perussuomalaisia oli 
äänestänyt 25 ja muita puolueita 30.

Asetin väitöskirjatutkimukselleni kolme 
päätavoitetta. Ensinnäkin halusin tarkastella, 
miten Perussuomalaisia äänestäneet haastatel-
tavat perustelivat puolueen kannatusta haastat-
teluissa. Toiseksi halusin tutkia muiden puolu-
eiden kannattajien näkemyksiä populismista ja 
sen vetovoimasta. Kolmanneksi tiedostaen sen, 
miten keskeistä jaottelu ”meihin” ja ”heihin” 
on populismille, halusin tarkastella, miten tämä 
jakolinja näyttäytyi haastateltavien puheessa. 
Tarkastellakseni tätä keskityin tutkimuksessani 
analysoimaan, miten haastateltavat rakensivat 
puheessaan sosiaalisia kategorioita haastatte-
luissa käydyissä keskusteluissa. 

Tutkimukseni ammentaa kolmesta sosiaa-
lipsykologisesta teoriaperinteestä: sosiaalisten 
representaatioiden dialogisesta lähestymistavas-
ta, sosiaalisten identiteettien lähestymistavasta 
sekä kriittisestä diskursiivisesta psykologiasta. 
Analyyttinen lähestymistapani pohjautuu kriit-
tisen diskursiivisen psykologian perinteeseen 
ja hyödyntää ennen kaikkea sen analyyttista 
subjektipositioiden käsitettä. 

Väitöskirjani ensimmäisessä osatutkimuk-
sessa keskityin tarkastelemaan maallikoiden 
näkemyksiä populismista. Tavoitteenani oli 
selvittää, miten haastateltavat ymmärtävät 
populismin käsitteen, miten he käyttivät termiä 
puheessaan, keitä he kategorisoivat populisteik-
si ja/tai populististen puolueiden kannattajiksi, 
ja kenet he kategorisoivat populismi-termin 
käyttäjiksi.

Jo analyysin alkuvaiheessa huomasin, että 
osa haastateltavista käytti termiä ”populismi” 
epäröimättä kuvatessaan poliittista todellisuutta 
ja toisia ihmisiä. Osa haastateltavista oli puoles-
taan epäröivämpiä käyttämään termiä haastatte-
luiden aikana. Tämä epäröinti oli havaittavissa 
esimerkiksi pyrkimyksinä välttää vastaamas-
ta populismia käsitteleviin kysymyksiin tai 
puheen sisäisenä ristiriitaisuutena yksittäisten 
haastatteluiden aikana. Ne haastateltavat, jotka 
käyttivät termiä epäröimättä puheessaan, olivat 
pääsääntöisesti muiden puolueiden kuin Perus-
suomalaisten kannattajia. Vastaavasti haas-
tateltavat, jotka osoittavat epäröintiä termin 
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käytön suhteen, olivat tyypillisesti äänestäneet 
Perussuomalaisia. 

Puheissa, joissa termiä populismi käytet-
tiin epäröimättä, populismi käsitteellistettiin 
kolmella tavalla: 1) erottuvaksi poliittiseksi 
tyyliksi – kuten äänekkyydeksi tai yksinker-
taistavaksi puheeksi – tai 2) harhaanjohtajaksi 
politiikaksi. Lisäksi 3) populististen puoluei-
den kannattajat kuvattiin poliittisesti tietämät-
tömäksi ja heidän poliittinen päätöksentekonsa 
tunneperäiseksi. Kokonaisuudessaan haasta-
teltavien näkemys populismista ja sen kannat-
tajista oli pääsääntöisesti negatiivinen ja termi 
yhdistettiin puolueista ennen kaikkea Perussuo-
malaisiin.

Puheessaan epäröivämmät haastateltavat 
haastoivat populismi-termin negatiivista repre-
sentaatiota sekä sen yhdistämistä Perussuoma-
laiseen puolueeseen.  Haastateltavat rakensivat 
puheessaan koetun toisen populismi-termin 
käyttäjäksi ja Perussuomalaisia populistiseksi 
nimittäväksi. Väitöskirjani otsikkoon nostet-
tu lainaus ”eiks ne perussuomalaisii moiti 
populistisiks” havainnollistaa tätä puhetapaa. 
Epäröivää puhetapaa edustavat haastateltavat 
eivät siis niinkään haastaneet populismi-termin 
merkitystä, vaan sen yhdistämistä Perussuoma-
laiseen puolueeseen. Osatutkimus osoittaa, että 
haastateltavat käyttivät haastatteluissa populis-
mi-termiä rakentaakseen sosiaalisia jakolinjoja 
Perussuomalaisia ja muita puolueita äänestänei-
den välille.

Idea toiseen osajulkaisuun sai alkunsa, kun 
luin läpi haastatteluissa käytyjä keskusteluja 
maahanmuutosta. Jossain vaiheessa kiinnitin 
huomioni siihen, että puhuessaan maahanmuu-
tosta haastateltavat syyttivät eri yhteiskun-
nallisia toimijoita maahanmuuttoon liittyvistä 
haasteista. Samanaikaisesti haastateltavat kuva-
sivat joidenkin yhteiskunnallisten toimijoiden 
kärsivän näistä kuvatuista haasteista. Tämän 
huomion johdattamana keskityin osatutkimuk-
sessa tarkastelemaan sitä, miten haastateltavat 
rakensivat puheessaan sosiaalisia kategorioita 
– tarkemmin sanoen, keitä he pitivät syyllisinä 
maahanmuuttoon liittyviin haasteisiin, ja keitä 
maahanmuuttoon liittyvien haasteiden uhreina.

Analyysin tuloksena tunnistin aineistos-
ta viisi sosiaalista kategoriaa, joita syytettiin 
maahanmuuttoon liittyvistä haasteista. Ensinnä-

kin osa haastateltavista syytti ennakkoluuloisia 
suomalaisia siitä, että heidän varauksellinen 
suhtautumisensa maahanmuuttajiin vaikeuttaa 
näiden integroitumista suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Toiseksi, osa syytti suomalaisia halut-
tomuudesta tai kyvyttömyydestä keskustella 
maahanmuuttoon liittyvistä haasteista, minkä he 
näkivät entisestään lisäävän haasteita. Kolman-
neksi, jotkut kuvasivat suomalaista maahan-
muuttopolitiikkaa ajattelemattomana, jonka 
seurauksena maahanmuuttajien on esimerkiksi 
vaikea työllistyä. Neljänneksi, jotkut näkivät 
poliittisen eliitin suosivan maahanmuuttajia, 
minkä seurauksena maahanmuuttajien koettiin 
esimerkiksi saavan sosiaalietuuksia suomalai-
sia helpommin. Viidenneksi, osa haastatelta-
vista näki maahanmuuttajien hyväksikäyttävän 
suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa ja syytti 
heitä kyvyttömyydestä ja haluttomuudesta inte-
groitua suomalaisen yhteiskunnan jäseniksi.

Haastatteluissa muita kuin Perussuoma-
laisten äänestäneille oli Perussuomalaisia 
äänestäneitä tyypillisempää syyttää ennakko-
luuloisia suomalaisia ja Suomen ajattelematon-
ta maahanmuuttopolitiikkaa maahanmuuttoon 
liittyvistä haasteista. Vastaavasti Perussuoma-
laisten kannattajille oli tyypillisempää syyt-
tää suomalaisia kyvyttömyydestä keskustella 
maahanmuuttoon liittyvistä ongelmista, poliit-
tista eliittiä maahanmuuttajien suosimisesta 
sekä maahanmuuttajia suomalaisen hyvinvoin-
tiyhteiskunnan hyväksikäyttämisestä. Huomau-
tan kuitenkin, että kaikkia edellä kuvattuja 
puhetapoja esiintyi sekä Perussuomalaisia että 
muita puolueita äänestäneiden haastateltavien 
keskuudessa.

Osatutkimuksessa havaitsin myös, että 
puhetavoissa, joissa haastateltavat syytti-
vät suomalaisia kykenemättömyydestä puhua 
maahanmuuttoon liittyvistä ongelmista, eliittiä 
maahanmuuttajien suosimisesta sekä maahan-
muuttajia suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan 
hyväksikäyttämisestä, haastateltavat kuvasivat 
koetun toisen toiminnan vahingoittavan koettua 
sisäryhmää, tässä tapauksessa Suomen kansa-
laisia. Näille puhetavoille oli siis ominaista, että 
suomalaiset kuvattiin maahanmuuttoon liittyvi-
en haasteiden ensisijaisina uhreina. Tämänkal-
taisia puhetapoja esiintyi eniten Perussuoma-
laisten kannattajien puheessa.



139

Psykologia 1/2026

Väitöskirjani kolmannessa osajulkaisussa 
keskityin tarkastelemaan, miten Perussuoma-
laisia äänestäneet haastateltavat perustelivat 
puoluekannatustaan haastatteluissa. Narratii-
vis-diskursiivista luentaa hyödyntäen keskityin 
analyysissani tarkastelemaan tarinoita eletyn 
elämän kokemuksista, joita haastateltavat 
kertoivat perustellessaan puoluekannatustaan. 
Analyysin tuloksena tunnistin haastatteluaineis-
tosta neljä tulkintarepertuaaria, jotka kuvasivat 
haastateltavien keskuudessa toistuvia tapoja 
perustella äänestyspäätöstään.

Ensinnäkin osa haastateltavista kuvasi 
suomalaisuuden menettäneen merkitystään. 
Tässä tulkintarepertuaarissa korostuivat koke-
mukset siitä, että viimeaikaiset yhteiskunnal-
liset muutokset liittyen esimerkiksi globali-
saatioon ja arvojen liberalisoitumiseen ovat 
haastaneet kansallisia perinteitä ja yhtenäis-
kulttuuria. Toisessa tulkintarepertuaarissa 
haastateltavat kokivat menettäneensä sosiaa-
lista asemaansa yhteiskunnassa. Esimerkiksi 
osa haastateltavista koki, että maahanmuutta-
jia kohdellaan paremmin kuin suomalaisia, tai 
että kaupungeissa asuvat suhtautuvat vähätellen 
maaseudulla asuviin suomalaisiin. Kolmannes-
sa tunnistamassani tulkintarepertuaarissa haas-
tateltavat kuvasivat kokemaansa epäluottamus-
ta poliittista eliittiä kohtaan sekä kokemustaan 
siitä, etteivät poliittisen eliitin edustajat ymmär-
rä tavallisten kansalaisten elämää. Neljännessä 
tulkintarepertuaarissa haastateltavat kuvasivat 
vihreiden ja liberaalien arvojen – liittyen erityi-
sesti seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuol-
ten moninaisuuteen sekä vihreään politiikkaan 
– puuttuvan häiritsevästi perinteisiin elämisen 
tapoihin.

Kokonaisuudessaan kolmas osatutkimus 
osoitti, että Perussuomalaisia äänestäneet kuva-
sivat globalisaatioon, kaupungistumiseen ja 
liberalisaatioon kytkeytyvillä yhteiskunnallisil-
la muutoksilla olevan negatiivisia vaikutuksia 
heidän sekä kokemansa sisäryhmän hyvinvoin-
tiin. Samalla haastateltavat kuvasivat koetun 
toisen – kuten poliittisen eliitin, maahanmuutta-
jien tai liberaalien arvojen kannattajien – olevan 
vastuussa näistä sisäryhmään kohdistuvasta 
negatiivisista vaikutuksista, rakentaen näin 
sisäryhmän uhriasemaa. Haastatteluissa Perus-
suomalaisia kannattaneet esittivät henkilökoh-

taiset kokemuksensa uhriksi joutumisesta osana 
laajempaa tiettyyn ihmisjoukkoon kohdistuvaa 
syrjintää. Tätä he tekivät diskursiivisesti muun 
muassa asemoimalla itsensä laajemman sosiaa-
lisen ryhmän edustajiksi.

Kokonaisuudessaan väitöskirjani osoittaa, 
miten yksilön poliittinen ajattelu muodostuu 
suhteessa merkityksellisten toisten koettuihin 
näkemyksiin. Tutkimukseni empiiriset tulok-
set osoittivat, että haastatteluissa käyty dialo-
gi haastateltavien poliittisista näkemyksistä ei 
rajoitu ainoastaan haastateltavan ja haastatteli-
jan käymään keskusteluun, vaan haastateltavat 
kävivät vuoropuhelua myös ei-paikallaolevien 
toimijoiden kanssa, kuten poliittisen eliitin, 
poliittisesti saman- ja erimielisten ryhmien 
ja yksilöiden, laajemman yhteiskunnallisen 
keskustelun, henkilökohtaisten elämänkoke-
musten sekä tulevaisuuden odotusten. Empii-
riset tulokset osoittivat myös, että haastatelta-
vat käyttivät sosiaalisia kategorioida puheessa 
saavuttaakseen poliittisia päämääriä. Puhees-
saan rakennetuilla sosiaalisilla kategorioilla 
haastateltavat rakensivat, ylläpitivät ja/tai haas-
toivat olemassa olevia ryhmien välisiä sosiaa-
lisia rajoja. Esimerkiksi muiden puolueiden 
kannattajat olivat taipuvaisia marginalisoimaan 
Perussuomalaisten ja sen kannattajien poliitti-
sia näkemyksiä. Vastaavasti Perussuomalaisia 
äänestäneet haastateltavat pyrkivät puheessaan 
haastamaan kokemaansa alempaa yhteiskun-
nallista asemaa sekä edistämään sosiaalista 
muutosta.

On selvää, että syitä äänestää Perussuomalai-
sia on yhtä monta kuin puolueella on äänestäjiä. 
Tästä huolimatta erittelen lopuksi tutkimukseni 
tuloksiin pohjaten johtopäätöksiä siitä, mikä 
puolueessa vetoaa sen äänestäjäkuntaan. Tutki-
mukseni tulokset osoittivat, että Perussuo-
malaisia äänestäneet haastateltavat kuvasivat 
merkityksellisten toisten suhtautuvan kieltei-
sesti puolueeseen ja sen kannattajiin. Lisäksi 
Perussuomalaisia äänestäneille haastateltaville 
oli tyypillistä kuvata puheessaan kokemuksia 
koetusta uhriasemasta, jonka nähtiin olevan 
seurausta merkityksellisten toisten toimista.

Haastatteluaineiston perusteella kokemukset 
väärin tunnustetuksi (engl: misrecognized) ja 
väärin kohdelluksi tulemisesta ovat ruokkineet 
Perussuomalaisia äänestäneiden poliittista osal-
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listumista – osa haastateltavista kuvasi, miten 
heidän näkemyksensä mukaan toisten moraa-
littomat tai tuomittavat näkemykset tai toimet 
ovat motivoineet heidän poliittista osallistumis-
taan. Tutkimukseni tulokset alleviivaavat jaetun 
uhrikokemuksen sekä väärin tunnustetuksi 
tulemisen kokemuksien keskeisyyttä populisti-
sen vetovoiman taustalla. Haastatteluaineiston 
perusteella vaikuttaa siltä, että Perussuomalais-
ten kannattajat kokevat puolueen tunnustavan 
kannattajansa arvokkaiksi kansakunnan jäse-
niksi, mikä tekee siitä houkuttelevan vaihtoeh-
don toisille poliittisille puolueille.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, että popu-
listipoliitikoiden puheelle tyypillinen jako 
meihin ja heihin oli havaittavissa myös Perus-
suomalaisten kannattajien puheessa. Tulokset 
osoittavat myös, että negatiivisten tai halven-
tavien mielikuvien muodostaminen koetusta 
toisesta ei ole ominaista vain Perussuomalaisten 
kannattajien puheelle, vaan sitä on havaittavissa 
myös muiden puolueiden kannattajien käsityk-
sissä populistisista toimijoista ja näiden kannat-
tajista. Tämä havainto korostaa, että populismi 
on ryhmien välinen ilmiö, joka syntyy kannatta-
jiensa ja vastustajiensa dialogisen vuorovaiku-
tuksen seurauksena. Tutkimukseni kannustaakin 
tulevia tutkimuksia huomioimaan myös muiden 
sosiaalisten ja yhteiskunnallisten toimijoiden 
vaikutuksen populistisen tuen taustalla, eikä 
rajaamaan analyyttista mielenkiintoa ainoastaan 
populististen toimijoiden ja näiden kannattajien 
tarkasteluun.

Helena Rovamon väitöskirja ”’Aren’t they 
accusing the Finns Party of being populist?’ 
Dialogical construction of social categories in 
Finnish voters’ discourse” tarkastettiin Itä-Suo-
men yliopiston Kuopion kampuksella 9.5.2025. 
Vastaväittäjänä toimi senior lecturer Sandra 
Obradović (Open University, Iso-Britannia) ja 
kustoksena apulaisprofessori Jari Martikainen 
(Itä-Suomen yliopisto). Väitöskirja on saatavil-
la: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-5531-9 
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Arvioitu teos: Inkeri Rissanen (2024) Kohti 
yhdenvertaista koulua. Johdatus kulttuurienvä-
liseen kasvatukseen ja muovautuvuuden peda-
gogiikkaan. Gaudeamus. 286 sivua.

Kirja-arvio

Kirja-arvion otsikon sitaatti on laitettu yhdys-
valtalaisen tehtailijan Henry Fordin suuhun. 
Vaikka Ford oli tunnettu monista kyseenalai-
sista mielipiteistään, pystyvyyskäsitysten osalta 
hän osui oikeaan.

Psykologi Robert Rosenthal ja rehtori Leno-
re Jacobson toteuttivat kuuluisaksi tulleen 
koeasetelman vuonna 1965 koululuokassa San 
Franciscossa. Tutkijat ”testasivat” aluksi koulu-
laisten piilevää potentiaalia ja kertoivat nämä 
tulokset luokan opettajille. Todellisuudessa 
lahjakkaiksi määritellyt oppilaat oli valittu 
satunnaisesti. Tutkijoiden antama ”tieto” kuiten-
kin vaikutti opettajien odotuksiin ja aiheutti 
itseään toteuttavan ennustuksen: oppilaat, joilta 
opettaja odotti parempaa suoriutumista, alkoi-
vat suoriutua paremmin. Lisäksi havaittiin, että 
ennakko-odotusten vastaisesti toimivia oppilai-
ta kohtaan opettajan tarjoama tuki väheni. Ilmiö 
nimettiin Pygmalion-efektiksi.*

“Uskotpa pystyväsi tai et, olet oikeassa”
Eemeli Hakoköngäs
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Rosenthal ja Jacobs tarkastelivat vain myön-
teisten odotusten vaikutusta, mutta myöhem-
pi tutkimus on tunnistanut myös käänteisen 
vaikutuksen, Golem-efektin, jossa kielteiset 
odotukset johtavat suoriutumisen heikentymi-
seen. Kielteisten ennakko-odotusten on katsot-
tu olevan vaikutukseltaan voimakkaampia kuin 
myönteisten. Erityisesti ennen koronapande-
miaa Suomessa keskusteltiin vilkkaasti koulujen 
piilorasismista ja sen vaikutuksesta esimerkiksi 
jatko-opintoihin hankkiutumiseen. Kysymys oli 
siitä, että maahanmuuttajataustaisten ei uskottu 
suoriutuvan vaativimmista opinnoista: lääkäri-
nurasta haaveileva saatettiin ohjata lähihoitaja-
opintoihin.

Kohti yhdenvertaista koulua -teos pyrkii 
puuttumaan ongelmaan, joka ei muutamassa 
vuodessa ole kadonnut minnekään. Kirja tarkas-
telee ihmisten ja kulttuurien muovautuvuutta 
koskevia arkiteorioita opetus- ja kasvatustyön 
näkökulmasta. Arkiteoriat, naiivit teoriat tai 
piilevät teoriat tarkoittavat niitä pääosin tiedos-
tamattomia perimmäisiä uskomuksia, jotka 
kertovat meille millainen maailma ja sen ihmi-
set ovat. Arkiteorioihin sisältyvät myös käsi-
tykset siitä onko ihminen pysyvä vai muuntuva 
olento.

Ihmisten muovautuvuutta koskeva arkiteo-
rioiden tutkimus perustuu erityisesti psykologi 
Carol Dweckin esittämään jakoon kasvun ja 
pysyvyyden ajattelutavoista. Kirjassa esitellään 
muovautuvuuden pedagogiikaksi nimetty lähes-
tymistapa keinona edistää yhdenvertaisuutta 
moninaisessa kouluympäristössä.

Muovautuvuuden pedagogiikkaa tarkastel-
laan erityisesti suhteessa kulttuureja koskeviin 
arkiteorioihin. Kuten pysyvyys- ja muovautu-
vuususkomukset, kulttuureja koskevat arkite-
oriat vaikuttavat siihen, miten suhtaudumme 
erilaisista taustoista tuleviin ihmisiin. Näiden 
kahden näkökulman yhdistäminen on hyvin 
perusteltua. Ryhmiä koskevat uskomukset ja 

kulttuuria koskevat arkiteoriat kytkeytyvät 
toisiinsa ja ovat yhteydessä yksilöitä koskeviin 
käsityksiin. Paitsi (kasvatus)psykologiaa, käsi-
kirjoituksessa korostetaan osuvasti arkiteorioi-
den sosiaalipsykologista luonnetta.

Kulttuurienvälinen kasvatus

Kirjan kirjoittaja TT, KM Inkeri Rissanen on 
monikulttuurisuuskasvatuksen yliopistonlehto-
ri Tampereen yliopistossa. Kirjassa alasta tosin 
käytetään mieluummin nimeä kulttuurienväli-
nen kasvatus (intercultural education). Kulttuu-
rienvälistä kasvatusta voisi luonnehtia alaksi, 
jossa psykologinen, sosiaalipsykologinen ja 
kasvatustieteellinen tieto yhdistyvät käytännök-
si.

Kirjan alussa taustoitetaan kulttuurienväli-
sen kasvatuksen historiaa, sen kehittymistä ja 
soveltamista – joka Suomessakin usein tarkoit-
taa hyvien ihanteiden ja käytännön todellisuu-
den välistä kuilua. Yhdenvertaisuus on nostettu 
opetustyötä ohjaavien valtakunnallisten linjaus-
ten tasolla nostettu vahvasti esille 2000-luvun 
aikana. Vuoden 2004 perusopetuksen opetus-
suunnitelmien perusteissa käsite mainittiin 
kaksi kertaa, vuoden 2014 opetussuunnitel-
matekstissä yhdenvertaisuudesta puhutaan jo 
69 kertaa. Kuitenkin maahanmuuttajataustais-
ten ja muiden oppilaiden väliset erot esimer-
kiksi lukutaidossa ovat PISA-tutkimuksissa 
olleet Suomen osalta suuremmat kuin muissa 
OECD-maissa. Maahanmuuttajataustaiset oppi-
laat myös kokevat Suomessa rasismia enemmän 
kuin suuressa osassa muita Euroopan maita.

Kulttuurienvälisellä kasvatuksella on kiin-
nostavat ja yllättävän pitkät juuret, jotka alkavat 
1960–1970-lukujen Yhdysvaltojen kansalaisoi-
keusliikkeestä. Liikkeen yhtenä lähtökohtana 
oli havainto siitä, että valkoiset oppilaat menes-
tyivät kouluissa muita paremmin. Vakiintunut 

*Rosenthal oli herätellyt American Scientists 
-lehdessä keskustelua tutkijoiden ennakko-odotus-
ten vaikuttavan psykologisten kokeiden tuloksiin. 
Rehtorina työskennellyt Jacobs kirjoitti tutkijalle ja 
arveli samankaltaisen ilmiön esiintyvän myös labo-
ratorion ulkopuolella opettajien ja oppilaiden välillä.
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selitys oli rasistinen vetoaminen biologiaan ja 
rotuun, joka sittemmin korvautui, niin ikään 
ongelmallisella, kulttuurisen deprivaation seli-
tyksellä (esim. opittu köyhyyden kulttuuri). 
Tutkimuksen myötä tunnistettiin koululaitokses-
sa vaikuttava vähemmistökulttuurin aliarviointi, 
joka heijastui näihin ryhmiin kuuluvien suoriu-
tumiseen. Ennakkoluuloisesta vajavaisuuksien 
pedagogiikasta edettiin seuraavina vuosikym-
meninä kulttuurien moninaisuuden tunnustavan 
pedagogiikan kautta kriittiseen kulttuurienväli-
seen kasvatukseen, jossa sekä enemmistö- että 
vähemmistöryhmät ovat saavana osapuolena. 

Kulttuurienvälinen kasvatus ei keskity 
pelkästään maahanmuuttajien ja ”kantaväes-
tön” väliseen dynamiikkaan, vaan moninaisuus 
ymmärretään hyvin laajasti. Kirjan katsaus 
kulttuurien moninaisuuteen Suomessa osoittaa-
kin todennäköisesti myös kohtalaisen yleissi-
vistyksen omaavalle lukijalle aukkoja historian 
tiedoissa.

Opettajien itseanalyysiä

Kasvatustieteissä ollaan usein kiinnostuneita 
opiskelijoista ja heidän oppimiseensa liittyvistä 
prosesseista. Rissasen kirjassa näkökulma kään-
tyy opettajiin. Rosenthalin ja Jacobsonin jälkeen 
tutkimustulokset yli 50 vuoden ajalta osoitta-
vat, että erilaiset arkiteoriat voivat opetuksessa 
johtaa dramaattisesti erilaisiin lopputuloksiin. 
Muovautuvuus- ja pysyvyysuskomukset vaikut-
tavat oppimistuloksiin: ajatus siitä, että ihminen 
luonteeltaan pysyvä (” olet joko matemaattisesti 
lahjakas tai lahjaton”) ei motivoi oppimaan. Sen 
sijaan, vahvistuva muovautuvuuskäsitys edistää 
oppimista (”matemaattisten taitojen oppiminen 
on mahdollista”).

M u o v a u t u v u u s - p y s y v y y s u s k o m u k s e t 
muodostavat helposti kehävaikutuksen, jonka 
tulos voi olla niin negatiivinen kuin positiivinen-
kin, riippuen kumpi ajattelumalli on vahvempi. 
Opettaja toimii myös välittäjänä pysyvyys- tai 
muovautuvuususkomusten siirtämisessä oppi-
laan minäkäsitystä koskeviksi uskomuksiksi. 
Arkiteorioiden vaikutukset eivät siten rajoitu 
vain yhden alan lahjakkuutta tai lahjattomuut-

ta koskeviksi käsityksiksi, vaan voivat muokata 
kokonaisvaltaisesti sitä, miten opiskelija näkee 
itsensä. 

Inkeri Rissasen oma kokemus opettajan-
koulutuksesta ja opettajan työstä näkyy kirjan 
käytännönläheisessä otteessa. Kirja perustuu 
laajaan ja monitieteelliseen kirjallisuuteen, 
mutta teksti on helppolukuista eikä kulttuurien-
välisen kasvatuksen historiaa tarkastellessakaan 
eksytä kirjan päätarkoituksesta, eli tiedon sovel-
tamisesta nykypäivän suomalaiseen kouluun. 
Kirja ei tyydy vain esittelemään muovautuvuu-
den pedagogiikkaa yhtenä opetustyön tavoit-
teena, vaan asettaa konkreettiseksi tavoitteeksi 
muovautuvuuteen perustuvan ihmis- ja kult-
tuurikäsityksen vahvistamisen. Suomalaiseen 
koulumaailmaan liittyvät esimerkit, tietolaati-
kot ja harjoitukset herättävät pohtimaan omaa 
ajattelua ohjaavia uskomuksia.

Rissanen toteaa, että jokaisella opettajalla 
on eettinen velvollisuus tarkastella kriittises-
ti omia ihmis- ja kulttuurikäsityksiään, vaikka 
oma ajattelumaailma tuntuisikin tasapuoliselta. 
Kirjoittajan näkökulma on samalla koulumaail-
man arkitodellisuutta ymmärtävä. Opettajia ei 
syyllistetä ennakkoluuloisuudesta eikä heidän 
työmääräänsä haluta kasvattaa pakollisella itse-
analyysillä. Kirjassa perustellaan vakuuttavas-
ti tutkimuksen avulla, miksi muovautuvuuden 
pedagogiikan edistäminen on kannatettavaa: 
Muovautuvuusajattelun omaksumisella on osoi-
tettu olevan positiivisia vaikutuksia paitsi oppi-
laisiin, myös opettajan omaan motivaatioon ja 
työhön sitoutumiseen. Lopputulos kannustaa 
siihen, että pienetkin muutokset ajattelutavas-
sa ja toiminnassa voivat saada aikaan suuria 
seurauksia

Kirja on suunnattu erityisesti opettajaopis-
kelijoille, joiden koulutuksessa se toivottavas-
ti on jo laajasti käytössä. Vakuuttavasti esitet-
ty muovautuvuus- ja pysyvyysajattelu herätti 
reflektoimaan myös omia ennakkokäsityksiä 
ja niiden vaikutuksia yliopisto-opetuksessa. 
Sovellusalueita muovautuvuusajattelun vahvis-
tamiselle löytyy varmasti myös vaikkapa yritys-
elämästä, jossa ennakkoluulot iäkkäämpien 
työntekijöiden kyvystä omaksua uusia teknolo-
gioita ovat osa ikäsyrjintää.
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Hyvän kirjan kohdalla kriittisen kommentin 
saa kustantajan tylsä kansisuunnittelu: melko 
tummasävyinen abstrahoitu kansikuva ei herä-
tä kouluun ja kasvatukseen liittyviä mielikuvia, 
eikä mielestäni välitä teoksen aktiivista, tiedon 
soveltamiseen innostavaa kirjoitustyyliä.

Kirjallisuus

Rosenthal, R. & Jacobs, L. (1968). Pygma-
lion in the classroom. Teacher expectation and 
pupils’ intellectual development.  Holt, Rinehart 
& Winston.

Kirjoittaja

VTT, Eemeli Hakoköngäs, Sosiaalipsykologia, 
Helsingin yliopisto
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In memoriam

Akatemiaprofessori Katariina Salmela-Aro 
kuoli 26. toukokuuta 2025. Katariina, lempini-
meltään Kata, on yksi kirkkaimmista tähdistä 
suomalaisessa lasten, nuorten ja heidän kehi-
tysympäristöjensä tutkimuksessa. Hän tutki 
monipuolisesti mielenterveyttä ja kehityspsy-
kologisia vaikutusmekanismeja elämänkaaren 
siirtymävaiheissa hyödyntäen kunnianhimoi-
sia pitkittäisasetelmia. Katariina piti tärkeänä 
tutkimustiedon soveltamista psykososiaalisissa 
interventioissa ja tulosten kansantajuistamista. 
Hän oli omistautunut tukemaan ja mentoroi-
maan nuoria tutkijoita, ja Katariinan uraauur-
tava tutkimus mielenterveyden ja kehitys- ja 
kasvatuspsykologian aloilla jatkuu Suomessa ja 
kansainvälisesti.

Jaana Katariina Salmela syntyi Helsingissä, 
ja perheeseen kuuluivat myös diplomi-insinöö-
ri-isä, laboratoriohoitaja-äiti ja veli. Hän kävi 
Yhtenäiskoulua Helsingin Käpylässä ja tapasi 
lukioaikana puolisonsa, Antti Aron.     

Katariina väitteli tohtoriksi vuonna 1996 
Helsingin yliopistossa, jossa hän työskente-
li akatemiatutkijana ja luennoitsijana vuosina 
1995–2001. Väitöskirja analysoi elämäntavoit-
teiden, selitysmallien ja tulevaisuusorientaatioi-
den roolia nuorten mielenterveydessä ja innoitti 
attribuutioteoreettisia tulkintoja.  Katan vieraan-
varaisuus ja kollegiaalisuus ilmeni jo tuolloin, 
kun juhlimme pikkuapurahoja, lisensiaattityö-
tä ja väitöskirjaa. Kuvaavaa oli koko perheen, 
silloin taaperoikäisten lasten mukanaolo. Katan 
kollegiaalisesta huolenpidosta kertoo se, että 
tulevina vuosina hän kutsui yhteen työtoverei-
taan, emeritoja ja opiskelijoita, kun kansain-
väliset yhteistyökumppanit tulivat vierailulle. 
Usein musikaalinen perhe, lapset Ville, Otso ja 
Aurora ja aviomies Antti viihdyttivät musiikki-
esityksin. 

Katariina työskenteli post-doc -tutkijana 
Berliinin Max Planck -instituutissa (1999–
2000). Hän kuvasi aikaa inspiroivana, monitie-

Utelias ja monipuolinen tutkija, loistava 
työtoveri ja ystävä 

In memoriam Katariina Salmela-Aro 26.12.1961–26.5.2025

Raija-Leena Punamäki, Katja Upadyaya, Noona Kiuru, Mette Ranta & Kirsti Lonka
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teellisenä ja rohkaisevana. Hän rakasti moni-
kulttuurisen tutkijajoukon intensiivisiä ja luovia 
keskusteluja, väittelyjä ja yhteistyön ideointeja. 
Tulevina vuosina Katariina kutsui kollegojaan 
Berliiniin, ja nuorena solmitut yhteistyö- ja 
ystävyyssuhteet lujittuivat.  

Katariina valittiin psykologian professorik-
si Jyväskylän yliopistoon 2004 ja kasvatusp-
sykologian professoriksi Helsingin yliopistoon 
2018. Akatemiaprofessoriksi hänet nimitettiin 
vuonna 2021. 

Utelias ja monipuolinen tutkija 

Katariina pyrki ymmärtämään ihmiselämää ja 
kehitystä dynaamisesti, monikerroksisesti ja 
laaja-alaisesti. Tutkimukset pureutuivat kogni-
tiivisen, sosiaalisen, emotionaalisen ja neurofy-
siologisen kehityksen peruskysymyksiin. Kysy-
mykset vaativat tieteenalat ylittäviä oivalluksia, 
uusia näkökulmia ja kollegiaalisia ratkaisuja. 
Katariina oli mukana esimerkiksi aivotutki-
muksessa kartoittamassa diginatiivien sosiaa-
lis-emotionaalisen kehityksen hermoverkolli-
sia vaikutusmekanismeja.  Toisaalta ymmärrys 
sosiaalis-emotionaalisten taitojen kehittymises-
tä oli tärkeää myös isoissa Suomen ja muiden 
OECD maiden koulututkimuksissa. 

Kehitys- ja mielenterveystutkimuksen 
vahvuutena olivat arvokkaat, pitkäkestoiset 
seurantatutkimukset. Elämänkaari, kehityksel-
liset siirtymät ja yksilöiden kokemuksellisten 
ja yhteiskunnallisten ilmiöiden leikkauspisteet, 
kaikki nämä kiehtoivat Katariinaa. Nuorena 
akatemiatutkijana hän oli jo tehnyt neuvola-
tutkimusta vanhemmuuteen siirtymisestä ja 
palkitsevan vuorovaikutuksen ja hyvän mielen-
terveyden ehdoista, sekä väitöskirjatutkijana 
seurannut opiskelijoiden elämänlankoja.

Sanoimme, että Katan täytyy rakastaa ihmi-
selämän muutoksia, hyppäyksiä ja siirtymiä. 
Mistä muuten löytyisi seurantatutkimusten 
vaatima pitkäjänteisyys, logistinen tarkkuus, 
suunnitelmallinen tiukkuus ja tarvittaessa 
improvisointi. Puhumattakaan rahoituksesta ja 
stressistä ”kun lapset kasvavat ja täytyy ehtiä 
tutkimaan”. Kata piti hyvää huolta tutkijoistaan, 
panosti kestityksiin ja lahjoihin, luennoi, innos-
ti, hehkutti ja vakuutti. Muistamme, miten usein 

hän palasi yömyöhään seminaareista ja aineis-
tonkeruureissuilta valtakunnan eri kolkista. 
Kun lukee tutkimustuloksia vaikkapa tunteiden 
tunnistamisen, ystävyyssuhteiden tai masennus-
oireiden muutoksista useissa mittauspisteissä 
lapsuudesta varhaisaikuisuuteen, ei ehkä tule 
ajatelleeksi mitä kaikkea uraauurtavan pitkit-
täistutkimuksen tekeminen on vaatinut. 

Katariinan tutkimustulokset ovat inspiroi-
via. Kiinnostava ilmiö on esimerkiksi tuntei-
den, uupumuksen ja masennuksen tarttuminen 
toveriryhmissä tai opiskelu-uupumuksen lisään-
tyminen erityisesti lukioikäisillä tytöillä. Myös 
yksinäisyyteen ja yhteisöllisyyteen liittyvät 
teemat ja erilaiset yksilön ja ympäristön välisiin 
yhdysvaikutuksiin liittyvät teemat kiinnostivat 
Katariinaa syvästi. Tutkimuksissa tuotiin laajas-
ti esiin myös opiskeluhyvinvointiin heijastuvia 
erilaisia ongelmia ja voimavaroja, joihin liit-
tyen Katariina yhdessä kollegojen kanssa kehitti 
opiskeluhyvinvoinnin haasteiden ja voimavaro-
jen mallin. 

Tutkimukset ovat tuottaneet myös luovia 
mittausmenetelmiä, esimerkkinä attribuutioi-
ta ja ajattelumalleja kartoittava sarjakuva tai 
optimaalisten oppimishetkien kartoitus kuva-
ten oppilaiden tilannekohtaisen kiinnostuksen, 
taitojen ja tehtävän haasteellisuuden kohtaamis-
ta. Kiinnostavaa on myös se, että tutkimukset 
paneutuivat oppilaiden lisäksi myös opettajien 
sosiaalis-emotionaalisiin taitoihin ja niiden 
edistämiseen.   

Tutkijat tietävät miten paljon inhimillisiä ja 
materiaalisia resursseja isojen aineistojen kerää-
minen ja ylläpitäminen vaativat. Mielekkäät 
kysymykset olivat aina olleet Katariinan tutki-
mustyön ytimessä. Hän käytti myös valmiita 
laajoja kohorttiaineistoja etsiessään vastauksia 
kysymyksiin. Esimerkiksi kaksikymmenvuo-
tinen European Social Survey tarjosi mahdol-
lisuuden analysoida vanhemmuuteen liittyviä 
arvoja eri maissa ja elämänvaiheissa isillä ja 
äideillä. Parinvuoden välein toteutettavassa 
kouluterveystutkimuksessa mitattiin jaksa-
misessa ja koulu-uupumisessa tapahtuneita 
muutoksia ja mallinnettiin taustalla vaikuttavia 
mekanismeja. 

Katariinan ja ryhmän tutkimukset pyrkivät 
vastaamaan myös ajankohtaisiin ongelmiin, 
esimerkkeinä koronavirustaudin, COVID-19, 
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mielenterveysvaikutukset tai ilmastonmuutok-
sen yhteys nuorten hyvinvointiin. Jälleen kehi-
tysvaikutuksia tarkasteltiin kokonaisvaltaisesti, 
nuorten emotionaalisen, kognitiivisen, toimin-
nallisen, sosiaalisen ja motivoivan kehityksen 
kautta. 

Kata oli innostunut positiivisesta psykologi-
asta. Työ- ja koulu-uupumuksen tutkimuksissa 
analysoitiin myös työnimua, innostusta ja moti-
vaatioiden rikkautta.  Samoin tutkimusryhmää 
kiinnosti nuorten sitoutuminen koulutyöhön, 
yhteenkuuluvuus ja ystävyys, sekä optimaaliset 
oppimisen hetket, oivallusten kokemukset, posi-
tiiviset tunteet, voimaantuminen ja resilienssi.  

Akatemiaprofessori Katariinan julkaisut ovat 
erittäin korkeatasoisia, ja niissä teoria ja empi-
ria keskustelevat luovasti. Hänen yli 300 tieteel-
listä artikkelia ja teosta on julkaistu kansainvä-
lisissä huippulehdissä. 

Tiedon innokas soveltaja  

Soveltava näkökulma oli olennainen osa Kata-
riina Salmela-Aron tutkimusprojekteja. Psyko-
sosiaaliset interventiot, koulutusohjelmat ja 
käytännön hankkeet pyrkivät tukemaan lasten ja 
perheiden kehitystä ja hyvinvointia, sekä edistä-
mään mielenterveyttä kouluissa ja työpaikoilla.

Katariina oli erittäin aktiivinen psykoso-
siaalisten interventioiden tutkija ja innosta-
ja, esimerkkeinä työuupumuksen ehkäisy- ja 
hoitointerventiot, äitien ja lasten mielentervey-
den edistämisinterventio neuvoloissa, sekä opis-
kelijoiden mielenterveyden edistämiskäytän-

nöt. Pitkäjänteinen yhteistyö eri tahojen, kuten 
ministeriöiden ja kolmannen sektorin kanssa, 
teki interventiot mahdollisiksi. Katariina vastasi 
Lapset puheeksi -perheintervention soveltami-
sessa kouluyhteisössä, ja hän oli mukana pako-
laisnuorten resilienssiä ja vahvuuksia tukevassa 
projektissa. 

Tutkimustiedon monipuolinen soveltaminen 
ja jakaminen olivat Katariinan sydäntä lähellä. 
Esimerkiksi motivaatio- ja emootiotutkimuksen 
syvällinen ymmärtäminen ja viimeisin tutki-
mustieto näkyvät Mikä meitä liikuttaa -kirjassa. 
Monet kirjanluvut palvelevat tutkimustulosten 
ja psykologisen tiedon kansantajuistamista. 

Katariinan uraauurtavat pitkittäistutkimukset 
valottivat työ- ja koulu-uupumuksen ja masen-
nuksen, sosiaalisen vetäytymisen ja koulun-
käynnin keskeyttämisen dynaamisia vaikutuk-
sia urapolkuihin. Tulokset tarjosivat sisältöjä 
koulutusinterventioihin ja -politiikkaan Euroo-
passa ja globaalisti, esim. Etelä-Amerikassa.

Tuntuu ihmeelliseltä, että intensiivisen tutki-
muksen lisäksi saimme nauttia Katan kantaaot-
tavista ja valaisevista kirjoituksista, esimerkik-
si kolumnit Yliopisto-lehdessä ja toimituksen 
pöydältä -uutiset Psykologia-lehdessä. Aiheet 
liittyivät laajasti psykologian kysymyksiin, 
koulumaailmaan, oppimiseen, hyvinvointiin, 
vuorovaikutukseen, ystävyyteen, elämänkaa-
rioppimiseen ja sosiaalisyhteiskunnallisiin 
asioihin. 

Katariina piti tärkeänä sitä, että yhteiskun-
nallinen päätöksenteko perustuu tutkittuun 
tietoon. Suomalaisen Tiedeakatemian jäsenenä 
hän paneutui innolla kasvatus- ja psykologia-

Katariina Salmela-Aro (26.12.1961 - 
26.5.2025)
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tieteiden ryhmän toiminnan kristallisoimiseen. 
Hän innosti monitieteellistä keskustelua tieteen 
vastuusta polttavien yhteiskunnallisten ongel-
mien ratkaisussa ja kehitti asiantuntijoiden ja 
päättäjien välistä yhteistyötä. 

Kasvatuspsykologian professorina hän teki 
yhteistyötä opetus- ja kulttuuriministeriön kans-
sa. Kehityspsykologiaa sovellettiin mm. esiope-
tuksen  kokeiluprojektissa. Korkeatasoisten 
tutkimusten antina ovat inspiroivat, näyttöön 
perustuvat käytännöt ja korjaavat ja ehkäisevät 
metodit. 

Kansainvälinen tutkija ja maailman 
kansalainen 

Katariina oli erittäin aktiivinen kansainvälinen 
tutkija ja merkittävä tiedenainen. Katariinan 
yhteistyötä kuvaa se, että monet ulkomaalaiset 
kollegat ja ystävät matkustivat tervehtimään 
häntä, kun sairaus viimeisen vuoden aikana 
paheni.  

Katariina hoiti useita tieteellisiä luottamus-
toimia. Hän toimi European Society of Deve-
lopmental Psychology (EADP) ja Division of 
School Psychology of the International Associa-
tion of Applied Psychology (IAAP) -yhdistys-
ten presidenttinä sekä International Society for 
the Study of Behavioral Development (ISSBD) 
pääsihteerinä. Hän oli useiden tiedejulkaisujen 
toimituskuntien jäsen, esimerkiksi European 

Psychologist, International Journal of Beha-
vioral Development ja Developmental Psycho-
logy. Hän oli Psykologia-lehden toimituskun-
nan jäsen yli 20 vuoden ajan, pitempään kuin 
kukaan toinen.  

Katariina toimi usean EU-tutkimusprojek-
tin vastuullisena tutkijana, Suomen Akatemi-
an, Suomen Akatemian yhteydessä toimivan 
strategisen tutkimuksen neuvoston ja säätiöi-
den rahoittamien projektien lisäksi. Hän oli 
EDUCA-lippulaiva tutkimusprojektin varajoh-
taja Helsingin yliopistossa. EDUCA paneutuu 
oppimiseen, opettajien ja rehtorien työhyvin-
vointiin kokonaisvaltaisesti ja kehittää uusia 
tutkimus- ja interventiomenetelmiä.  

Katariinan kansainvälinen yhteistyö oli 
erittäin intensiivistä. Hän toimi vierailevana 
professorina Euroopassa (Institute of Educati-
on, University College London ja ETH Zurichin 
Tekninen yliopisto, Sveitsi), USA:ssa (Michi-
gan State University ja University of Califor-
nia, Irvine) ja Australiassa (Catholic University 
Sydney). 

Tiedeyhteisöt palkitsivat Katariina Salme-
la-Aron uraauurtavasta ja merkittävästä tutki-
mustyöstä ja tieteellis-yhteiskunnallisesta 
vaikuttamisesta. Hän sai European Association 
of Research on Adolescence (EARA) -yhdistyk-
sen elämäntyöpalkinnon merkittävästä panok-
sesta​​nuorisotutkimukseen. Hänet kutsuttiin 
Academia Europaean ja International Society 
of Study Behavioral Development -yhdistyksen 

Katariina työnsä ääressä esittelemässä 
tutkimustuloksia eduskunnassa.
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kunniajäseneksi tunnustuksena uraauurtavasta 
tutkimuksesta ja tutkimusperusteisista sovel-
luksista.  

Katariinan ansiokas ura sai tunnustusta myös 
kotimaassa, joista osoituksena Suomen presi-
dentin myöntämä Valkoisen Ruusun ensimmäi-
sen luokan ritarimerkki, Finland’s Vetenskapen 
Societeten, Suomen Tiedeakatemian professori 
E.J. Nyströmin palkinto erittäin menestyksek-
käästä ja merkittävästä lasten ja nuorten oppi-
mista ja hyvinvointia koskevasta tutkimuksesta, 
ja Helsingin tiedepalkinto merkittävästä tieteel-
lisestä työstä nuorten hyvinvointia edistämisek-
si. 

Hänen asiantuntemuksensa oli laaja ja moni-
puolinen. Hänellä oli keskeinen rooli OECD:n 
Education2030:n ja OECD:n Learning Compas-
sin neuvonantajana. Meille kollegoille iloa tuot-
ti myös se, että Katan diaesitykset olivat aina 
taiteellisia, informatiivisia ja kauniita.

Tutkimusryhmän innoittaja 

Katariinaa kuvaa hyvin se, että kun yliopis-
to tai jokin järjestö palkitsi rahallisesti hänen 
tutkimussaavutuksiaan, hän kutsui tutkimusryh-
mänsä virkistäytymään, minnekä muualle kuin 
Berliiniin. Tärkeitä olivat myös lukuvuoden 
päättäjäiset, lähtiäiset ja saavutusten juhlistami-
set päivällisten ääressä.   

Katariina oli erittäin motivoitunut ja omis-
tautunut tukemaan ja mentoroimaan nuoria 
tutkijoita. Hänen kunnianhimonansa oli nuoren 
tutkijasukupolven innostaminen. Hän hankki 
väsymättä rahoitusta nuorten kollegojen palk-
kaamiseen mm. Suomen Akatemialta, Strate-
gisen tutkimuksen neuvostolta ja opetus- ja 
kulttuuriministeriöltä. Hän oli perustajajäsen 
PATHWAYS – International Postdoctoral Fello-
wship –pitkäjänteisessä hankkeessa, jota Jacobs 
Foundation rahoittaa. Lisäksi Marie Skłodows-
ka-Curie -rahoitus mahdollisti kansainvälisten 
tohtoriopiskelijoiden ja post-doc tutkijoiden 
työskentelyn. Helsingin yliopiston tutkimusryh-
mässä olikin mukana nuoria tutkijoita useasta 
eri maasta, ja kansainvälisesti tunnetut tutkijat 
kävivät Helsingissä vierailuilla useita kertoja 
vuodessa. 

Ystävä 

Ystävänä Katariina oli ymmärtävä, empaattinen 
ja huomioon ottava. Hän tiesi aina, mitä toinen 
tarvitsi ja miten kannustaa oikealla tavalla. Hän 
piti huolta siitä, että perhe, ystävät ja työtoverit 
viihtyivät ja piti tunnelmaa korkealla. Viimei-
sinä vuosinaan Katariina vietti paljon aikaa 
perheensä, läheistensä ja ystäviensä kanssa, 
mutta lisäksi jatkoi elämäntyötään tutkimuk-
sen ja lukuisien tutkimusprojektiensa paris-
sa. Viimeisenä elinvuotena Katariinalle syntyi 
kaksi lapsenlasta, Emil ja Anna, jotka olivat 
hänen ”kirkkaimpia tähtiään” ja joiden tapaami-
set olivat hänelle juhlahetkiä. 

Katariina halusi käyttää aikansa täydellä 
sydämellä niihin asioihin, jotka hän koki elämäs-
sä merkityksellisiksi ja tärkeiksi. Nuoret tutkijat 
olivat hänen sydämessään myös ihan viimeisi-
nä aikoina ja hän harmitteli suuresti viimeisinä 
päivinään, että joutui seuraamaan ohjattaviensa 
väitöstilaisuuksia etäyhteyksin, kun olisi kovas-
ti halunnut olla paikan päällä. Kata jätti meihin 
jäljen, joka jää elämään. Viemme hänen perin-
töään parhaamme mukaan eteenpäin olemal-
la uteliaita, ystävällisiä, avoimia ylittämään 
raja-aitoja ja luomaan uutta, sekä ennen kaikkea 
edistämään nuorten tutkijoiden uria ja samal-
la kasvattamaan seuraavaa tutkijasukupolvea 
hänen työnsä jatkajaksi. Muistamme lämmöllä 
ystäväämme, työtoveriamme ja psykologikolle-
gaamme ja yhteisiä vuosiamme.  

Kirjoittajat

Raija-Leena Punamäki, Katja Upadyaya, Noona 
Kiuru, Mette Ranta, Kirsti Lonka

Katariina Salmela-Aron työtovereita ja ystäviä
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In memoriam

Psykologi, yhteiskuntatieteiden tohtori, psyko-
logian dosentti Ritva Nupponen kuoli Tampe-
reella 1.4.2025. Hän työskenteli Tampereen 
yliopiston psykologian laitoksella assistenttina ja 
yliassistenttina vuosina 1967–1986 ja UKK-ins-
tituutissa vanhempana tutkijana vuosina 1986–
2009. Ritva oli innostunut ja kunnianhimoinen 
opettaja, terveyspsykologian, kansanterveystie-
teen, varhaiskehityksen ja liikuntatieteen tutkija 
ja psykologien ammatillisen koulutuksen uudis-
taja. Työssään hän painotti psykologista erityis-
osaamista yhteiskunnan ja terveydenhoito- ja 
sosiaalipalvelujen kehittämisessä sekä teoreet-
tisen tiedon ja ammattikäytännön tiivistä vuoro-
puhelua. Ritva on ollut pioneeri täydennys- ja 
jatkokoulutuksen, erityisesti terveyspsykologi-

an, kehittämisessä, ammattieettisten suositusten 
laatimisessa ja psykologisen tiedon soveltami-
sessa yhteiskunnallisten ja kansanterveydellis-
ten ongelmien ratkaisuun. 

Ritva Nupponen syntyi Siilinjärvellä agro-
logi-isän ja opettajaäidin tyttärenä. Hän suorit-
ti psykologian kandidaatin tutkinnon Turun 
yliopistossa ja väitteli tohtoriksi Jyväskylän 
yliopistossa.  

Opettaja ja opetuksen uudistaja

Opettajana ja kouluttajana Ritva oli perusteel-
linen, johdonmukainen ja selkeä, olipa aihee-
na psykometriikka, kokeellinen psykologia tai 

Opettaja-tutkija, psykologikoulutuksen 
uudistaja ja terveyden yhteiskunnallinen 

edistäjä 

In memoriam Ritva Nupponen 18.1.1941–1.4.2025

Matti Kiviaho, Pirkko Nieminen & Raija-Leena Punamäki
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psykologin ammattityön opetus. Kuusikym-
mentäluvulla opiskellut psykologi muistelee 
luentoja ja harjoituksia sisältäviä kursseja: 
”Lyhyen matematiikan kirjoittanut opiskelija-
kin sai hyvän kuvan tilastollisten menetelmien 
perusteista ja oppi ymmärtämään, miksi psyko-
login täytyy hallita tieteellisen ja tilastollisen 
ajattelun salat. Kokeellisen psykologian harjoi-
tuksissa opimme havainnointia ja mm. erotus- 
ja ärsytyskynnysten mittaamista.”

Ritva Nupponen oli keskeisessä roolissa 
psykologia-alan koulutuksen uudistamises-
sa 1970-luvulla. Psykologian perustutkin-
to, yhteiskuntatieteiden kandidaatti, haluttiin 
muuttaa lisensiaatin tutkinnoksi, johon kuuluisi 
2-vuotinen ammatillinen jatkokoulutus klinik-
kaopetuksena. Tampereen yliopiston psyko-
logian opettajat suunnittelivat ja toteuttivat 
lisensiaattipohjaista koulutusta Ritvan innoit-
tamana. Klinikkatoiminnan ydinajatuksena oli, 
että psykologipalveluja luodaan ja kehitetään 
yhdessä kentän eli terveys- ja sosiaalitoimen, 
neuvoloiden ja ministeriöiden asiantuntijoiden 
kanssa. Tavoite on ilmaistu kehittämisraportis-
sa: ”Tarkoitus oli toteuttaa rinnakkain ammat-
tikoulutusta ja laitoksen tutkimuspoliittisia 
pyrkimyksiä sekä kehittää ammattikäytäntöä. 
Todellisia tuloksia ei saada esim. avaamalla 
laitokselle oma asiakaspalvelu, vaan kehittä-
mistyön on tapahduttava yhteiskunnassa ylei-
sesti vallitsevissa oloissa ja organisaatioissa”. 

Keskeinen kysymys oli myös se, miten 
kehityspsykologista tietoa käytetään psyko-
login ammattityössä siten, että se tukee lasten 
hyvinvointia ja kehitystä ja toimii kasvattajien 
ja vanhempien tukena. Esimerkkinä tiedon 
ja taidon yhteen nivomisesta ovat äitiys- ja 
lastenneuvoloissa ja päivähoidossa kehitetyt 
työskentely- ja palvelumallit. Ideaa toteutet-
tiin käytännössä mm. tuomalla lastenneuvolan 
terveysseurannan (pituus, paino, motoriikka) 
rinnalle psykologin toteuttamat kehityksellisen 
ikätason tutkimukset ja keskustelut vanhem-
pien kanssa. Neuvoloille tarjottiin teemailtoja 
ja ryhmämuotoista tukea liittyen lasten kehitys- 
ja kasvatusongelmiin. Aiheet valittiin kansalli-
sissa selvityksissä esiin tulleiden ongelmien ja 
vanhempien ja/tai lasten tarpeiden perusteella. 
Neuvoloissa toimivat psykologit olivat tiiviissä 
yhteistyössä päivähoidon kanssa.

Kehitystyö tapahtui ennen kuin terveyskes-
kuksissa, neuvoloissa tai lastensuojelussa toimi 
psykologeja. Ritva jatkoi tutkimusperustaisen, 
ammatillis-käytännöllisen ja aktiivisen psyko-
logityön kehittämistä, ja kansanterveyslain 
(1972) myötä terveyskeskuksiin perustettiin 
psykologin virkoja. Ritvan tutkimus- ja kehit-
tämistyöhön kuului yksilöllisen palvelutarpeen 
arviointi lastenneuvoloissa ja psyykkisen kehi-
tyksen ikäkohtaiset arvioinnit myös peruskou-
lun aloittaneilla lapsilla.

Klinikkatoiminnan liittäminen osaksi psyko-
logien perusopetusta on toiminut pohjana 
valtakunnallisen erikoispsykologikoulutuksen 
järjestämisessä Psykonet -verkoston kautta 
1990 luvulta alkaen. Terveyskeskuspsykolo-
gin työn kehittäminen tarjosi tässä työssä erin-
omaista käytännön kokemusta. Ritva Nupponen 
vaati aktiivisesti, yhdessä kollegoiden kanssa 
psykologin ammattinimikkeen sisällyttämistä 
1970-luvulla uudistettuun kansanterveyslakiin.

Teorian ja ammattikäytännön 
vuoropuhelu 

Ritva piti erittäin tärkeänä psykologian opiske-
lijoiden ja jo ammatissa toimivien psykologien 
vuoropuhelua. Tieteellisen tiedon ja psykologi-

Ritva Nupponen (18.1.1941–1.4.2025)
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an alan käytännön yhdistäminen tapahtui mm. 
tarjoamalla yhteisiä kursseja perusopiskeli-
joille ja täydennyskoulutuksen psykologeille.    
Esimerkiksi ennaltaehkäisevän mielenterveys-
työn kurssille osallistuivat opiskelijoiden lisäk-
si kaikki YTHS:n psykologit, ja suosiossa olivat 
myös tiedotusvälineet psykologin ammatti-
työssä -kurssi sekä psykofarmakologia ja oppi-
mis- ja käyttäytymisterapia psykologian työssä.  
Siirryttyään UKK-instituuttiin vanhemmak-
si tutkijaksi, Ritva jatkoi ammattikäytäntöjen 
kehittämiseen liittyvää koulutus- ja tutkimus-
toimintaansa terveyspsykologian alueella. Alan 
keskeisiin teoksiin kuuluu oppikirja Terveysp-
sykologian perusteet (1994).

Ehkäisevän mielenterveystyön kehittäminen 
oli Ritva Nupposen sydäntä lähellä.  Jo 1960-
luvun lopulta lähtien hän osallistui aktiivisesti 
keskusteluun ehkäisevän mielenterveystyön 
sisällöistä, strategiasta ja toteuttamisesta. Ritva 
tarkasteli mielenterveystyön kenttää laaja-alai-
sesti. Perinteisen lääketieteellisen preventio-
mallin sijaan hän toi laajemman yhteiskunnal-
lisen tarkastelukulman, jossa mielenterveystyö 
voitiin jakaa konstruktiiviseen eli hyvinvointia 
edistävään, häiriöitä ehkäisevään ja korjaavaan 
työhön (hoito, terapia). Näitä eri työn muotoja 
voitiin toteuttaa koko yhteiskunnan, yhteisöjen 
ja ryhmien sekä yksilöiden tasoilla. Teoreetti-
nen jäsentely toi uusia ideoita sekä mielenter-
veyden tutkimukseen että käytännön mielenter-
veystyöhön.

Päättäjien mukanaolo oli ensiarvoisen 
tärkeää psykologisen ja moniammatillisen osaa-
misen näkökulmasta. Ritva järjesti ehkäisevän 
mielenterveystyön koulutusta yhdessä lääkintö-
hallituksen kanssa. Tuloksena oli 2.5 vuotinen 
ehkäisevän mielenterveystyön valtakunnallinen 
koulutus, jota toteutti Tampereen yliopiston 
täydennyskoulutuskeskus 1980–1990. Ennal-
taehkäisevän mielenterveystyön koulutus oli 
erittäin merkityksellistä silloin uuden ammatti-
ryhmän, terveyskeskuspsykologien, työn kehit-
tämisen kannalta. 

Ritva Nupponen edisti psykologien amma-
tillista kehitystä myös järjestötehtävissä. 
Hän toimi aktiivisesti Psykologiliitossa ja oli 
luomassa Pirkanmaan psykologiyhdistystä 
(Pipsy). Ritvan panos ammattieettisten ohjeiden 
kehittämisessä on ollut merkittävä. Kunnianhi-

moinen työryhmä pyrki luomaan psykologien 
ammatti- ja tutkimuseettisiä periaatteita, jotka 
olisivat tarpeeksi herkkiä alan erityiskysymyk-
sille ja pulmatilanteille. Tuloksena on Psykolo-
giliiton ammattieettiset suositukset. 

Suomen Psykologiliitto myönsi Ritva 
Nupposelle kultaisen ansiomerkin 2013. Ritva 
oli myös erittäin aktiivinen Pipsy:n senioripsy-
kologien toiminnassa.   

Tutkimus terveyttä edistämään 

Opetustyönsä ohessa Ritva valmisteli väitös-
kirjaansa ”Vahvistamisroolit aikuisen ja lapsen 
vuorovaikutuksessa,” joka hyväksyttiin Jyväs-
kylän yliopistossa 1977. Tutkimus on toiminut 
innoittajana monelle lasten varhaisesta kehityk-
sestä, leikistä ja lapsen ja vanhemman välises-
tä vuorovaikutuksesta kiinnostuneelle psyko-
logille. Tutkimus kehitti myös systemaattisen 
havainnoinnin osaksi psykologien ammatillisia 
menetelmiä. 

Väitöskirjan teoreettinen tausta oli oppimis-
teorioissa. Ritvalla oli keskeinen rooli oppimis- 
ja käyttäytymisterapeuttisten menetelmien käyt-
töönotossa psykologien työssä. Tutkimustiedon 
jakaminen ja soveltaminen olivat ammatillisen 
täydennyskoulutuksen ytimessä.

Ritva syvensi terveyskasvatuksen ja tervey-
den edistämisen tutkimusta ja soveltamista 
UKK-instituutin erikoistutkijana. Hänen laaja 
tutkimus- ja kehittämistoimintansa muodosti 
merkittävän osan WHO:n terveyden edistämisen 
strategiassa 1980-luvulta lähtien. Tavoitteena 
on ollut fyysisen ja mielenterveyden kokonais-
valtainen edistäminen kaikilla yhteiskuntapo-
litiikan alueilla. Ritvan tutkimus on kohdistu-
nut myös ikääntyvien ja naisten terveyden ja 
hyvinvoinnin erityistarpeisiin.  Tutkimustoi-
minta tuotti useita suomen- ja englanninkielisiä 
terveyskasvatuksen ydinjulkaisuja, jotka ovat 
palvelleet monipuolisesti terveydenhuollon ja 
liikunta-alan ammattilaisten koulutustarpeita. 
Ritva oli aktiivinen myös liikuntatutkimukses-
sa ja siinä kehitetyt koulutusmateriaalit ovat 
edistäneet terveysliikuntaan liittyvää neuvon-
taa. Menetelmiä on sovellettu painonhallintaan 
ja liikkuvuuden lisäämiseen, esimerkkinä Kilot 
kuntoon – Ylipainoisen liikkujan opas.
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Ritva Nupposen aktiivisuus ilmenee laajasti 
humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja käyt-
täytymistieteellisen tutkimuksen alueilla. Ritva 
ideoi ja kehitteli kunnianhimoisesti uusia tutki-
mushankkeita. Hänen laaja kokemuksensa ja 
asiantuntijuus ovat edelleen tärkeitä nuorem-
mille tutkijoille ja psykologeille. 

Ritva oli tietävä ja taitava. Hänen tietämyk-
sensä niin psykologiasta kuin yhteiskunnallisten 
palvelujen kentästä oli erittäin laaja ja syväl-
linen. Ritvalta sai avun mitä moninaisimpiin 
pulmiin, olipa kysymys psykologisesta ongel-
masta tai henkilökohtaiseen elämään liittyvästä 
asiasta. Hän oli aina valmis paneutumaan kysy-
jän ongelmaan ja etsimään yhdessä ratkaisuja.
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