LEKTIO 7.3.2013

Pia Strandman

VAPAUTTA VAI VAIKUTTAVUUTTA?

Kuvataiteeseen perustuva palvelu hoitolaitosyhteisolle

Tutkimuksen konkreettisena tavoitteena oli saada kuvataidepalvelut sellaisille
kohderyhmille, jotka eivdt pddse vakiintuneiden taidepalvelujen &drelle. L&hinnd
kyseessd ovat ihmiset, joille hoitolaitos on koti. Ensisijaisena kohderyhmédné olivat
erilaisissa hoiva-, hoito- ja kuntoutuslaitoksissa pysyvisti, pitkdaikaisesti tai toistuvasti
asuvat. Tulevaisuudessa pitkdaikaisen hoivan tarpeen erityisesti ikddntyvien osalta
odotetaan kasvavan voimakkaasti. Suomessa, Euroopan nopeimmin ik&éntyvassi
maassa, yli 75-vuotiaasta véestosti jo nyt noin 10 % asuu erilaisissa hoivalaitoksissa.

Viitoskirjani poleemisellakin nimelld “Vapautta vai vaikuttavuutta” haluan kysyé,
miten taide hoitolaitoskontekstissa madrittyy ja kuka sen midrittid? Vapaudella
tarkoitan ihmisen vapautta valita oma taiteensa. Vapautta on myos oikeus osallistua
taide-eldmddn ja nauttia taiteesta silloin kuin haluaa ja sielld missi haluaa. Vapautta on
my0s oikeus ymmértdd ja tulkita ndkeminsd ja kokemansa itse. Vaikuttavuutta
puolestaan tarkastellaan usein yhteiskunnallisesti, taloudellisesti, kulttuurisesti tai, kuten
tdssd, usein hoidon tai kuntoutuksen yhteydessd. Vaikuttavuus perustuu ennalta
asetettuihin tavoitteisiin ja mitattaviin tuloksiin.
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Kulttuurin ja hyvinvoinnin yhteydestd puhutaan paljon — monella eri d4nelld, monin eri
tavoittein. Aluetta on perusteltuakin 1dhestyd eri ndkokulmista, monialaisesti ja
moniammatillisesti. On kuitenkin syytd kysyd, onko lddketieteen tutkimuksesta
periytyvé vahva vaikuttavuustutkimuksen perinne mahdollisesti jittdnyt paitsioon muita
nidkokulmia? Esimerkiksi taiteen kentéltd tulevat ja taiteen ldhtokohdista nousevat
nékokulmat?

Lahestyn kysymystd taiteen kentéin toimijana, ennen kaikkea vilittdjdn positiosta.
Liikun kulttuuri- ja taidealan sekd sosiaali- ja terveystoimen rajapinnalla. Se on tilld
hetkelld vield vaikeasti hahmottuva kenttd. Yhteinen toiminta on Suomessa nuorta, ja
rajapinnan uutuus ilmeneekin monin tavoin puheessa — tai ennemmin yhteisen puheen
puutteena. Toimijoita on paljon, yhteistd toiminnan perustaa ei ole, sen sijaan sitdkin
enemmdn on erilaisia tavoitteita ja intressejd. On toki viimeisten parinkymmenen
vuoden ajalta enenevéssd midrin yhteisid projekteja ja hankkeita, ja niiden my6téd paljon
yhteistd kokemusta ja tietoa. Sen sijaan erityisesti hoitoyhteisdille varta vasten
suunniteltuja kuvataidepalveluja ei juuri ole. Tdhén tarpeeseen pyrin vastaamaan.

Kehittdmistyon kautta

Halusin selvittdd minkélaisen taidekokonaisuuden hoitoyhteisé kokisi merkitykselliseksi
ja minkilaisia ominaisuuksia taidepalvelulta edellytettdisiin? Lisdksi halusin tietdi,
minkdlaista toimintaa taidepalvelu mahdollistaisi kayttdjilleen. Tutkimuksessa liikutaan
taiteen, palvelujen markkinoinnin ja hoitotyon kentilld. Tutkimus on laadullinen ja téht4a
soveltavaan tietoon. Kyseessd on toimintatutkimus, jossa keskeisti on triangulaatio.
Tutkimusaineisto koostuu haastatteluista, havainnoinneista sekd lomakekyselystd ja se
on analysoitu sisdllonanalyysin avulla. Tutkimus nojaa John Deweyn pragmatistiseen
taideteoriaan seka késitykseen taidekokemuksen merkittavyydesta.

Toimintatutkimuksen kenttdvaihe toteutettiin taidemuseon, kolmen taiteilijan seki
hoitolaitosyhteisdjen kanssa. Oleellinen osa viitostutkimusta olivat taideteokset,
tekijoind taidemaalari Salla Laurinolli, kuvataiteilija Anne Tamminen ja kuvanveistdja
Anssi Taulu. Kyseessd oli Hameenlinnan Taidemuseon tilaamat teokset tdhédn
tarkoitukseen. Kukin taiteilijoista teki yhden teossarjan.
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Kehittdmistydon tavoitteena oli saada uutta tietoa taidealan sekd sosiaali- ja
terveystoimen yhteistyohon, kuvataiteeseen perustuvan palvelun kehittdimiseksi.
Kehittdmistydssd selvitettiin palvelun ominaisuuksia ja alueita, jotka palvelun kayttijit
ja yleiso kokivat merkityksellisiksi ja toimiviksi. Hanke toteutettiin prosessimaisesti. Se
alkoi hankkimalla monikanavaisesti aineistoa, joka raaka-analysoituna oli taidemuseon
ja taiteilijoiden kidytettdvissd. Taiteilija teki teossarjan, joka valmistuttuaan ldhti eri
oheisaineistoin varustettuna kokonaisuutena hoitolaitoksiin kdyttoon ja arvioitavaksi.
Palautetta kiytettiin seuraavan kokonaisuuden suunnittelussa ja toteutuksessa. Taméa
vaihe kesti yhteensa yli kolme vuotta.

Lihestyin tutkimusaihetta kolmen oletuksen kautta, jotka tulkintani mukaan vallitsevat
kontekstissa yleisesti, ja siten ainakin jossain mddrin madrittivat rajapinnalla
toimijoiden toimintaa. Néitd on oletus siitd, ettd taidekokemus on merkittdva. Taiteelta
hoito- ja kuntoutustydn kontekstissa odotetaan usein erilaisia positiivisia vaikutuksia.
Liséksi hoitolaitokseen soveltuvan taiteen ominaisuuksilta odotetaan tiettyjd
ominaisuuksia. Ne ovat tiivistettdvissd adjektiiveihin hyvd, kaunis, laadukas.
Kolmanneksi hoitolaitosta pidetdén erityisend taiteen esittdmis- ja kokemispaikkana.
Naméd osoittautuivat osittain paikkansa pitdviksi tissd tutkimuksessa, mutta eivét
yksiselitteisesti.
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Palvelun térkeitd kriteereitd olivat kdyttdjaystavillisyys, monipuolisuus ja turvallisuus.
Saavutettavuus mddriteltiin - 14hinnd  fyysiseksi, kulttuuriseksi, tiedolliseksi ja
taloudelliseksi saavutettavuudeksi. Taideteosten tuli olla myods vuodepotilaiden
saavutettavissa. Tdstd esimerkkind ovat Anne Tammisen valokuvat, jotka tulostettiin
satiinille  ja  ommeltiin  tyynymadisiksi, superlonlevyn siséltidviksi  kevyiksi
késissdpideltaviksi. Taloudellisen saavutettavuuden varmentamiseksi
taidekokonaisuuksien tavoitteeksi asetettiin toisinnettavuus. Silld tarkoitettiin useamman
version toteutusta. Teosten kisittely ja pakattavuus oli otettu huomioon suunnittelussa.
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Taide kokemuksena ja tyovélineend

Taide hoitoyhteisossd tiivistyy kahteen ndkokulmaan. Ndmd ovat taiteen
kokemuksellisuus sekéd taide tyovilineend ja palveluna. Merkitykselliseksi koettua
taidesuhdetta voi kuvata neljin teeman avulla:

1. taidekokemuksina ja -eldmyksind, tunteina, aistikokemuksina, jne.

2. taiteen tarjoamana ajallisena litkkumatilana

3. mahdollisuutena siirtyd “toiseen” maailmaan

4. taiteen erilaiset, niin henkiset kuin fyysisetkin paikat

Taidekokemus on aina henkilokohtainen ja ainutkertainen; Deweyn mukaan jokainen
taiteen vastaanottaja “tekee” sen itse, omista ldhtokohdistaan ja odotuksistaan. Taidetta
arvostettiin, ja siltd odotettiin yleisesti esteettisyyttd ja positiivisiksi koettuja arvoja,
mutta myds negatiiviset reaktiot hyvéksyttiin. Taide néhtiin laajassa mielessé kauniina,
esteettisesti arvokkaana. Taide ndyttdytyi omaehtoisesta tekemisestd arjen yldpuolelle
nousevaksi, syvéllisid kokemuksia tarjoavaksi asiaksi. Se oli tarjonnut viyldn, joka oli
vienyt muualle. Taiteella on erilaisia merkityksid sekd hoitohenkilokunnalle ettéd
asukkaille, taide on sekd yksilollinen ettd yhteisollinen asia. Varsinkin henkildkunta
korosti taiteen aktivoivaa vaikutusta ja toiminnallisuutta. Oleellista onkin toiminnan
riittdvan laaja ymmaértdminen. Esityskonteksti vaikuttaa taiteen presentaatioon, jossain
médrin my0s valintoihin, ennen kaikkea se maérittdd taiteen formaaleja ominaisuuksia.

Taidekokonaisuudet olivat useimmiten ldsnd ohjatuissa tilanteissa, vapaasti
ndyttelynomaisena esityksend ne olivat harvemmin esilld. Taiteen tarkastelu
hoitoyhteisdssé edellyttdd usein jdrjestettyd tilannetta. Silloin kun taide voi olla vapaasti
esilld, tulee hoitolaitoksen erityisyys esiin sekd vakiintunutta taidendyttelykdyntié ja -
kéyttdytymistd muistuttavana ettd uudenlaisia taiteen tarkastelutapoja avaavana.
Taidepalvelun kayttdjind hoitolaitoksissa toimivat eri sosiaali-, terveys-, kasvatus- tai
kulttuurialan ammattilaiset. Ammatilliset koulutustaustat ndkyivit jossain méérin
erilaisina ldhestymistapoina ja toiminnan painopisteind, mutta oleellisinta oli
mielenkiinto, sitoutuminen ja asenne taiteeseen.

Taide tdssd muodossaan oli hoitoyhteisoille uusi eikd kuvataidepalvelun tarve ollut

alussa yleisesti tunnistettu. Arviointivaiheessa palvelulle 16ytyi seitsemin erilaista
kiyttotapaa. Taiteen sisdllollista tai palvelun laatua késittelevdd palautetta oli aineistossa
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niukemmin. Suurimmiksi kdyton esteiksi todettiin aikaresurssien véhyyden ja
asenteellisten tekijoiden lisdksi taideosaamisen puute.

Taidepalvelun paketti

Palvelun tarkastelussa kdytettiin palvelupaketin ja laajennetun palvelutarjooman mallia.
Palvelupaketissa ydinpalvelun ydin on yksittdinen taideteos. Ldhelld ydintdi on mm.
koulutus/perehdytys palvelun ja laajemmin taideldhtdisten toimintamuotojen kayttoon.
Palvelun kdyton mahdollistaviksi ja sitd rikastuttaviksi liitdnndispalveluiksi mainittiin
mm. taidepalvelun ~ kiyttoohjeista  ja  taiteilijavierailuista =~ omaehtoisiin
harrastusmahdollisuuksiin, taidendyttelyihin ja -luentoihin. Ne ovat omiaan haastamaan
taidekentin toimijoita.

- muut taiteenalat - vaihtuvia taideteoksia
- taideluentoja - oheiskirjallisuutta
- kuljetus - taidetoimijoiden ohjaamia
- taiteilijavierailuja taidehetkia
TUKI- - harrastusmahdollisuuksia - taidetoimintaa
PALVELUT - ohjelmaa omaisille - opastettuja museokaynteja
- lisdinfoa

. oheisaineisto

AVUSTAVAT - taidehetki ja ohjaus
PALVELUT - hoitolaitoksessa

- kayttoohjeet ja -vinkit

Liitannaispalvelut:

YDINPALVELU

Keskeiset ominaisuudet Keskeiset ominaisuudet

(palvelun kayttajat): (palvelun tuottaja):

helppokayttoisyys, taiteen asiantuntemus,

saavutettavuus, projektinhallinta, tiedotus/

monikayttoisyys, selkeys, ~ markkinointi, hallinto, lo-

turvallisuus, kestavyys gistiikka pakkaus, ohjeistus

perehdytyls/koulutus

"Vapaa tarina”,

"Hetkia”, moduulit: “lhmisen osa”,
moduulit: 6 taideteosta moduulit:
5 taideteosta 3 taideteosta

SYNNYT /7 ORIGINS 1 | 2013



(Kuva edelliselld sivulla) Kuvataidepalvelulle esitetyt odotukset tutkimuksen mukaan. Ydinpalvelu
koostuu moduuleista, yksittdisistd taideteoksista. Avustavat palvelut ovat vdilttimdttomid ydinpalvelun
kannalta, tukipalvelut antavat enemmdn valinnan mahdollisuuksia. Laajennettuun palvelutarjoomaan
sisdllytetddn palvelupaketin lisiksi palvelun saavutettavuus, vuorovaikutus palveluorganisaation kanssa
sekd asiakkaan osallistuminen. (esim. Grénroos 2009.)

Palvelupaketin malli auttoi hahmottamaan ja jidsentimddn palvelun ominaisuuksia,
mutta huomioiko se kuitenkaan riittdvésti asiakasta yksilollisine tarpeineen, toiveineen
ja tunteineen? Ne saattavat poiketa paljonkin palveluntuottajan ja -kayttdjén tavoitteista
eivitkd ole ohjailtavissa. Palvelujen markkinoinnissa ja palvelumuotoilussa korostetaan
asiakkaan aktiivista osallistumista suunnitteluun. Palveluntuottajan ei ole aina
mahdollista kontrolloida kulttuuripalvelun toimitusta, vaan kuluttajalta edellytetddn
aktiivista toimintaa oman elimyksensd syntymisessd (Ahola 2007). Sama
“kontrolloimattomuus™” leimaa osittain taidetoimijoidenkin tyotd. Ydintuotteen
ytimessd” oleva taiteilija ja hdnen tyonsd eivdt noudata ennalta rakennettuja malleja.
Yleisesti taiteilijan tyon ldhtokohdat ovat toiset. Esimerkiksi Pirnes (2002) kirjoittaa
taiteen motivoituvan yksilollisestd itseilmaisun halusta ja kyvystd. Hinen mukaansa
institutioituneissakin oloissa taiteen ja kulttuurin kentin toiminnallisena motiivina
voinee sanoa olevan taiderakkaus.

Haastavan palvelusta tekee se, ettd asiakkaat eivit valttimattd tunnista taidepalvelun
tarvetta eikd mahdollisuuksia. Asiakkaana oli hoitolaitos instituutiona, usein vahvasti
ammattirooliinsa sidoksissa oleva henkilokunta, pdivikeskuksessa kdyva asiakas tai
hoitolaitoksessa asuva omaisineen ja ystdvineen. Taide palveluna on uusi, tottumusta
kulttuuri- ja taidepalvelujen ostamiseen ei ole eikd vakiintuneita palveluntarjoajia
juurikaan ole. Perinteisesti ymmaérretty palvelun laatu odotusten ja kokemusten vélisen
eron perusteella ei todennu aineistossa, vaan taidepalvelun arvo médrittyi ensisijaisesti
kokijan roolin ja aseman perusteella. Esimerkiksi hoitolaitoksessa asuvalle merkitysti
saattaa olla taidepalvelun herdttimilld tunteilla ja kokemuksilla. Hoitaja saattaa
vastaavasti hyldtd palvelun, jos se aiheuttaa tunnetasolla voimakkaita tai epétoivottuja
reaktioita — riippumatta siitd, kuinka toiminnalliseksi palvelu muuten koettiin.

Keskustelu taiteesta vaikeasti hahmottuvan ja suhteellisen passiivisen asiakkaan kanssa
edellyttdd hyvid kommunikointi- ja dialogitaitoja. Palvelun asiakkuus hahmottui
moninaisena ja siksi palvelutarjoajalta edellytetéén erilaisia asioita. Tutkimus osoittaakin
taidepalvelun vakioimisen tirkeyden. Sen mydtd palvelu on lisdksi monen muunkin
kohderyhmin kéytettdvissd, samoin eri kéyttotilanteissa ja -ympéristoissd. Taidemuseon
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vakiopalveluihin kuuluvan palvelun ovat 10ytdneet mm. koulut, oppilaitokset, vapaa
sivistystoimi, erilaiset kuntoutujaryhmat jne.

Tutkimuksessa palvelu toteutettiin hoitolaitosyhteison, taidemuseon, taiteilijoiden ja
tutkija-tuottajan yhteissuunnitteluprosessina. Hoitoyhteisoille suunnattujen palvelujen
kehittdiminen edellyttdd monialaista ja -ammatillista yhteistyotd — siind méérin erilaisia
ammatillinen traditio ja toimintakulttuuri ovat toisaalta taiteen kentélld, toisaalta
sosiaali- ja terveystoimen alalla. YhteistyOssd tarvittavien taitojen tunnistamisessa on
haasteensa molemmilla sektoreilla. Tarvitaan rohkeutta ja ennakkoluulottomuutta
murtaa ja muuttaa pitkid ammatillisia traditioita ja toimintakulttuuria. Taiteeseen liittyy
laheisesti kokeilevuus ja kokeilevuuteen epdonnistumisen mahdollisuus — hoitotydssi
epdonnistuminen ei puolestaan ole sallittua. Ristiriitoja aiheuttavat myds ammatilliset
erot: taiteilijatyon vapaus ja eldvyys sekd hoitoyhteison vaikuttavuuden odotukset,
hierarkkisuus ja byrokraattisuus.

Passiivisista toiminnan kohteista aktiivisiksi eldmysten valitsijoiksi

Taide on vastaanottajalleen ehkd pitkdnkin ajan aikana syntyneitd yksilollisid
kulutustottumuksia ja tuotteita, vastauksena kulttuurisiin kulutustarpeisiin (esim. Pirnes
2002). Kulutusta pidetddn yhtend tapana ilmaista itsedén. Siind on havaittu selked
muutos, silld vélttimattomén kaytto- ja vaihtoarvon sijaan kulutuksen symboliset,
esteettiset ja kokemukselliset arvot ovat yhd merkittivimméssd osassa. Suuri osa
kuluttajan valinnoista heijastaa samalla hinen identiteettiddn tai liittyy toimintaan, jolla
hidn haluaa osoittaa arvovalintojaan, yksilollisyyttdédn tai kuulumistaan johonkin
ryhméin (Uusitalo 2009). Jopa yleisonid olemisen on todettu kietoutuvan yhd enemmén
kuluttamiseen ja tavaramaailmaan (Liikkanen 2005b).

Nékemys kulttuurista tuotteena tai kulutuksena ei tunnu istuvan késitykseen taiteesta
hoitolaitoksessa — vaikka sielld asuvalla on samat tarpeet ja tottumukset kuin
muuallakin. Valinnanmahdollisuudet ovat kuitenkin usein olemattomat. Siksi
esimerkiksi Aholan tutkimuksessaan osoittama tilanne, jossa kulttuuripalveluiden
kokijat ovat markkinoilla keskelld merkitysten taistelua, ei ehkd kosketa tdmén
tutkimuksen kohderyhmda. Silti hénen johtopéddtoksensd kulttuuripalvelun arvon
médrittdjastd useiden tekijoiden yhteisvaikutuksena vaikuttaa relevantilta myds téssd
kontekstissa. Kuluttajat ovat aktiivisia toimijoita kokemuksen merkitysten méaarittdjina.
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Nayttelykédvijoiden kokemuksien perusteella ndyttelykokemuksia kommunikoidaan
neljin eldmyksellisyyden osa-alueen kautta. Némai liittyvdt tunteisiin, edistyksen
kokemiseen, kehollisuuteen ja henkilokohtaiseen osallisuuteen. Osa-alueita yhdistdva ja
jasentdvd periaate kuluttajan nidkokulmasta on hyvinvointi. (Ahola 2007.) Osa-alueet
antavat osviitta siitd, mitd kokonaisvaltaisen kokemuksen syntyminen hoitolaitoksessa
edellyttaa.

Myo6s puhe eldmysyhteiskunnasta tai taiteesta ja taidevalinnoista oman itsen ja
identiteetin rakennusaineina saattaa kuulostaa tdssd yhteydessd kaukaiselta. Silti
hoitolaitoksessa asuvat olisi syytd ndhdd yksilollisind kuluttajina, joiden motiivit ja
identiteetti asettavat kulttuuripalvelujen ominaisuuksille omat vaatimuksensa. Kulttuuri
ja taide ovat monelle tirkeitd 1api eldimén esimerkiksi sosiaalisena tapana, harrastuksena,
vapaa-ajan sisiltond, opiskelukohteena; kulutuksena ja tottumuksena.

Tutkimuksessa  kiinnitettiin ~ huomiota  taidekohtaamisen erityisyyteen — ja
tavanomaisuuteen. Hoidon, hoivan ja kuntoutuksen maailmassa vallitsevat
vaikuttavuuden odotukset saattavat ohjastaa taidetoimijoidenkin tyotd. Kontekstissa
edellytetddn herkkyyttd toimia asiakasldhtdisesti. Tarve taidekokonaisuuksien
soveltamiseen eri tilanteisiin ja asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin nousi aineistosta usein
esiin. Kuitenkin hoitolaitoksessakin taideteokset ovat hetkessd ldsnd; niiden jokainen
tarkastelukerta on yksildllinen, ainutlaatuinen ja ainutkertainen, samoin teosten
synnyttdimét tunnelmat ja kokemukset. Yksiselitteistd ohjetta palvelun onnistumiseksi ei
ole, ei myoskddn mdidriteltdvissd olevia taiteen ominaisuuksia, jotka takaisivat tietyn
lopputuloksen. Hyvai taide saa pohtimaan ja innostamaan katsojaa aina uudelleen.

Kun tavoitetila, taiteen ldsndolo arjen herkistdjdnd, aktivoijana sekd vapaana
vyohykkeend on toteutunut, ei taide jdé erillisiksi, yksittdisiksi tapahtumiksi. Térkein
kysymys tdlloin on, miten (asiat tehdddn). Taiteen vapauseetos nousi aineistosta
selkedsti esiin ja palautteessa asukkaiden kokemuksia voi kuvata vapauden eetoksella.
Taiteen kokija osallistuu aktiivisesti oman kokemuksensa rakentamiseen. Hin myds
maiirittdd kokemuksensa merkityksen. Pdddyn tutkimuksessani puhumaan taiteesta
vastaanoton diskurssina. Se tarkoittaa ihmisen vapautta valita oma taiteensa myos
hoitolaitoksessa. Taide sielld voi ndet olla my0s vallankdyton viline ja sielld asuvien
taidepalvelujen tarjontaa voivat helposti méérittdd muut kuin henkilokohtaiset
kulttuuriset tarpeet, toiveet ja tottumukset.
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Miti sovelletaan?

Taiteesta hyvinvoinnin kontekstissa kdytetddn moninaisia nimityksid. Useimmiten
toiminta alueella nimetddn taiteen soveltavaksi kdytoksi tai soveltavaksi taiteeksi. Alue
on tilld hetkelld hahmottumaton. Taideldhtdistd toimintaa voi tarkastella kahdella
tavalla: onko taide jollekin toiminnalle véline vai onko taide ldsnd sellaisenaan?
Molemmilla on tarpeensa ja paikkansa. Ensimmaéisessd tapauksessa oleellista on, mitd
tavoitteet ovat ja kenen asettamia ne ovat, jalkimmaéisesséd voi esittdd kysymyksen onko
taide vastaanottajan vapaasti valittavissa. Laajasti tarkasteltuna on taiteesta hoidon ja
hoivan yhteydessd kysyttdvd mitd taiteeseen yhdistyy. Tédssd tutkimuksessa kehitetyn
palvelun kyseenalaistamaton ydin on taide(teos). Soveltamisen nden ensisijaisesti
liitdnndispalveluihin liittyvinad, kiyttod helpottavana asiana.

Soveltava taide on osa laajempaa, monidinistd taidekeskustelua. Taiteen kentéltd
katsottuna asia liittyy epdileméttd taidemaailman uudenlaiseen avautumiseen erilaisten
ympéristdjensd kanssa. Tdmin sisdlto, ilmenemismuodot, asema ja merkitys tulevat
nédhtdviksi tulevina vuosina. Taiteistumisen uudistermi antaa yhden selityksen ilmidlle
(vrt. Naukkarinen 2005). Téssdkin voi kysyé, miten taiteistuminen vaikuttaa taiteeseen
kisitteellis-kielelliselld, institutionaalisella ja taidekdyténtdjen tasolla? Kulttuuri- ja
taidepoliittinen strategiatyd yrittdd vangita ilmi6td hyvinvoinnin edistijiksi, yhteisdjen
kehittdjaksi tai  taloudelliseksi, paikalliseksi ja  alueelliseksi  kehittéjéksi.
Palvelumuotoilu, palvelujen markkinointi ja kuluttajatutkimus tarjoavat omia

viitekehyksidén.

Olen tarkastellut taidetta taiteentutkimuksen ndkokulmasta, hoiva- ja hoitotydn
yhteydesséd sekd palvelujen markkinoinnin, jossain méérin myds kehitysgerontologian
ndkokulmista. Tarkastelukulmat eivdt sittenkddn ole kovin erilaisia. Niin
palvelutuotannossa, taiteen pragmatistisessa teoriassa kuin hoitofilosofiassakin
painotetaan asiakasldhtOisyyttd ja korostetaan yhteissuunnittelua. Keskiossd on
aktiivinen toimija, passiivisen kuluttajan/taiteen vastaanottajan tai toiminnan kohteen

sijaan.

Haluaisin ndhdd, etti keskiossd olisi ennen kaikkea yksilo ja taiteen kohtaaminen.
Tavoitteena olisi tilanne, jossa taide on ldsnd hoitoyhteison arkea maustamassa,
rikastamassa ja herkistimdssid. Taide olisi ldpikdyvind asenteena, sellaisina miten-
kysymyksind, merkityksellistdméssd eldméié, aristoteelisen hyvén eldméin mukaisesti.
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Palvelu toteutettiin yhteistyohon perustuvana kehittdimistyond, jossa tavoitteena oli
palvelun integroituminen prosessiin osallistuvien ydinprosesseihin. Siind prosessissa
taidepalvelu tulee “tdydentymddn” ja muuntumaan kiyttdjiensé ja kokijoittensa kanssa,
ndiden yksildllisten tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Talld rajapinnalla ei pitdisi olla
syytd eikd tarvetta puhua sen enempéd vaikuttavuudesta kuin soveltamisestakaan, vaan
taiteesta automaattisesti inhimilliseen eldmdin kuuluvana osa-alueena, oli viitekehys
sitten holistinen ihmiskdsitys tai laaja-alainen, yhteissuunnittelua korostava asiakkuus.
My0s hoitolaitoksessa asuvalla on oikeus padstd oman taidekokemuksensa ddrelle, mm.
YKn Thmisoikeuksien julistuksen ja Suomen perustuslain takaamana. Tarkedd on, ettd
hoitolaitoksessa asuva on mukana aktiivisesti valitsemassa ja suunnittelemassa
kulttuuri- ja taidepalveluitaan, passiivisen toiminnan kohteen sijaan. Hoitolaitoksessa
asuva ei ole erityisryhmad, erityistd ovat olosuhteet. Ne kontekstissa toimivien on
otettava huomioon.
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