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Jargonin voittokulku
— miksi kieli jaa toissijaiseksi tyoelamassa?

Laura Niemr: Tydeldmdn tyhjdnpuhujat. Jargonin kupla ja miten se puhkaistaan. Suomalaisen
Kirjallisuuden Seura 2024. 168 sivua.

Samaan aikaan kuin selkedn kielen tarve ja saavutettavan viestinndn merkitys korostuvat yhteis-
kunnallisessa keskustelussa, tyoeldmassé jargon kukoistaa. Tamé perinteisesti jonkin ammatti-
alan kielimuotona tai erikoisalan sanastona ymmarretty kielimuoto on varmasti tuttu monelle
tyopaikan dokumenteista ja kollegoiden puheesta. Suomen kielen asiantuntija ja tekstinhuoltaja
Laura Niemi kuitenkin avaa teoksessaan Tydeldmdin tyhjdnpuhujat (2024), ettd jargonin maa-
ritelmé pelkkdna ammattislangina on puutteellinen eikd vastaa nykypéivén jargonin kiyttoalaa
ja funktiota. Jargon on laajentunut tarkoittamaan tydelamén abstraktia ja tyhjantuntuista kielts,
jonka keinotekoisuus arsyttdd, joka ei tunnu sanovan mitddn tai on niin korkealentoista, ettd
siitd on vaikea saada selkoa. Kyse ei ole ainoastaan byrokratian koukeroisista lauserakenteista
tai ladketieteen termeistd, vaan jargon on levinnyt tyGelimén eri tasoille - jopa sen ulkopuolelle
péivikotien palautelomakkeista seurakuntien ohjeistuksiin. Tydeldmidn tyhjinpuhujat ei tyydy
ainoastaan naureskelemaan jargonille, vaan teos pureutuu tarkemmin kielimuotoon, sen tehta-
viin ja siitéd johtuviin ongelmiin suomalaisessa tydelamassa.

Sananjalka 66, s. 245-248.
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Syyt jargonin voittokululle ovat moninaiset, ja Niemi ldhestyy aihetta monesta eri niko-
kulmasta. Teoksessa kuullaan jargonia kéyttavid, jargonia vélttelevid ja jargonia tutkivia: Kehit-
tamispaillikko puolustaa projektinsa erikoistermeji, silld ne ovat omassa tyossd vakiintuneita.
Tekniikan alan teollisuuskonsernin viestija avaa, miksi alan lyhenteiden avaaminen siséises-
sakin viestinnéssd on tarpeellista. Ymparistotutkija paljastaa, kuinka vastuullisuusviestinnak-
si naamioituvassa viherpesussa vilisee jargonille tyypillisid tarkedn kuuloisia mutta merkityk-
seltdan mitddnsanomattomia ilmaisuja. Ndin Tydeldmdn tyhjanpuhujat kuvaa, kuinka jargonin
tehtavit ovat moninaistuneet. Se ei ole ainoastaan ammattilaisten viestinnén véline vaan keino
ilmaista asiat toisin kuin ne ovat ja tapa osoittaa ryhméan kuulumista tai omaa statusta. Jargo-
nin kukoistus voi kielid siitd, kuinka tyon murroksen jalkeisess, tietoyhteiskunnalle ominaises-
sa asiantuntijatyossa kieli ja kielelliset kaytannot jaavat toissijaisiksi, vaikka kieli on tdmén tyon
keskiossa (Johansson-Nuolijarvi-Pyykko 2011).

Jargonilla ilmaistaan asiat toisin

Tyoeldmdn tyhjanpuhujien runsaista tapausesimerkeistd ja haastatteluista nousee esiin, ettd
jargoniin tunnutaan nojautuvan, kun asiat halutaan esittad toisin. Uudistermeilld vanhat asiat
markkinoidaan innovaatioina ja monimutkaiset ilmiot tiivistetaan yhdeksi kasitteeksi. Ympa-
ripyoredt ilmaisut auttavat valttdmaidn tarkkojen tavoitteiden antamista, ja englanninkielisilla
lainasanoilla luodaan vaikutelmaa hienoudesta tai kansainvalisyydestd. Jargonilla siis rakenne-
taan mielikuvia. Ongelma on, ettd sanat eivét avaudu kaikille. Siind missé bisnesjargonin lainat
eksekuuttaa ja lunch voivat hienouden tavoittelullaan arsyttda, julkishallintoon karanneet kehit-
tamiskielen lapinakymittomét késitteet voivat haitata yhteiskunnalliseen pétoksentekoon vai-
kuttamista ja osallistumista. Néin jargon tietoisesti tai tahattomasti sulkee osan ihmisista kes-
kustelun ulkopuolelle (ks. Tiilild 2022). Huomiotta ei myoskaén tule jattad tapaa, jolla jargon voi
antaa vadristyneen version todellisuudesta. Kaunistelemalla negatiivisia asioita kiertoilmauksin
se hdmartaa totuuden ja valheen vilisen rajan. Esimerkiksi tutkimuksessa on huomattu, ettd
jargon on tyypillista vilpillisille tieteellisille julkaisuille (Markowitz—-Hancock 2016).

Ei siis ihme, etté yleinen mielipide jargonista ei ole (end4) neutraali, vaan jargonilla on selvd
negatiivinen mielleyhtyma. Niemi kuitenkin tarkentaa, ettd jargonista on hy6tyékin. Joskus uu-
distermeja pitdd luoda, kun aiemmat mééritelmét eivét endd vastaa muuttuneita toimintatapoja
tai kun uudet tutkimustulokset syventavat ymmarrysta. Jargonin kaytto tilanteissa, joissa kaikki
osapuolet ymmartavat sitd, on taas taitavaa kielenkdyttod, joka nopeuttaa ja tarkentaa kommu-
nikaatiota. Parhaimmillaan jargon voi vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yhteistd ym-
marrysté tydyhteisossa.

Jargon kertoo ammatti-identiteetistd ja statuksesta

Jargonilla yksilot viestivit muille identiteetistddn ja yhteisostdan. Uudessa tyGpaikassa aloit-
tavalle tyontekijélle kollegoiden puheenparren omaksuminen kertoo, ettd on oppinut talon
tavoille. Nain silla osoitetaan yhteenkuuluvuutta tiettyyn (kieli- ja) tyGyhteiso6n. Jargonilla voi
my6s korostaa omaa statusta ryhméssd — omaa asiantuntijuutta, kokemusta ja tehokkuutta.
Niemi kuitenkin tdhdentid, ettd pelko ulkopuoliseksi jadmisesta voi johtaa siihen, etté jargo-
nilla peitetadn epavarmuutta. Talloin kielellinen sujuvuus jaa toissijaiseksi. Sama on huomattu



Arvosteluja 247

tutkimuksessa: matalan statuksen henkil6t kayttavat enemman jargonia, koska he ovat huolis-
saan siitd, miten yleis6 arvioi heitd, — toisin kuin korkean statuksen omaavat, jotka pyrkivat vies-
tinndssddn selkeyteen ja tarkkuuteen (Brown-Anicich-Galinsky 2020).

Jargonin voikin tulkita nykytyGeldman oireeksi. Tydeldmdn tyhjanpuhujissa ilmaistaan
huoli siitd, ettd tarpeeton jargon valitaan selkeén kielen ja viestinnén sijaan, jotta saadaan etu-
lyontiasema kollegoihin ja pysytaédn kilpailuhenkisen ja suorituspaineisen nykytydkulttuurin
oravanpyoran tahdissa. Kun kognitiivista aivoty6td vaativa kuormittava tietotyo lisdéntyy ldhes
joka alalla (Heikkonen 2021), ei ole ihme, ettd kielellisessd ilmaisussa mennéén sieltd, missd
aita on matalin. Jos ajattelua ja keskittymista vaativien ksitteiden sisdistiminen ja konseptien
avaaminen vie aikaa ja kuormittaa, miksei tukeutua ympéaripyoreéén ja turvalliseen tyhjadn pu-
heeseen?

Ongelma ei ole nakymiton: teokseen haastatellut ovat tietoisia tydpaikkansa tai alansa jar-
gonista. TyOyhteison jargonin status quon haastaminen voi kuitenkin olla pelottavaa. Valitta-
vampaan tySkulttuuriin pyrkiminen voisikin karsia tarpeetonta jargonia.

Jargon on tietotyon yhteiskunnan oire

Tietoyhteiskunnassa informaation tuottaminen, prosessointi ja vélittiminen korostuvat, silla
niilld saadaan valtaa ja lisitdan tuottavuutta (Kuoppala—Pekkola 2015, 25). Tama on johta-
nut asiantuntijatyon yleistymiseen useilla toimialoilla. Asiantuntijatyélle olennaisia ovat erilai-
set, pohjimmiltaan kielelliset taidot, kuten vuorovaikutus-, tiedonhankinta- ja tiimity6taidot
(Johansson ym. 2011, 11-12). "Kielityol4isia” on siis todellisuudessa paljon enemman kuin mita
ammattinimikkeet antaisivat ymmartaa. Tyon kielellistymisestd (Johansson ym. 2011) huoli-
matta kieli tunnutaan mitétoivin itsestaanselvyydeksi, jota ei pideté tyossa keskeisend tekijana
ja jonka (taloudellista) arvoa ei tunnusteta.

Kielen asiantuntijoiden sijaan ty6yhteison kielellisistd normeista paattavatkin usein henki-
16t, joiden asiantuntijuus kielesta ei ole perisin kielentutkimuksesta vaan esimerkiksi viestinta-
tieteistd, psykologiasta tai muualta (Nissi-Honkanen 2015). Kuten Tydeldmdn tyhjanpuhujissa
havainnollistetaan, kielen asiantuntijoille itsestdan selvit seikat eivét avaudu muille: brandi-
vastaava ei pysdhdy miettimaén, miten brandinimi arkisessa kielenkéytossd taipuu, eikd johto
havahdu siihen, kuinka -minen-substantiiveja ja muotisanoja pursuava strategia jaa tyonteki-
joiden nakokulmasta vaille konkretiaa. Kielen asiantuntija osaisi neuvoa valitsemaan morfolo-
gisesti korrektin taivutusmuodon uudelle brandinimelle seka kiyttdmaén strategiassa havain-
nollisia sanoja ja avoimia ilmaisuja seké sddnnostelemédn substantiiveja tai korvaamaan niita
verbein. Kuten Niemi (2024, 146) kuuluttaa: "Kielenhuolto on paras ladke jargoniin - -”

Irti jargonista

Miksi sitten aikana, jolloin viestinnén rooli tydpaikoilla on vahvistunut, kielesta ei ole samalla
tavoin kiinnostuttu? Niemi pohtii, ettd ehki kielen- ja tekstinhuolto mielletadn epamuodik-
kaaksi tai vahapétoiseksi verrattuna viestinnan laajempiin linjauksiin tai taloudellisiin tavoittei-
siin. Todellisuudessa tekstin- ja kielenhuollolla taataan viestinnén saavutettavuus, parannetaan
tulosta seké sddstetddn aikaa ja rahaa. Esimerkiksi kielellisesti selkedt verkkosivut vahentévit
resursseja, joita kuluu puhelinneuvontaan. Samoin kieliasioiden mieltiminen vain pilkkujen
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tarkistamiseksi on pinnallista; selkedn tekstin laatiminen vaatii kirjoittajaltaan ajattelua ja aiheen
ymmartamista.

Kielen tirkeytti tyoeldmaéssa ei tule aliarvioida tai mieltad ndkyméattémaksi oheistuotteeksi,
vaan sen rooli tulisi tunnustaa tirkeaksi osaksi tydprosesseja. Niemi korostaa, etté sosiaalinen
vastuu tulee ulottaa tydpaikolla myds kieleen, ja timé saavutetaan kyseenalaistamalla tyGpaikan
ongelmallinen kielenkéytto. Kielitietoisuuden vahvistaminen seké avoin keskustelu kielen kayt-
totavoista, tydoloista ja tySkulttuurista auttaa paljastamaan ja korjaamaan epdkohtia.

Tyoeldmdn tyhjdnpuhujat on kaivattu katsaus jargoniin suomalaisessa tyoeldméssa. Teok-
sen sujuva ja napakka kieliasu tekee siitd mieluisan lukukokemuksen. Runsaat infolaatikot ela-
voittavat tekstid tapausesimerkein, ja teoksen haastattelut tuovat moninaisia ndkokulmia tyGeld-
man kielenkéyttoon. Ennen kaikkea teos haastaa lukijansa miettimédan omaa kielenkéyttoaan
tydelamassi: Tietaako yleisoni, mitd tarkoitan, kun kéytén alani erikoistermeja? Valitsinko té-
man ilmaisun kuulostaakseni asiantuntevalta? Teos sopii seké kielen asiantuntijoille ettd kielesté
kiinnostuneille, niin jargonia kayttéville kuin siitd drsyyntyville.
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