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Riitta Lahdemaki, Ulla Nygrén ja Kimmo Tuominen

VISIOSTA VAATIMUSMAARITTELYYN,
AALLOKOSTA ASIAKKAILLE: SUOMEN
ALMA-KIRJASTOT VUONNA 2021

Alma-kirjastojen yhteinen visionti alkoi vuonna 2018, kun

havaittiin ettei yksi jarjestelma riittdisi tayttémadn kaikkien

Suomen korkeakoulukirjastojen tarpeita. Alman kéyttédnotto

toteutettiin kahdessa aallossa: ensimmdinen aalto siirtyi tuotan-

tokayttoon joulukuussa 2019 ja toinen elokuussa 2020. Yhteis-

ty6 on jatkunut kéyttéonotton jalkeenkin: Alma yhdistaa kirjas-

toja niin kansallisesti kuin

Ima-kirjastojen yhteistyon

lahtokohtana on jirjestelma-

visio, jonka laadimme vuoden
2018 alkupuolella. Visiomme nojau-
tuu ajatukseen yhteniisestd, digitaali-
sen aineiston tydnkulkuja tukevasta
palvelualustasta, joka on suunnattu
korkeakoulukirjastokdyttoon ja toi-
mii pilvipalveluna (SaaS, Software as a
Service). Vision ja sithen pohjautuvan
vaatimusmiirittelyn avulla hankimme
toimivan ja tuotantokiytossi olevan
kirjastopalvelualustan, jolla on uskot-
tavat referenssit ja vahva asema globaa-
lissa kaupallisten kirjastojirjestelmien
kentissi. Vastaisuudessa haluamme
hy6dyntdd kaikki Alman tarjoamat
kehitysmahdollisuudet.

Kilpailutuksesta
kayttoonottoon

Yhteisen kirjastojirjestelmin hankin-
taan tahtddvissd kansallisessa hankkees-
sa tultiin vuoden 2018 alussa sithen
lopputulemaan, ettd kirjastojen tar-
peet poikkeavat toisistaan, eikd yksi-
kéin jirjestelmiratkaisu palvele yhtd
hyvin kaikkia kirjastoja. Alma-kirjasto-
jen osalta yhteinen visiointi kdynnistyi

kansainvdalisellakin tasolla.

kolmen yliopistokirjaston (Helsinki,
Tampere ja Turku) johtajien pohdin-
nasta ja kasvoi lopulta 28 organisaati-
ota kattavaksi hankintakonsortioksi.

Jarjestelman hankintaa ja kidyttoon-
ottoa koordinoimaan perustettiin oh-
jausryhmd, jossa olivat edustettuina
hankkeessa mukana olevat kirjastosek-
torit (yliopisto-, ammattikorkeakoulu-
ja erikoiskirjastot). Kiytt66noton
toteutuksesta kirjastoissa vastanneet
projektipaillikot muodostivat oman
yhteistyoverkostonsa.

Jarjestelmihankinnan edellyttima
kilpailutus perustui vaatimusmiirit-
telydokumenttiin, jonka rakentami-
seen koko hankintakonsortio osallistui.
Vaatimusmairittelyn laadinnassa saa-
toimme hyddyntii laajasti kirjastojen
teknistd ja substanssiosaamista, ja vaa-
timusmadrittelyn laadintaprosessi loi
erinomaisen pohjan Alma-kirjastojen
nykyiselle yhteistyolle.

Visiomme lihtokohtana oli, ettid
jirjestelmd muodostaa kokonaisuu-
den, johon on integroitu kansainvili-
nen tietimyskanta (kB), digitaalisten
aineistojen hallintajirjestelmi (Erm) ja
helppokiyttoiset analytiikkatoiminnal-



lisuudet. Kilpailutuksen toteutti Turun
yliopisto, ja sen voittajaksi valikoitui
Ex Libriksen Alma. Alma on uuden
sukupolven kirjastopalvelualustarac-
kaisu, joka vastasi niin tekemiimme
vaatimusmadrittelyd kuin alkuperiis-
td visiotakin. Kukin hankintayksikké
allekirjoitti oman sopimuksensa Ex
Libriksen kanssa.

Alma-jirjestelmin kiyttéonotto to-
teutettiin kahdessa aallossa: tuotan-
tokdyttdon siirtyminen tapahtui joko
joulukuussa 2019 (ensimmdinen aal-
to) tai elokuussa 2020 (toinen aalto).
Oman kilpailutuksensa toteuttanut
Aalto-yliopisto siirtyi Almaan viimei-
send Voyager-kirjastona joulukuussa
2020.

Vuonna 2021 Alma-kirjastoihin
kuuluu suurin osa yliopistoista (Aal-
to-yliopisto, Helsinki, Iti-Suomi, Lap-
pi, Lut, Ouly, Taideyliopisto, Tampere,
Turku, Abo Akademi) seki useita am-
mattikorkeakouluja (Jyviskyld, Kajaa-
ni, Karelia, Oulu, Satakunta, Savonia,
Seindjoki, Tampere, Turku) ja erikois-
kirjastoja (Eduskunnan kirjasto se-
ki esimerkiksi Helsingin yliopiston
HELKA-jirjestelmin liitdnndiskirjastot:
Kotimaisten kielten keskus, Museovi-
rasto, Suomalaisen kirjallisuuden seura
sekd Baltia-kirjasto ja Tydvienliikkeen
kirjasto). Osalla meistd on kiytdssd
my6s Almaan integroituva hakuliitty-
mi Primo (Aalto, Helsinki, Iti-Suomi,
Lut, Tampere, Turku); muut kirjastot
ovat jatkaneet Finnan kiyttdmistd asia-
kasliittymani. Kaikki Alma-kirjastot
ovat mukana Finnan kansallisessa ni-
kymissi ja Melindassa.

Milta Alma nayttaa
asiakasnakskulmasta?
Asiakkaan kannalta Alman nikyvyys
on kytkoksissd sithen, onko kirjaston
kéyteoliittymana Primo vai Finna. Kos-
ka Finna on tuttu suurimmalle osalle
Signumin lukijoista, keskitymme seu-
raavassa etenkin Primoon.

Primo on Alman yhden luukun
hakupalvelu, joka nivoo yhteen kaikki
organisaation tarjoamat tietoaineistot,
niin painetut kuin digitaalisetkin. Pri-
moa on kehitetty lihes vuosikymmen
nimenomaan Alman asiakaskayttoliit-
tymiksi, joten hakusovellus loksahtaa
sujuvasti kiinni isintdohjelmistoonsa.
Primo tarjoaa monipuolisia mahdolli-
suuksia hakunikymien virittelyyn ja
sddtimiseen. Primon tekoily seuraa
myds itsendisesti asiakkaiden haku-
kdytrdytymistd ja tekee sithen perus-
tuvia johtopddtoksii, joilla saattaa olla
vaikutuksia esimerkiksi hakutulosten
lajitceluun.

Asiakkaalle Primo tarjoaa kitevid
ja tehokkaita hakumahdollisuuksia.
Sihkoisten artikkeleiden l6ytyminen
helpottuu, kun yhdelld haulla loytyvit
niin kokotekstit kuin kirjaston muut-
kin tietoaineistot. Hakuja on myds
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Helkan nykyinen Pri-
mo-nakyma. Liittyma
mahdollistaa haun
rajaamisen esimerkik-
si vertaisarvioituihin
tai avoimesti saatavil-

la oleviin artikkeleihin.

mahdollista personoida ja nostaa it-
selle tirkeimmit aineistotyypit haku-
tulosten kirkeen, miki on selkiyttinyt
ja monipuolistanut tulosten kisitte-
ly4. Englanninkieliset ja eriilld muilla
valtakielilld tehdyt haut on Primos-
sa optimoitu huomattavan pitkille:
Primo osaa huomioida taivutuksia,
monikoita, synonyymeji ja yleisid vai-
rinkirjoituksia. Tekstipohjaisen haun
lisiksi Primo tukee myds puheeseen
perustuvaa hakua. Hakujen tulokset
Primo esittdd IFLA:n FRBR-vaatimuk-
sen mukaisesti.

Alman ja Primon (ja kenties myos
pandemian) yhteisvaikutuksena
e-aineistojen kiytedluvut ovat kasva-
neet kirjastoissamme harppauksen-
omaisesti. Kdyttoliittymin tarjoamien
mahdollisuuksien tutkinta ja kdyteoliit-
tymin virittely jatkuu Primoa kiyttivi-
ssd Alma-kirjastoissa vastaisuudessakin.
Osa kirjastoista on esimerkiksi jo to-
teuttanut selaushakua tukevan Browzi-
ne-ohjelmiston integroinnin Almaan,
mikd on moninkertaistanut Browzinen
kidyttsluvut. Asiakkaamme voivat kiyt-
tdd my0s selainlaajennuksena toteutet-
tua LibKey-komponenttia, joka muun
muassa vihentii kokotekstin kiyttoon-

o e

iclla

Open Srienice:

(avrrkeesa

ation Open Science and Innevation
i, el ek, Gy el

saamiseen liiteyvid klikkauksia.

Painetun aineiston osalta Alma te-
hostaa aineistologistiikkaa. Esimerkiksi
aineiston varaus ja nouto on mahdol-
lista mistd kirjaston toimipisteestd ta-
hansa. Timi toiminnallisuus on ollut
tirked mydos koronapandemian aikana,
jolloin kirjastojen kaikki toimipaikat
eivit ole olleet auki.

Almassa on kiytdssi lomakkei-
ta, jotka mahdollistavat vilittdmin
kommunikoinnin ja automaattisen
asiakasviestinndn. Esimerkiksi varau-
silmoitukset lihtevit varauksen aktivoi-
tuessa eivitkd seuraavana arkipdivini.

Milta Alma nayttad kirjaston
taustaorganisaation kannalta?

Kehittyneiden rajapintaominaisuuk-
sien vuoksi Alma integroituu sujuvasti
esimerkiksi organisaation opiskelija- ja
henkilostojirjestelmiin. Rajapintainte-
graatiot mahdollistavat tietojen liikku-
misen jdrjestelmistd toiseen, jolloin
manuaalista tydtd tarvitaan vihem-
min. Turun yliopistolla, Certialla ja
ExLibrikselld on parhaillaan kidynnis-
sd projekti, jossa rakennetaan toimivaa
integraatioita sap-talousjirjestelmin
ja Alman vilille. Alaprojektina toteu-
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tetaan laskujen automaattinen siirty-
minen vilittdjin palvelusta Almaan
EpI-toiminnallisuuden avulla.

Alma on kansainvilisesti laajasti
kiytossd, mikd mahdollistaa globaalin
tiedon jakamisen ja esimerkiksi kuvai-
lutietojen kopioinnin. Kirjastot hydty-
vit konkreettisesti niisti datamassoista,
joita Alma picdd sisilldan. Alman com-
munity zone on kiytinndssd korvannut
aiemmin tarvitun kopioluetteloinnin
lisdohjelman (Bookwhere).

Alma-ympiristo tarjoaa kehittynei-
t4 mahdollisuuksia tietoon perustuvalle
johtamiselle, jota myds emo-organisaa-
tiot kirjastoiltaan edellytdivit. Alma
Analytics tekee mahdolliseksi kirjaston
palvelujen ja investointien yhi tarkem-
man seurannan ja niiden suuntaamisen
emo-organisaation tarpeisiin.

Palvelualustatyyppinen jirjestelma
tehostaa kirjastojen tyotd ja mahdol-
listaa my6s totunnaisten tyoskente-
lyprosessien muuttamisen. Almassa
esimerkiksi aineiston hankinnan ja ku-
vailun prosessit niveltyvit entisti kiin-
teimmin toisiinsa. Jokaisella kirjaston
ty6neekijalld on mahdollisuus konfigu-
roida omaa Alma-nikymainsi; kiytts-
liittyma tukee siis erilaisten tydroolien
ja -tehtivien tehokasta toteutusta. Al-
massa on myos kehittyneet tyokalut
massamuutoksiin, niin bibliografis-
ten tietojen kuin asiakastietueidenkin
osalta. Monipuoliset konfiguraatio-
mahdollisuudet, esimerkiksi lainauksen

toiminnoissa, ovat olleet hyodyllisid

my6s pandemian aiheuttamissa poik-
keusoloissa.

Alkuperiisen visiomme tavoitteena
oli tehostaa erityisesti elektronisen ai-
neiston hallintaa ja kisittelyd, ja tima
tavoite on my®0s toteutunut. E-aineis-
tojen aktivoinnit teemme Almassa, ja
keskitetty indeksi on integroitu suo-
raan Almaan. Kaikki toiminnot 18yty-
vit saman hallintaliictymin alta, miki
helpottaa tyoskentelyid seki jirjestel-
min ylldpitoa kirjastoissa.

Pilvipalvelujirjestelmind Alma
pysyy ajan tasalla, eikid esimerkiksi
Voyager-ympdristostd tuttuja mut-
kikkaita paivitysprojekteja tarvita.
Jarjestelmin sidnnollisen kuukausi-
piivitykset toki edellyttivit kirjastoilta
erityistd valppautta ja paivitysten ripedd
testaamista.

Yhteistydmahdollisuuksia on
runsaasti

Alma-kirjastopalvelualusta yhdistad sitd
kiyteivid kirjastoja niin kansallisesti ja
pohjoismaisesti kuin eurooppalaisesti
ja globaalistikin. Yhteistd puhuttavaa,
pohdittavaa ja kehitettivai siis riiccdd.

Hankintaprosessi tiivisti Alma-kir-
jastojen verkostoja, ja yhteisty on
jatkunut jirjestelmikiyttoonottojen
jilkeenkin. Olemme siirtyneet pro-
jektiorganisaatiosta syvenevin yhteis-
tyon vaiheeseen. Haluamme oppia
toisiltamme ja tehdi yhteisty6ti muun
muassa hankinta-, tilastointi-, kuvailu-,

Uuden palvelualustan avajaistunnelmissa on Turun
yliopiston kirjastonjohtaja Ulla Nygrén ja Alma-pro-
jektin aikana po|ve|updd||ikkénd toiminut Minna
Niemi-Grundstrém. Visiointi uudesta jarjestelmdsté
lahti liikkeelle Nygrénin, Niemi-Grundstromin ja Hel-
singin yliopiston kirjaston ylikirjastonhoitaja Kimmo

Tuomisen keskusteluista. (Kuva: Ulla Nygrén)
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asiakaspalvelu- ja ERM-asioissa. Suo-
men Alma-kirjastoilla on my6s oma
ohjausryhminsi (http://almakirjastot.
fi/ohjausryhma/).

Pohjoismainen yhteistyd ruotsa-
laisten, norjalaisten ja tanskalaisten
Alma-kirjastojen kanssa on alkanut
lupaavasti; pandemia on tosin haitan-
nut informaalimpaa verkostoitumista
viime aikoina. Euroopassa ja maail-
malla liikkuessa ei voi olla panematta
merkille, ettd Alma on esimerkiksi mo-
nien huippuyliopistojen suosima kir-
jastojirjestelmd. Alma myds kehittyy
jatkuvasti ja saa piivittyessddn uusia
ominaisuuksia, minki vuoksi yhteis-
tyd Ex Libriksen kanssa ja jarjestel-
min jatkokehitykseen vaikuttaminen
on Alma-kirjastojen kannalta tirkedi.
Ex Libris jarjestid myos mielelldin esi-
merkiksi webinaareja, esittelyjd ja ky-
selytunteja.

Kansalliskirjaston kanssa Alma-kir-
jastot tekevit yhteistyotd etenkin
Finnan, Finton ja Melindan osalta.
Haluamme myos tehdi yhteistydtd
Varastokirjaston ja muiden kansallis-
ten toimijoiden kanssa asiakastoimisen
kaukopalvelun toteuttamisessa. Pal-
velun tulee onnistua taustajirjestel-
mien tasolla rajapintojen avulla (eiki
esimerkiksi yksinomaan Finnassa tai
Kohassa). Alman Resource Sharing -toi-

minto tukee useita useita protokollia
ja 1s0:n standardia kaukopalvelupyyn-
tojen lihettimisessd ja vastaanotta-
misessa, eikd muun ohjelmiston kuin
Alman kiyttdminen tilaavan ja lihet-
tivin kaukopalvelun hallinnoinnissa
ole kirjastojemme kannalta mielekis-
td. Primo- ja Alma-kirjastot ovat niin
Varastokirjaston kuin Kansalliskirjas-
tonkin suurimpia yksittdisid asiakkaita.

Vaikka Alma sisiltdakin omaa ana-
lytiikkaansa, my®s tilastotietojen siir-
tyminen mahdolliseen kansalliseen
kirjastotilastointiratkaisuun on tir-
kedd. Huoli kansallisen tilastoinnin
tulevaisuudesta yhdistdi koko tieteel-
listen kirjastojen kentcaa.

Alman tulevaisuus

Alma on kehittyvi kokonaisuus, ja Al-
ma-kirjastot kehictyvit jatkuvast kir-
jastopalvelualustan kiyttdjind. Vaikka
Alma on jo tuotantokiytdssd, sen kaik-
ki hyddyt eivit ole vield kirjastoissam-
me realisoituneet.

Vastaisuudessa niin tekodlyn kehit-
tyminen kuin ohjelmistorobotiikkakin
tarjoavat kiinnostavia mahdollisuuksia
kirjastojen palveluiden kehittimiseen
Alman avulla. My®s entistd jouhevam-
man mobiilikiyton mahdollistaminen
on ajankohtaista monissa Alma- ja Pri-
mo-kirjastoissa. %

Kirjoittajat ovat kirjastojensa johtajia. He ovat toimineet jirjestelmihankinnan valmistelusta
ja toteutuksesta vastanneessa ohjausryhmissi, ja Kimmo Tuominen on ollut ohjausryhmin
puheenjohtaja vuosina 2018—2020. Ulla Nygrén on vastannut ohjausryhmissi kilpailutuk-
sen toteuttamisesta. Riitta Lihdemiki toimii parhaillaan Suomen Alma-kirjastojen ohjaus-

ryhmin puheenjohtajana.

ULLa NYGREN RurTa LAHDEMAKI KimMmo TUOMINEN

Tampereen yliopiston kirjasto Helsingin yliopiston kirjasto

riitta.lahdemaki@tuni.fi

Turun yliopiston kirjasto

ulla.nygren@utu.fi kimmo.k.tuominen@helsinki.fi
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