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OMAA TYOTA MUOTOILEMASSA
- TYONTEKIJAT TIETEELLISEN
KIRJASTON MUUTOKSESSA

Tieteellisten kirjastojen tyén painopiste on muuttunut yksittdis-

ten kokoelmien hallinnasta aineistojen saatavuuden varmista-

miseen ja palveluiden vaikutusten arviointiin seké tieteellisen

julkaisemisen ja nékyvyyden tukemiseen. Tyén muutokseen ovat

vaikuttaneet jo pidemman aikaa avoin tiede ja uusien tekno-

logioiden kehitykset. Suurin muutos tapahtui reilu vuosi sitten,

kun pandemia pakotti yhteiskunnat digiloikkaan nopeassa ajas-

sa. Tieteellisten kirjastojen palvelut muotoiltiin poikkeusoloihin

sopiviksi, mutta myés tyoéntekijct joutuivat miettimadn uusiksi

tavat tehda tsita.

ein YAMK-opinniytetyon Turun

ammattikorkeakoulun liiketoi-

minnan kehittimisen koulu-
tusohjelmaan. Tutkimusaihe syntyi
tarpeesta tutkia tyontekijid tieteelli-
sen kirjaston nopeissa muutoksissa.
Tyontekijin on 16ydettivi niissd muu-
toksissa itselleen sopivia keinoja ke-
hittdd ty6tddn toiminnan tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tyon muotoilu vali-
koitui tutkimuksen kohteeksi, koska
siind tarkastellaan tydelimin myon-
teisid ilmioitd, kuten tyon hallintaan,
voimavaroihin ja motivaatioon liitty-
vid tekijoitd. Tutkimuksessa keskityt-
tiin kolmen muutosajurin — avoimen
tieteen, uusien teknologioiden ja pan-
demian — vaikutuksiin tieteellisten kir-
jastojen tydssd. (Kdho 2021.)

Avoin tiede vaikuttaa monin
tavoin

Tutkimus oli monimenetelmillinen ja
siind yhdistettiin mairillistd ja laadul-

lista tutkimusta. Nykytilan analyysiin
kiytettiin madrallisen tutkimuksen me-
netelmai ja tilastot poimittiin Suomen
tieteellisten kirjastojen yhteistilasto-
tietokannasta (K1TT) vuosilta 2012—
2019. Toimintaympiristén muutosta
tarkasteltiin Suomen tieteellisissd kir-
jastoissa kokoelmarakenteen, kiyton
ja henkilostorakenteen avulla. Painet-
tujen aineistojen osuus kokoelmissa
on vihentynyt 14 % ja elektronisten
aineistot kasvanut 70 % tarkastelujak-
son aikana. Lainamirit palvelutiskilld
ja itsepalveluautomaateilla ovat laske-
neet 48 %. Tieteellisten kirjastojen
henkilomiirit ovat laskeneet yhteen-
sd 36 % vuosien 2012 ja 2019 vilill4.
(K4ho 2021.)

Laadullisen tutkimuksen mene-
telmid oli teemahaastattelu ja haas-
tatteluun osallistui nelji tieteellisen
kirjastojen asiantuntijaa, joiden tehtiva
on varmistaa laadukkaat ja aktiivises-
ti kdytettdvit aineistot tutkimuksen,




“Asiat muuttuvat koko ajan - ei
ainoastaan kirjastoalalla, vaan kaikkialla.
Ei ole pdivaa, ettei tulisi uutta tyspoydadlle

ja taytyy miettia pdivittdin, mikd on
olennaista tehdd tdnddn. Tys ei ole
yksitoikkoista, vaan haaste on, ettei tule

liikaa kerralla.”

-Haastateltava Kahon (2021) opinndytetydssa

opetuksen ja oppimisen tarpeisiin.
Tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin
esimiestyo. (Kiho 2021.)

Tutkimuksessa viitataan moni-
paikkaiseen tyohon, jolla tarkoitetaan
tyoskentelyd useassa eri paikassa pai-
tyopaikan lisiksi. Monipaikkaisessa
tyossd hyodynnetdin sihkoisid vies-
tintdvilineitd, joita tydntekijd kuljettaa
mukanaan tyoskennellessddn useassa eri
tyOpisteessi tarpeen mukaan. Vaikka
tietotekniikkaan perustuva monipaik-
kainen ty6 mahdollistaa uudenlaisia
ty6kdytintojd, on tirked huomioida,
ettd tyontekijin tulee hallita uudella
tavalla tyonsd lisiksi myds modernia
toimintaympiristod. (Hyrkkdnen &
Vartiainen 2019.) Onnistunut moni-
paikkainen ty edellyttid organisaatiol-
ta matalaa hierarkiaa ja tyontekijoilea
yhdessi ohjautuvuutta (Harju-Mylly-
aho, et al. 2019).

Tutkimuksessa mainituista muuto-
sajureista avoin tiede ja uusien tekno-
logioiden kehitys ovat vaikuttaneet jo
pidemmin aikaa tieteellisten kirjasto-
jen tyohon. Avoimen tieteen vaikutus
muuttaa paitsi tieteellisen kirjaston ra-

kenteita, tehtdvid ja osaamista, myds
ajatusta kirjastokokoelmasta. oEcD:n
mukaan tieteelliset kirjastot ovatkin ot-
taneet aktiivisen roolin niin tutkimus-
aineistojen kuin tutkimusjulkaisujen ja
-datan saatavuuteen, sdilytykseen ja nd-
kyvyyteen liittyvissi asioissa. Kirjastot
neuvovat ja antavat tukea avoimeen tie-
teen ja julkaisuihin liittyvissi asioissa.
Kirjastot muodostavat fyysisen infra-
struktuurin, jonka avulla tiedeyhteiso
voi luotettavasti jakaa ja hyodyncad
tutkimustyon tuloksia. Nami tekijic
ovat vilttimittémii avoimen tieteen
edistymisessi. (OECD 2015.)

Mitéa tarkoittaa tyén
muotoilu?

yon muotoilu (job crafting) on
tyontekijin keino hallita tyonsi
vaatimuksia sekd omia ja tyonsi
voimavaroja. Tyén muotoilussa tyonte-
kiji muokkaa paitsi tydympiristddin,
myds tydn sisiltdjd, toimintatapoja ja
sosiaalisia suhteita sekd kognitiivisia
tarpeita vastaamaan omia arvoja, vah-
vuuksia, osaamista ja tarpeita. (Parker
& Ohly 2008.) Pyrkimykseni on, et-
td tyontekijd hallitsee tydn muotoilun
avulla ty6n vaatimuksia ja voimavaro-
ja. Yksil, tiimi ja organisaatio yhdes-
sd hyotyvit, kun tydssddn viiheyvit ja
tyytyviiset tydntekijit ovat sitoutuneita
tavoitteisiin, suoriutuvat hyvin tulok-
sin ja ovat motivoituneita kehittimain
tyoyhteisod. (Tims & Bakker & Derks
2012; Wrzesniewski & LoBuglio &
Dutton & Berg 2013.)
Ty6n muotoilu sisdltdd myos it-



seohjautuvuuden nikékulman ja sen
kehittiminen on tirkeii, koska tyotd
tehddin seki yksin ettd yhdessi moni-
paikkaisesti, yhtd aikaa monesta eri pai-
kasta. (Harju-Myllyaho, et. al. 2019.)
Ty6ilmapiirin ja lihijohtamisen tir-
keys korostuvat, koska onnistumisen
kannalta on oleellista 16ytdd sujuva
vuorovaikutus seki saada palaute teh-
dystd tydstd. Samalla on mahdollis-
tettava keskittymisrauhaa sovittujen
asioiden tekemiseen. (Hyrkkinen &
Vartiainen 2019.)

On hyvi kuitenkin pitdd mielessi,
ettd tydelimissd ei voi vain yksipuoli-
sesti padttid, keiden kanssa tekee t6itd,
mitd tehtdvid suorittaa tai mitd uutta
haluaa oppia. Tyon muotoilun kannal-
ta onkin oleellista oppia tunnistamaan
oman ty6n tapoihin vaikuttavat tekijt.
Tamin avulla voi oppia vaikuttamaan
ty6n eri laatutekijoihin ja sitd kautta
myds koko tydyhteisoon.

Tyén vaatimukset kasvavat
muutoksessa

Kun toimintaympiristé muuttuu,
tyon vaatimukset useimmiten kasva-
vat. Muutoksen vauhti voi olla nopeaa,
mutta ihmisessi tapahtuva muutos ei
yleensi ole. Tutkimuksessa hyddyn-
nettiin tydn vaatimukset ja voimavarat
(Tv-Tv)-mallia, joka on yksi teoreetti-
sista kehyksisti, joilla tydn muotoilua

voidaan tarkastella. Tv-Tv-mallin pe-
rusajatuksena on, ettd tyén ominai-
suudet voidaan jakaa organisaatiosta ja
tehtivistd riippumatta kahteen yleiseen
kategoriaan: tyon vaatimukset (job de-
mands) ja tyon voimavarat (job resour-
ces) (Bakker et al. 2003).
Ty6n vaatimukset ikddn kuin maksa-
vat jotakin. Kiire, tydtehedvien paljous
ja heikko tyoilmapiiri ovat esimerkke-
ja vaatimuksista. (Bakker et al. 2003;
Bakker & Demerouti 2007; Kirni
2019.) Hyrkkinen ja Vartiainen (2019)
ovat aiemmissa tutkimuksissaan tun-
nistaneet mobiiliin tydn vaativausteki-
joitd: matkustaminen, monipaikkainen
tyoskentely, uudella tavalla rakentuva
tyoaika, projektimainen tydtapa, vi-
littynyt vuorovaikutus ja yhteistyo se-
ki erilaisissa kultcuureissa toiminen.
Tyon voimavaroilla tarkoitetaan po-
sitiivisten kokemusten vahvistamis-
ta ja niitd tydn ominaisuuksia, jotka
voivat auttaa saavuttamaan tyon ta-
voitteet. Tyon voimavarat vihentivit
ty6n vaatimuksia ja niihin liittyvid fy-
siologisia ja psykologisia kustannuk-
sia sekd innostavat henkilokohtaiseen
kasvuun ja kehittymiseen. Tyon voi-
mavaroja voi olla esimerkiksi organi-
saation tarjoamat uramahdollisuudet
ja kouluttautuminen, osallistuminen
padtdksentekoon, tydyhteisdn anta-
ma tuki, hyvi tyoilmapiiri, toimiva
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Tyoén vaatimukset - tyén voimavarat (Tv-1v)-malli (Bakker et al. 2003;
Schaufeli 2017; Karna 2019).
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yhteistyd esimichen kanssa, tehtivin
ja osaamisen monipuolisuus, tyon it-
sendisyys. Voimavarat auttavat saavut-
tamaan tyolle asetut tavoitteet ja niilld
pyritdin ehkiisemiin tyon vaatimus-
ten negatiivisia vaikutuksia. (Bakker et
al. 2003; Bakker & Demerouti 2007;
Kirni 2019.)

Asiakaspalvelutys on térked
voimavara

Asiantuntijoiden teemahaastattelussa
nousi vahvasti esiin kiire ja sen tuomat
vaatimukset tyohoén. Haastatteluista
kivi ilmi, ettd aikaa ei tunnu olevan
riittdvisti tyon suunniteelulle ja arvi-
oinnille kiireen keskelld. Haastattelui-
den temaattisissa sisillonanalyyseissa
havaittiin viisi pddteemaa. Muutok-
sen vaikutus esiintyi kaikissa teemois-

sa, jotka olivat

*  avoin tiede

. kirjaston palvelut
. kokemus tyostd

*  vuorovaikutus

e tydvdlineet.

Vahvimmat tyon vaatimukset teema-
haastattelujen perusteella olivat kiire
ja tyokuorma eli miten hallita tydteh-
tdvid kiireessd: "tditd tdytyy priorisoi-
da ja kaikkea ei ehdi tekemi@in, vaikka

haluaisikin”. Vaatimuksissa nousi esiin

myos uudet tehtidvir, jotka ajoittain
koettiin ikdin kuin hiipivin nykyisten
tydtehtdvien rinnalla. Tydn hallinnan
tunne on tissi tapauksessa vaarassa
vihentyi, jos nykyisid tyotehtivid ja
kiyda lipi uusien tyotehtivien lisddn-
tyessd. Niissd tapauksissa olisi tirkedd
kiydi ldpi tyon muotoilun avulla hal-
lintatapojen lisaksi tyon sisiltdjd, toi-
mintatapoja seki sosiaalisia suhteita.
Ty6n voimavaroissa nousi esiin asia-
kaspalvelutydn tirkeys ja siind saatu
suora palaute omalle tydlle. Asiakas-
palvelutydssi voimavaraksi nousi koh-
taamiset asiakkaan kanssa ja se, kun
pystyi neuvomaan asiakasta ongelman
edessd. Lisiksi sujuva yhteistyo tyoyh-
teisossd on tydn voimavaroihin vai-
kuttava tekijd, samoin kuin tehtivien
monipuolisuus.
Teemahaastatteluissa nousi koke-
muksina esiin huolestumista ja jopa
stressaantumista. Sen sijaan tyon hal-
linnan ja rentoutumisen kokemuksia
ei havaittu teemahaastatteluissa. Epi-
varmuus esimerkiksi avoimen tieteen
aiheuttamista aineistokustannusten
noususta mietitytti. Uusien teknisten
tyovilineiden kehitys aiheutti hallitse-
mattomuuden tunteita, kun aika ei rii-
td niiden tutustumiseen ja oppimiseen.
Tyoyhteison tukea pidettiin tirkedd
ja sitd tarvittaisiin vieli enemminkin,

Tyon vaatimukset Tyon voimavarat
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koska on paljon sellaista, mitd joutuu
ihmettelemain yksin.

Vilittyneen vuorovaikutuksen tir-
keys nousi esiin myos teemahaastette-
luissa. Sujuva vuorovaikutus on paitsi
monen asian summa, myos tirked osa
tyoén sujuvuuden ja tavoitteiden saa-
vuttamisen kannalta. Vuorovaikutusta
voidaan parantaa esimerkiksi tutustu-
malla toisen yksikon tyohon tai tark-
kailemalla muiden tapoja tehdd tyoti.
Omaa tydtd voi esitelld myds monin
eri tavoin, kuten kirjoittamalla blogia,
tekemilld esittelyvideon tai podcastin.
Yhteni hyvini esimerkkini oman tyon
muotoilussa on uuden taidon opettelu.
Se myos lisad tyon hallinnan tunnetta.
Rikkomalla rutiineja voi myos saada
uusia nikokulmia omaan tychonsi.

Lopuksi

Tieteellisen kirjastonhoitajan ty perus-
tuu yhd enemmin tydskentelyyn mo-
nipaikkaisessa toimintaympiristossi,
jolloin vuorovaikutus perustuu vilitty-

vain yhteistydhon eli fyysisid tapaami-
sia ei ole entiseen tapaan. On tirkedd
muotoilla tydaikaa uudella tavalla, huo-
mioida erilaisissa toimintakulttuureissa
tyoskentelyd sekd miettid, miten yh-
teistyd ja vuorovaikutus toimivat mo-
nipaikkaisessa toimintaympiristossi.

Ty6on muotoilu antaa tyonteki-
jille paitsi keinoja hallita tyon vaati-
muksia, se my6s auttaa tunnistamaan
oman tyon voimavaroja. Parhaimmil-
laan tyon muotoilu tarjoaa hyvin kier-
teen ja yleensi se ei lopu vain yhteen
kokemukseen, vaan uusia haasteita
ja uudistuksia tydssd ja tyoyhteisossi
halutaan hakea yhi uudelleen. Timi
kaikki auttaa tydntekijaa kehittymiin
taitavaksi tekijiksi hyddyntien eri ke-
hittimismahdollisuuksia omalla tydu-
rallaan. Tyoyhteisot, joiden tyontekijit
muotoilevat tyotddn, ovat onnekkaita,
koska tarmokkaat, keskictymiskykyiset
sekd ammatillisesti sitoutuneet tydn-
tekijit tuovat myds parhaan tuloksen
tyoyhteisolle. %
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