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Tekodlyohjelma Iris.Aln alkutaival,

kayttdjakokemukset ja uudet kilpailijat

Tekodlyohjelma Iris.ai otettiin Helsingin yliopiston kirjastossa

kayttoon syksylla 2017 ja lté-Suomen yliopiston kirjastossa huh-

tikuussa 2018. Palvelua markkinoitiin tutkijan assistentting, jolla

tieteellisen tiedon madra saadaan nopeammin haltuun. Millaisia

olivat kayttdjien kokemukset Iris.aista?

”Iris Al on keinoilypohjainen tyokalu
open access -tutkimuksen kartoittami-
seen. Tee haku milld tahansa tutkimus-
paperin verkko-osoitteella, Iris lukee
sen abstraktin ja rakentaa lukemansa
pohjalta tutkimuskartan etsimalld sii-
hen keskeisimmit sisdllét 30 miljoonan
avoimen tutkimuspaperin joukosta.”
Niin médritteli nuori startup-yri-
tys Iris.ai palvelutuotteensa syksylld
2016, kun sitd tarjottiin ensimmdisen
kerran Helsingin yliopiston kirjastolle.
Yritys oli perustettu edellisend vuonna
2015. Ensimmiinen yhteistydn vuosi
yrityksen ja kirjaston kesken kiytettiin
palvelun kehittdmiseen ja erityisesti
keskityttiin sithen, millaista tiedon-
hakupalvelua tieteelliset kirjastot ovat
tottuneet vaatimaan.
Edellakivijaasiakkaana toimimi-
nen on tuonut Helsingin yliopiston
kirjastolle myos huomattavaa niky-
vyyttd tiedonhaun kentilld toimivien
organisaatioiden parissa. Paitsi suo-
malaisista organisaatioista niin mydos
useista eurooppalaisista kirjastoista on
otettu yhteyttd ja toivottu kertomaan
palvelun kiytostd ja sen vaikutuksista
tiedonhakuun. Niin ollen kirjaston
on ollut mahdollista profiloitua uusiin

palveluihin positiivisesti ja rohkeasti
suhtautuvana proaktiivisena toimijana,
aivan kuten suuren tieteellisen kirjas-
ton tuleekin toimia.

Premium-versio ja sen Focus-ty6-
kalu valmistuivat syksylld 2017 ja tissd
vaiheessa Iris.ai (the.iris.ai/) tuli laagjem-
minkin tieteellisten kirjastojen tietoi-
suuteen. Helsingin yliopiston kirjasto
paityi hankkimaan kiyttolisenssin
huhtikuussa 2018, Itdi-Suomen yliopis-
ton (UEF) kirjasto lokakuussa 2018.
Lisiksi Iris.ai on ollut pilottikdytossd
useissa yliopisto- ja ammattikorkea-
koulukirjastoissa, ja palvelua on kehi-
tetty paljon kirjastolaisten ja kirjaston
asiakkaiden kommenttien pohjalta.

Miksi tekodly tuli tieteelliseen
tiedonhakuun?
O n arvioitu, ettd joka pdivi julkais-
taan noin 4 000 uutta tieteellistid
artikkelia tai muuta julkaisua. Vuo-
sitasolla puhutaan siis puolestatoista
miljoonasta tuotoksesta. Suuret mo-
nialaiset tietoaineistot ja niiden luon-
nollisen kielen parempi ymmartdminen
haastavat perinteiset hakusanoilla ja
tietokantakohtaisilla asiasanastoilla toi-
mivat tietokannat. Iris.ai:n taustalla




Kuva 1. Iris.ai kasitekartta aiheeseen E-leadership in the IT

industry and in cross-cultural global setting

olevassa core-tietokannassa on tilli
hetkelld yli 200 miljoona dokument-
tia, kun Iris.ain aloittaessa niiti oli noin
30 miljoonaa. PubMed-tietokantaan
lisdttiin 192 057 uutta tietuetta vuon-
na 1967, vuonna 2020 miiri oli jo yli
1,4 miljoonaa.

Ovatko suuret julkaisumaaric tutki-
jan hallittavissa? Tekodlyn on tarkoitus
sddstdd tutkijan aikaa.

Julkaisumiirin lisiksi kasvavat
vaatimukset tieteidenvilisesti tutki-
muksesta ja sen avulla saatavista inno-
vaatioista ovat lisinneet paineita etsid
uusia ideoita tieteellisen tiedon koko-
naisuudesta, eikd ainoastaan yhden
tieteenalan tietokannoista.

Samaan aikaan keskusteluun on
noussut myds avoin tiede ja tutki-
musjulkaisujen entistd avoimempi
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saatavuus ja tiedekustantamisen ja
-julkaisemisen murros. UEE-kirjastos-
sa pohdittiin my®s, olisiko Iris.ai mah-
dollisesti yksi toimiva viline avointen
julkaisujen hakuun.

Iris.ai hakuvélineend

ris.ai ei markkinoinut itsedin tieto-
kantana kirjastoille, vaan tutkijan
assistenttina, jolla tieteellisen tiedon
miird saadaan nopeammin haltuun. Se
ikddan kuin “lukee” dokumentit ja seu-
loo kiyteajilleen niisti relevanteimmat.
Iris.ai mahdollistaa tiedonhaun
kiinnostavan tutkimusartikkelin URL-
tai poI-linkkiin pohjautuen ja ndytedd
hakutulokset visuaalisena kisitekarc-
tana (Kuva 1). Maksullinen organi-
saatiolisenssi mahdollistaa karttojen
muokkaamiseen ja haun tarkentami-
sen Exploring- ja Focusing-tyokaluilla.
Innovatiivista oli yksittdisten hakusa-
nojen ja Boolen logiikan sijaan haku-
mahdollisuus omin sanoin 300—500
sanan mittaisella tiivistelmalld ja tu-
losten visuaalinen esittimistapa.
Moni jittdad haun kisitekarttavai-
heeseen, vaikka Focusing-tydkalulla
on tarkoitus tarkentaa tulosta, ottaa
mukaan ja sulkea pois kisitteitd ja ki-
siteryppditi.
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Kuva 2. Iris.ain focusing—fyo‘ko|un kdsi’reryvds.



Kayttajien kokemuksia —
ruusuja

Iti-Suomen yliopiston kirjastossa on
kerdtty palautetta Iris.ain kiytostd
opiskelijoilta. Seuraavassa esitetyt ni-
kemykset ja sitaatit ovat Maarit Pu-
touksen vuosina 2020—2021 vetimiltd
tiedonhaun Moodle-kursseilta, joissa
opiskelijoilla on ollut yliméirdiseni ja
vapaachtoisena tehtivini kokeilla Iris.
ai:ta. Kokeilijoita on ollut parikym-
menti. Lisdksi palautetta on keritty
muutamilta tutkijoilta, joiden kanssa
Iris.aita on kiytetty heidin tutkimus-
ongelmiinsa liittyvissd tiedonhauissa.

Niin positiivisesti Iris.aita kuvailee
erds kiytedja:

"Auttaa loytimiidn sellaisia uusia
yhtiliisyyksid mitd ei vilttamirtti
itse tajuaisi etsid. Toki samaa arvoa

saa Googlen algoritmin avulla mutta
olen kokenut molempien ikdin kuin
tidydentiivin toisiaan ja molempia
kéyttimailli loytid mainiosti uutta
relevanttia luettavaa. On se helppoa
ndin nykypédivindi!”

Muita Iris.ain myonteisiksi arvioituja
ominaisuuksia ovat:

®* nopeus

¢ luonnollisella kielella haku

* sanojen yhteyksid ja
kofegorisoinfejo/ryhmif’re|yjd

* vastaan voi tulla sellaisiakin
kasitteitd ja yhteyksig, joita ei ole
edes osannut ajatella

e auttaa tutkimuksen alkuvaiheessa
hahmottamaan aiheen taustaa

* hieman lagjemman perspek‘riivin/
kontekstin saaminen

® esim. opiskehjo”e, joko ei tunne
vield kasitteitd eikda osaa
hakusanoilla hakuaan rajat

Visuaalisuudesta — kisitekartasta — tyk-

kddvit kaikki!

"Kayttoliittymd on kiytettivyydeltiin
virkistivin moderni, ja visuaalisesti
pelkistetty ja kaunis verrattuna
moneen muuhun kiyttiméidini
hakutietokantaan. Hakutulos oli
melko pirstaleinen ja artikkelien
tuoreus vaibteli melkoisesti. Vanhin
oli vuodelta 1994 ja uusin vuodelta
2016. Oli mielenkiintoista kokeilla
timén tyyppisti kayttoliittyméa.”

Kayttajien kokemuksia —
risuja
Iris.ain kdyttoon liittyi myos kielteisid

kokemuksia.

"Eivéithéin nimd ole oikeaa asiaa!
Miten tihin voi luottaa? Tihin ei
kannata tublata aikaa! Google Scholar

pystyy paljon parempaan.”

Ensimmaiinen ongelma on, etta
kisitekartan sisilté on “miti sattuu’.
Tulokset eivit niyti relevanteilta, tir-
keimmit kisitteet puuttuvat kartalta
eivitki asiakokonaisuudet yhdisty kes-
keniin. Toisaalta tutkimusongelmissa,
joissa on tarkat kisitteet, my6s tekodly
toimii paremmin.
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Kuva 3. Esimerkki Connected

Papersin visualisoinnista.
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Tulosmiirit nihtiin joskus ylldt-
tivin pienini verrattuna perinteisiin
hakumenetelmiin. Mitd, miksi ja mi-
ten jaread tuloksista pois?

"Minulle jii vield episelviksi,
ettd miten saan tiamdin objelman
avulla varmistettua, ettd tekstit

ovat tieteellisici? Onko sellaista

rajausmahdollisuutta edes olemassa
tissd ohjelmassa?”

Pohjadatan merkitys tieteellisessd
tiedonhauissa on olennainen. CORE-tie-
tokantaan haravoidaan eri organisaa-
tioiden julkaisuarkistoja, ja ne pitdvit
sisillddn my6s gradu-, kandidaatintyo-
ja amk-opinniytetydtasoisia julkaisuja.
Vertaisarviointirajausta tai opinniyte-
toiden pois sulkua ei ole.

PubMed/Medline on integroituna
Irikseen, mutta timi ei riitdi. Monet

Pyae, 2017

Jauhiainen, 2014

muut open access -aineistoa hakevat
palvelut ovat maksutta kiytossi ja
niiden vaikuttimena niyttiisi olevan
tieteen avoimuus ja saavutettavuus.
Tutkimustiedosta 25 on vieli mak-
sumuurien takana ja suuri osa tistd
aineistosta on kiytettdvissi kirjasto-
jen perinteisten véylien/tietokantojen
kautta. Aineiston integrointi maksua
vastaan Iris.ai:n haettavaksi ei ole mui-
den kuin Iris.ain nikékulmasta rat-
kaisu.

Kielen ymmartamisessd on Iriksel-
14 vield oppimista. Fokusointityoka-
lu tekee esim. tillaisia kisiteryppditi:
would, even, way, still, like, much,
possible, become, question, therefore.

Harva palautetta kirjoittanut kiyt-
tdjd on edennyt Focusing-tyokalulla.
Karttavaiheessa kiyttdjic innostuvat
— tai turhautuvat. Focusing-ty6kalu
on vaikeasti hahmotettava ja tyolis.
Jos viitetulos on pieni, hakutuloksen/
viitelistan silmiilee nopeasti.

Uusia yrittgjia tekodlypohjai-
seen tiedonhakuun

ieteellisen tiedon valtavan kasvun

my6td tiedonhaun markkinoille

tulee pioneeriyritysten jilkeen
jatkuvasti toimijoita. Toisena syyni
on tietenkin myds tekodlyn voimakas
kehittyminen ja siihen kohdistuvat pa-
nostukset. Avoin julkaiseminen lisdd
massaa uusien tulokkaiden kiyttimiin
tietokantoihin (esim. Semantic Scho-
lar), jolloin tekoilystd saadaan mah-
dollisimman paljon irti.



Tissd kolme esimerkkid tekodlyd
hyodyntivistid palveluista, joissa kai-
kissa tulokset esitetdin visuaalisena
karttana ja usein haun lihtokohtana
on kiinnostava artikkeli (vrt. helmen-
kasvatus- tai lumipallostrategia):

» Connected Papers: Visuaalinen
Tyéko|u, jonka o|goriTmi pohjoo
artikkelien somanoHoisuufeen,
padllekkaisiin viittauksiin ja
bib|iogronciseen kyfken’rd(’jn
(Kuva 3.). Palvelu on
maksuttomasti kd\/fe’rfdvissd
ja sita hy(’)’dynne‘rddn mm.
He|singin y|iopisfon Meilahden
lacketieteellisen kompuksen uusien
artikkelien twiittaamisessa.
(www.connectedpapers.com/)

Tietoympéristé muuttuu

* Open Knowledge Maps: Algoritmi

etsii tekstin samankaltaisuuksia
ja muodostaa niistd ryhmid,
joissa ju|l<oisuf muodostavat
yhfendisen kokonaisuuden.

(openknowledgemaps.org/index)

ResearchRabbit: Tuore tulokas
fekod|ypohjoiseen tiedonhaussa.
Tassakin pohjalla ovat kayttajalle
tarkeat artikkelit, joiden perusteella
palvelu suosittelee muita julkaisuja.
Se nimittadkin itsecan "Spotify

for papers” -iskulauseella.

Palvelu eroaa tietokantojen

"Find related papers” -optiosta.
Niissa on useimmiten kdy’ref’ry
yksinkertaisesti tietokannan
metadataa ja indeksoifujo termeja.
ResearchRabbit hysdyntaa
tekodlyd ja algoritmi pohjautuu
suosittelujarjestelmaan.
(www.researchrabbit.ai/)

Kirjastojen tietoasiantuntijoiden nikékulmasta tekoily aiheuttaa myds ongel-

mia. Kuten tunnettua, kaikissa tekoilyi kiyttivissd palveluissa algoritmien toi-

minta ei ole lipindkyvii, johtuen erityisesti siitd, ettd ne ovat palvelujen ydintd

ja liiketoiminnan perusta. Siten ei voida tietdd miten hakutulos muodostuu ja

esimerkiksi systemaattisissa kirjallisuuskatsauksissa niiden toistaminen on on-

gelmallista, silld tekodly ei kerro hakustrategiaansa.

Tieteellisissd kirjastoissa tarvitaan tietoisuutta ja ymmdrrystd algoritmien

toiminnasta tiedonhaussa. Tietoasiantuntijan on osattava valita ja ohjata tar-

koituksenmukaisimpiin hakuvilineisiin. Osa asiantuntijuutta on verrata ja ot-

taa kantaa my9s tekodlypohjaisiin jirjestelmiin. %
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