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TEKOALYN LUKUTAITO -
VALMIUKSIA, JOITA JO TARVITSEMME

Julkisessa keskustelussa keskitytadn usein tekodlyn teknolo-
giseen kehitykseen.. Taméin liséksi huomiota tulisi kiinnittaa
uudenlaiseen osaamiseen, jota ihmiset tarvitsevat kyetédkseen
hyédyntamadn ja kriittisesti arvioimaan teknologioita ja niiden
vaikutuksia. Tekodglyn lukutaidon (Al literacy) kasitettda kay-
tetddn viittaamaan téhéan osaamiseen tekodlyteknologioiden
kohdalla. Mita tekodlyn luku-

taidolla oikein tar-

koitetaan?
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Tekoilyd hyddyn-
tdvir jirjestelmit
ovat tulleet osaksi ihmisten
arkea, tyotd ja rutiineja digitalisoitu-
neissa yhteiskunnissa. Hakukoneet, virtuaaliassistentic,

sisltojd suosittelevat suoratoistopalvelut ja sosiaalisen

median alustat ovat arkisia esimerkkeja koneoppimis-
ta hyodyntivistd, dataan “dlykkiidsti” reagoivista te-
koilyteknologioista (Elliot, 2019). Juuri kyky oppia
ja mukautua uuteen informaatioon tai drsykkeeseen
erottaa nimi jdrjestelmit useimmista digitaalisista
tai algoritmipohjaisista jirjestelmisti (Elliot, 2019).

Julkisessa keskustelussa keskitytdan tavallisesti te-
koilyn teknologiseen kehitykseen ja tulevaisuuden
lipimurtoihin (Slotte, Dufva & Mertala, 2021). El-
liotin (2019) mukaan niin kutsuttu tekoilyn vallan-
kumous liittyy kuitenkin ensisijaisesti niihin valtaviin
muutoksiin, joita nimi teknologiat tuovat, ja ovat jo
tuoneet, ihmisten arkielimiin. Kyse ei siis ole vain uu-

sien teknologioiden kehittdmisestd vaan niiden kiyt-



toonoton kiihtyvistd vauhdista useilla
eri eliminalueilla (Sitra, 2020). Teko-
ilyteknologiat ovat yhi tiiviimmin osa
sitd, mitd teemme ja muokkaavat siti,
keitd olemme (Elliot, 2019).

Tekoily on kisitteeni vaikeasti
miiriteltivd, miki haastaa sen toi-
mintaperiaatteiden ja vaikutusten
hahmottamista. Keskeinen ongelma
on myos tekoilyteknologioihin liitty-
vi black box -ilmio eli se, ettid niiden
toiminta ei ole lapinikyvii (Adadi &
Berrada 2018). Tekoilyteknologioi-
den integroituessa arkielimiimme,
tarvitsemme uudenlaisia valmiuksia
niin tekodlyn ymmairtimiseen kuin
sen arviointiinkin.

Tekodlyn lukutaito
oistaiseksi tekoilyyn liittyvien
ilmididen ja niiden vaikutus-
ten tarkastelu on keskittynyt
teknologioiden kehittimiseen: miten
voidaan varmistaa, ettd tekoilysovel-
lukset toimivat eettisesti ja reilusti?
Teknologioiden kehittimiseen liittyvin
keskustelun ja toimenpiteiden lisiksi
huomiota tulisi kiinnittid kuitenkin
myos uudenlaiseen osaamiseen, jota
ihmiset tarvitsevat kyetikseen hyodyn-
tdimiin ja kriittisesti arvioimaan tekno-
logioita ja niiden vaikutuksia. Tekodlyn
lukutaidon (Al literacy) kisiteted kiy-
tetdin viittaamaan tihin osaamiseen
tekoilyteknologioiden kohdalla.
Unicefin koostaman yhteenvedon
(Penagos, Kassir & Vosloo, 2020) mu-
kaan kansallisissa tekoilystrategioissa
korostuvat erityisesti tulevaisuuden
sukupolvien tybelimissd tarvittavat
taidot. Tekodlyn lukutaitoa tarvitaan

my®ds arjessa ja esimerkiksi Euroopan
neuvoston (2019a) raportin mukaan
mahdollisuuksia tekodlyyn liittyvdin
koulutukseen tulisi tarjota kaikille ja
tekoily tulisi ymmartdd timin het-
ken todellisuuden, ei tulevaisuuden
ilmi6nd. Tekodlyn lukutaito mainitaan
myos Euroopan neuvoston (2019b)
suosituksessa, jossa EU:n jasenvaltioita
kehotetaan panostamaan kansalaisten
tekoilyyn liittyvin osaamisen vahvis-
tamiseen tietoisuuden lisddmisen ja
koulutuksen keinoin. Raportin mu-
kaan ndiden toimenpiteiden ei tulisi
rajoittua tekoilyjirjestelmien toimin-
taan, vaan ulottua niiden vaikutuksiin.

Tieteellisessi kirjallisuudessa teko-
dlyn lukutaidon kisitteen kiytté on
viimeisen seitsemin vuoden aikana sel-
visti lisddntynyt (Ng, Leung, Chu &
Qiao, 2021), miki kertoo tutkimuksen
yleistymisesti ja aiheen tirkeydesti. Ng
kollegoineen (2021) tarkasteli kirjalli-
suudessa kiytettyjd tekodlyn lukutai-
don mairitelmii ja niissd korostuivat
nelji eri ulottuvuutta:
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Tekodly muokkaa tapaamme
toimia informaation kanssa

Uusia lukutaitokisitteitd esille
nostettaessa tukeudutaan usein
aiempiin lukutaitokésitteisiin ja -mai-
ritelmiin (Ng ym. 2021). Kirjasto- ja
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informaatioalalla tuttu informaatiolu-
kutaidon kisite tarjoaa erityisesti tie-
donhankintaa, arviointia ja kiytt6ad
korostavan nikékulman tekoilyn lu-
kutaitoon. Tekoilyteknologiat muovaa-
vat informaatiokdytintji kuten sitd,
miten informaatiota hankitaan, esite-
tddn ja suodatetaan (Willson, 2017).

Tekoilyteknologiat ovat mahdol-
listaneet hakukoneiden muuntumisen
kohti kidyttijien toiveita ennakoivia
ja niihin mukautuvia ehdotuskonei-
ta (suggest engine). Kdyttdjin aktiivi-
nen rooli tiedonhaussa voi silloin olla
vihiisempi. Samalla hakukoneista on
tullut vihemmin staattisia ja niiden
tarjoamista sislldistd vaikeammin en-
nakoitavia. (Haider & Sundin, 2019.)
Samaan tapaan toimivat myos monet
muut digitaaliset alustat, joissa sisaltojd
mikro-kohdennetaan ja personoidaan.

Esimerkiksi sosiaalisen median Tik-
Tok-alustan suosittelujirjestelmid on
luonnehdittu dataan hyper-reagoivak-
si, silld suosittelu ei perustu ainoastaan
kéyttdjin aktiiviseen toimintaan kuten
tykkiyksiin tai klikkauksiin vaan my®os
hienovaraisempaan dataan kuten sii-
hen, kuinka pitkain kiyttdja on tiettyd
videota katsonut (Zha, 2020). Lisik-
si erityistd TikTokin kaltaisissa uusis-
sa sosiaalisen median alustoissa on se,
eted sen keskiossd on ihmisten yhdis-
timinen heidin intresseihinsi vastaa-
van sisillon kanssa pikemminkin kuin
muiden kiytedjien kanssa.

Niiden teknologioiden tarjoamat
mahdollisuudet voivat muovata ta-
pojamme kohdata ja kiyttdd infor-
maatiota (Zha, 2020). Mys tapamme
arvioida informaation autenttisuutta ja

luotettavuutta tulevat haastetuksi kun
yhi suurempi osa digitaalisesta sisillos-
td on tavalla tai toisella automaattisesti
generoitua (Elliot, 2019).

My6s esimerkiksi Internetiin tuot-
tamallamme tiedolla on merkitysti.
Datan rooli on tekoilyjirjestelmistd
puhuttaessa keskeinen, silld jirjestelmid
tyypillisesti opetetaan suurten datamas-
sojen avulla, joko ihmisen valvonnassa
tai ilman. Samalla data, jolla tekodlyi
opetetaan voi vahvistaa vinoumia, ste-
reotypioita ja ennakkokisityksid (Ox-
ford Internet Institute 2021).

Vinoumia on havaittu esimerkik-
si tekodlyavusteisissa padctdksentuki-
jarjestelmissd, joita kdytetddn jo nyt
terveydenhuollossa, pankki- ja vakuu-
tustoiminnassa, rekrytointiprosesseissa
ja jopa kaupunkien valvontajirjestel-
missi. Vinoumat voivat liitty4 esimer-
kiksi sukupuoleen, kansallisuuteen,
ikdin tai kulttuuristen stereotypioiden
toistamiseen. (Ghallab, 2019.) Tekoily-
teknologioiden oikeudenmukaisuudes-
ta, ldpindkyvyydestd, turvallisuudesta ja
vastuullisuudesta neuvotellaankin par-
haillaan laajasti. Hyvé esimerkki tdstd
on Euroopan komission uusi tekodly-
asetus (European Commission, 2021).

Tekodlyn lukutaito
kansalaistaitona

itd moninaisempia tekodlyi
hyodyntivid ominaisuuksia
sovelluksille ja datankeruulle
kehitetidn, siti enemmin ne meihin
vaikuttavat. Tekoily ei kuitenkaan sai-
si aiheuttaa aiheetonta pelkoa ja siksi
ymmirrys sen toimintaperiaatteista ja
riskeistd on keskeistd. Millaista 7ilys”



on kiyttimiemme ja elimiimme vai-
kuttavien teknologioiden taustalla?

Robinsonin (2020) mukaan poh-
joismaisissa tekoilylausunnoissa ko-
rostuvat kansalaisten jactut eettiset,
vastuulliset ja ihmiskeskeiset perusteet.
Tekoilyn lukutaito nihdiin tulevai-
suuden kansalaistaitona. Valmiudet
toimia vastuullisena tekodlyn sovel-
luksia ymmirtivini kansalaisena on
nostettu esiin myds tutkimuskirjalli-
suudessa tekodlyn lukutaidon edisti-
misen lihtokohdaksi (Ng, Leung, Chu
& Qiao, 2021).

Kirjastoilla on keskeinen rooli ih-
misten valmiuksien edistimisessi. Tuo-
mi (2020) toteaa Kirjastolehdessi:
"Pohjois-Amerikassa kirjastot kantavat
huolta siitd, ettd tekodlyn yleistyminen
syventdd digitaalista kuilua eri vies-
toryhmien vililld. Niinpa kirjastot
haluavart tukea asiakkaitaan tekoilyn
ymmirtimisessi.” Asiakkaiden luku-
taitojen edistiminen on niin yleisten
kuin tieteellisten kirjastojenkin kes-

keinen teheavi.

Muun muassa tietokannat ja tie-
donhankinnan tukijirjestelmit hys-
dyntivit yhi enemmin tekoilyd, ja
niitd kdyttdvin voi olla tarpeen tun-
nistaa niiden toimintaperiaatteita.
Erityisesti tieteellisissi kirjastoissa olen-
naiseksi voivat tulla myds tekoilyavus-
teisten tutkimusaineistojen keruun,
kisittelyn ja sdilyttdmisen kysymykset
(Cox, Pinfield & Rutter 2019). Tule-
vaisuudessa tekoily voi olla kiinted osa
sekd opiskelijoiden ettd kirjastoam-
mattilaisten tydnkuvaa myos tavoilla,
joita ei vield kyetd ennustamaan. Te-
koilyteknologioiden kiytdn ja vaiku-
tusten tunnistaminen on tirkedi paitsi
teknologioihin liittyvien riskien vilt-
timiseksi, myds siksi, ettd voidaan tun-
nistaa ndiden teknologioiden tarjoamia
mahdollisuuksia. Timdn ymmirryksen
kautta pystymme tukemaan kirjasto-
jen asiakkaita tekoilyn lukutaidon val-
miuksien karttumisessa. %
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