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Elina Kaho ja Juha Leppamaki

AINEISTOVALITYKSEN
KEHITTAMINEN HELSINGIN
YLIOPISTON KIRJASTOSSA

Helsingin yliopiston kirjasto uusi kirjastojérjestelman kesalla

2020 ja kéyttéon otettiin Ex Libriksen Alma-alustapalvelurat-

kaisu. Uusi jarjestelmé mahdollistaa kirjastopalveluiden kehitta-

misen digitaalisten palveluiden ehdoilla. Myés aineistonvalitys

haluttiin tuoda osaksi kirjaston digitaalisia palveluita.

elsingin yliopiston kirjasto
kdynnisti maaliskuussa 2021
aineistovilityksen eli kauko-
palvelun kehiccdmistehtivian. Kiytossd
olleet tyovilineet olivat tulleet elin-
kaarensa loppuun, ja aineistovilityk-
sen tyoprosesseja haluttiin yhtendistad
hyodyntien Alman mahdollisuuksia.
Ennen kehittimisteheivin aloitusta
pyyntdjen lihettimistd ja vastaanotta-
mista Alma-kirjastojen vililld testattiin
Helsingin, Turun, Tampereen ja Oulun
yliopiston kirjastojen vililld. Peruspro-
sessi eli pyynnot, niihin vastaaminen
ja torjuminen seki artikkelien ja lai-
nojen lihettdminen ja vastaanottami-
nen osoittautuivat testeiss toimivaksi.
Helsingin yliopiston kirjaston
kaukopalvelutiimi kisittelee vuosit-
tain noin 3 000—4 000 kaukopalvelu-
toimitusta. Ennen kehittdmisteheavii
pyyntdjd vastaanotettiin useilla eri lo-
makkeilla ja pyyntdjd hallinnoitiin
erilliselld jarjestelmalld. Eri osat eivit
kommunikoineet keskendin tai kir-
jastojirjestelmin kanssa, minkd vuok-
si tietoja oli kopioitava manuaalisesti
jarjestelmistd toiseen.

Aineistovdlitys Almassa

Alma sisiltdd kaukopalvelutoiminto-
ja Resource Sharing (rs) -osiossa. Al-
ma pystyy kommunikoimaan useiden
protokollien, kuten 150 18626, avulla
muiden samoja protokollia kiyttivi-
en kirjastojirjestelmien tai kaukopal-
veluohjelmistojen kanssa. Ndin Alma
pystyy lihettdmain ja vastaanottamaan
kaukolaina- ja artikkelipyyntoji suo-
raan jirjestelmisti jirjestelmain. Vaih-
tochtoisesti Alma pystyy lahettimiin
pyynnét ja muut kaukopalveluun liit-
tyvit viestit sihkopostitse.

Alman Resource Sharing on kon-
figuroitavissa siten, ettd prosessin eri
vaiheet kuten kirjan tai artikkelin pai-
kantaminen, tilauskirjaston valinta ja
pyynnon lihettiminen on mahdol-
lista automatisoida, jos niin halutaan
tehda. Kirjaston kokoelmia pystyy ra-
jaamaan kaukopalvelun piiriin tai sen

ulkopuolelle.



Kehittémistehtévén
eteneminen — miké& muuttui
tydprosesseissa?

uomessa kaukopalvelu on nojan-

nut vahvasti sahkopostiin, joten

kiyttdonotto toteutettiin sahko-
postiprotokollaa hyddyntien. Tarkoi-
tuksena on mahdollisuuksien mukaan
ottaa tulevaisuudessa kiytcdon kehit-
tyneemmiit protokollat.

Alman rs-osiossa kirjastot, jot-
ka tilaavat ja joilta tilataan aineistoa
esiintyvit asiakastictueista erillisind
partnereina. Kehitystehtdvin osana
Almaan luotiin partneritietueet kir-
jastojdrjestelmissi ja kaukopalveluoh-
jelmistossa olevien asiakastietueiden
pohjalta. Tidssd hyddynnettiin Alman
rajapintoja.

Alman rs-osiossa on erilliset tydn-
kulut tilaavalle ja lahettiville kaukopal-
velulle. Seki tilaavalle ettd lihettiville
kaukopalvelulle on oma tydjononsa,
josta kaukopalvelun tydntekijit poi-
mivat pyyntoji kisiteltdviksi. Pyyn-
ndn status piivittyy sitd mukaa, kun
pyynndn kisittely etenee.

Tilattavasta aineistosta Alma luo
viliaikaisen bibliografisen tietueen ja
niteen, jonka sijainti on kaukopalve-
luosasto. Timi mahdollistaa kauko-
lainaniteen lainaamisen asiakkaalle
Almassa.

Alman Analytics-osiosta on mah-
dollista hakea raporteilla kaukolainojen
tiedot tilastointia ja laskutusta varten.
Myyntilaskutuksen kehittdiminen oli
jatkokehitysprojektina varsinaiselle
kehittimistehtiville, ja vuoden 2022

Kaukolaina nékyy asiakkaan
lainatiedoissa kuten muutkin
lainat, ja asiakas pystyy tekemédn
uusintapyynnén itsepalveluna.
Asiakas pystyy myds perumaan

tilauksen, mikali sita ei viela ole

kéasitelty.

aikana siirrytian myos kaukopalve-
lun laskutuksen suhteen Alma-aikaan.
Myyntilaskutuksen kehittimisessi
huomioidaan mm. Alman automaa-
tiomahdollisuudet ja kehittimistyded
on tehty yhdessd yliopiston taloushal-
linnon kanssa.

Kehittémistehtévén
eteneminen — mik& muuttui
asiakkaille?
HELKA-kirjastojen asiakaskidyttoliitty-
mi on Ex Libriksen Primo VE. Pri-
mon kaukopalvelulomake on suoraan
yhteydessi Alman rs-osioon. Lomak-
keella tehdyt pyynnot tulevat kisitel-
tdviksi Alman tilaavan kaukopalvelun
tydjonoon. Tami mahdollistaa asia-
kaslihtdisen kaukopalvelun, jossa
henkilbasiakas voi tehdd kaukopalve-
lupyynnon esimerkiksi suoraan kirjas-
totietokannasta loytdmistddn viitteestd.
Asiakas voi myos hakea artikkelin tie-
dot lomakkeelle por- tai pMID-tun-
nuksen perusteella.

Tilauksen jilkeen asiakas pystyy
seuraamaan kaukolainapyyntonsi ki-
sittelyn etenemistd asiakastiedoissaan.
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Kaukolaina nikyy asiakkaan lainatie-
doissa kuten muutkin lainat, ja asia-
kas pystyy tekemiin uusintapyynnén
itsepalveluna. Asiakas pystyy my®s pe-
rumaan tilauksen, mikili siti ei vield
ole Kkisitelty.

Primon kaukopalvelulomaketta voi
muokata vain rajallisesti, mutta perus-
muodossaan sen ominaisuudet ovat
riittdvit pyyntdjen vastaanottamiseen
henkildasiakkailta, mukaan lukien las-
kutustiedot tapauksissa, joissa oppiaine
maksaa kaukopalvelumaksun.

Lihettivin kaukopalvelun tilauksil-
le ei ollut valmista lomaketta, joten osa-
na kehictdmistehtdvad luotiin Alman
rajapintoja hyédyntivi lomake, jonka
kautta kirjastot ja tietopalvelut voivat
tehdd kaukopalvelutilauksia Helsingin
yliopiston kirjaston kokoelmista. Lo-
make lihettdd pyynnét suoraan Alman
lahettivin kaukopalvelun tydjonoon.
Sopimusasiakkaille tehtiin erityiset sa-
maa rajapintaa kiyttivit lomakkeet.

Tulevaisuus

Kehittimistehtivi eteni suunnitellusti
ja Alman Rrs-toiminto otettiin kirjastos-

sa syyskuussa 202 1. Vanhat lomakkeet
korvattiin uusilla ja ohjeistus asiak-
kaille uudistettiin. Viimeisen puolen
aikana on tehty tismennyksii tydn-
kulkuihin ja Alman asiakaskirjeisiin.
Vuoden 2021 loppuun mennessi oli
kisitelty jo yli tuhat kaukopalvelupyyn-
t6d Almassa.

Vuonna 2022 erityisend kiinnos-
tuksen kohteena on Varastokirjaston
AIRUT-hanke, jossa tavoitteena on asia-
kastoimisen Varastokirjastotilauksen
toteuttaminen. Helsingin yliopiston
kirjastoa kiinnostaa Alman Resource
Sharingin kytkeminen suunniteltuun
palveluun siten, ettd asiakkaan Helkas-
sa tekemd pyyntd etenisi automatisoi-
dusti Varastokirjaston jirjestelmain.

Muita tulevaisuuden mahdolli-
suuksia ovat pyyntojen kisittelyn eri
vaiheiden automatisointi seki siircymi-
nen 150 18626 -protokollan hyddyn-
timiseen niin, ettd pyynnot siirtyisivit
suoraan kirjastojirjestelmistd toiseen
sihkopostiviestien sijaan. Kirjasto on
my&s kiinnostunut artikkelinvilitys-
palveluiden kuten Get It Now'n kyt-
kemisestd Alman Rs-osioon. %
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