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Emma Hirvisalo ja Anna Ylikauppila

MUOTOILUAJATTELU TULEE,
OLETKO VALMIS?

Timanttiset tyékalut -webinaarin antia

Kirjastojen pitad vastata yhteiskunnan ja eri asiakasryhmiensa

muuttuviin tarpeisiin. Suomen Tieteellisen Kirjastoseuran tutki-

japalveluiden tyéryhma jérjesti 30.11.2023 Timanttiset tyskalut

-webinaarin, jossa pureuduttiin kirjaston eri palveluiden kehitta-

miseen palvelumuotoilua hysdyntéamalla. Oulun yliopiston opis-

kelijat Anna Ylikauppila ja Emma Hirvisalo kertovat ensikoske-

tuksestaan palvelumuotoilun lainalaisuuksiin ja muotoiluajatte-

lun timantteihin.

ebinaari alkoi suoranai-

sella syvisukelluksella,

kun avainpuhuja, tutki-
ja-yliopettaja Satu Jumisko-Pyykko
Himeen ammattikorkeakoulusta tu-
tustutti yleisénsd muo-

prosessi palvelee parhaiten silloin, kun
sitd kiyttivisti tiimistd 16ytyy monia-

laista osaamista.
Eteneminen mallin sisilld on suo-
raviivaisen sijaan pikemminkin syklis-
td: eri etappien jilkeen

toiluajatteluun ja sen Muotoiluajattelun tehddin viliarvioirta,

heijastelemaan tydsken-
telyprosessiin. Hinen
mukaansa muotoiluajat-
telun ymmirtdminen ja
soveltaminen ovat ny-
kyajassa jo perustaitoja,
joita jo enenevissd mdi-
rin vaaditaan alalla kuin alalla.

Viisivaiheinen
muotoiluajattelumalli

Uuden palvelun tai tuotteen kehited-
misen pohjana toimii viisivaiheinen
muotoiluajattelumalli. Kyseessi on
erddnlainen polku, jota seuraamalla
varmistetaan, ettd kaikki olennainen
tulee kehittdmisprosessissa huomioi-
tua aidosti toimivan lopputuloksen
saavuttamiseksi. Useita vaiheita vaativa

ymmadrtédminen
ja soveltaminen
ovat nykyajassa jo

perustaitoja.

ja niiden pohjalta voi-
daan tarpeen vaatiessa
palata toistamaan ai-
kaisempia vaiheita. T4-
mintyyppinen toisto on
sisadnkirjoitettu muo-
toiluajatteluun; Jumis-
ko-Pyykén sanoin, “kerralla harvoin
tulee valmista”.

Muotoiluajattelussa korostuu en-
nen kaikkea aito kiinnostus ja arvostus
loppukiyttdjin maailmaa ja tarpeita
kohtaan. Mielenkiinto ilmenee eten-
kin mallissa alkuun sijoittuvasta em-
patiavaiheesta, jossa kiyttdjiryhmistd
ja -konteksteista kerdtadn runsaasti tie-
toa osallistamalla ryhmien edustajia.
Miirittelyvaiheessa tieto kiteytetdin



Palvelumuotoilu - Service design

Palveluiden ihmislahtdista suunnittelua ja
kehittamista

Yhteiskehittaminen, monialaisuus, luovuus,
visualisointi, konkretisointi, iterointi

Prosessin eri vaiheisiin ty6kaluja ja menetelmia,
jotka auttavat kuvaamaan aineettoman
palvelun (esim. asiakaskuvaus, haastattelut,
havainnointi, palvelupolku, service blueprint)
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Manna Satama kertoi esityksessaan palvelumuotoilun hysdyntamisesta UEFin
Datatuen kehittamishankkeessa. Kuvassa kifeyfeﬂynd po|ve|umuo’roi|un y|eisid
lahtokohtia. Léhde: Manna Satama: UEF Datatuki - Yhden luukun po|ve|u ja

pc1|ve|un kehittaminen (dioesi‘rys)

suunnittelijoille helposti hahmotet-
taviksi skenaarioiksi ja esimerkkiper-
sooniksi. Ideoinnin ja prototypioinnin
jalkeen kddnnytdin taas kiyttijin puo-
leen kokeilemaan syntyneitd tuloksia
kiytinnossi.

Muotoiluajattelun omaksumises-
ta osaksi suunnitteluprosessia on Ju-
misko-Pyykon mukaan lukuisia etuja:
Kiyttdjien syvilliselld ymmairtdmiselld
on mahdollisuus parantaa palvelun tai
tuotteen kiyttdjikokemusta ja laatua,
tehostaa sen kehittelyprosessia sekd
saada liiketoimintahydtyd.

Kaikki tutkimusaineiston
hallintaan yhdelta luukulta

euraavaksi tietoasiantuntija
Manna Satama Itd-Suomen yli-
opistosta kertoi tapausesimerkin

avulla, kuinka UEFin Datatuen kehit-
timishankkeessa hyédynnettiin onnis-
tuneesti palvelumuotoilua.

Lihtotilanteessa tutkimusaineis-
ton hallintaan liittyvie tukipalvelut
ja osaaminen olivat hajallaan eri yk-
sikoissd eikid toiminnan yllipitoon ol-
lut tarpeeksi resursseja. My®s sisiinen
tiedonkulku ja roolitus olivat hukassa.
Nikyvin merkki hajanaisuudesta oli
toiminnan vakiintuneen kuvauksen
ja nimen puuttuminen.

Yliopiston kirjaston vuosina 202 1—
2022 koordinoiman kehittdmishank-
keen my6td tutkimukseen liittyvit
tietoaineistojen hallinta, tietotek-
niikka- ja tietoturvapalvelut seki la-
kipalvelut saatiin yhden luukun alle.
Hankkeeseen mukaan riiciloity pal-
velumuotoilukoulutus oli ensiarvoi-
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Kiinnostava julkaisu, jonka otsikko minun pitaa kyetd ymmartamaan.

Loytyy yleensd ihan vain manuaalisesti plarailemalld.

Yhteydenotto tutkijaan ja danitysajan sopiminen kuukauden tai kahden

paahan.
Paneutuminen julkaisuun/aiheeseen ja kysymysrunkojen keksiminen.

Tyon vaikein ja arvaamattomin vaihe, joka voi viedd mita vain

muutamasta tunnista usean viikon paniikinomaiseen “ma en tajua tasta

mitadn” -kohellukseen.

Toisaalta itselle vieraimmista aiheista saattaa syntyd onnistuneimpia

jaksoja — esim. jakso ”Pilaammeko meremme merenalaisella
kaivostoiminnalla?”.

Kysymysrunkojen ldhettaminen vieraalle n. viikkoa ennen dénitysta.
Adnitys

Editointi (varsin mekaanista hommaa)

Julkaisun, markkinoinnin ja jaksokuvausten suunnittelu ja toteutus

Julkaisu

HELSINGIN YLIOPISTON KIRJASTO
HELSINGFORS UNIVERSITETS BIBLIOTEK
HELSINKI UNIVERSITY LIBRARY

Aleksi Peura kertoi omassa esityksessaan Avoimella otteella -podcastista.

Jokaisen podcast-jakson valmistumiseen liittyy lukuisia eri vaiheita. Lahde: Aleksi

Peura: Avoimella otteella: podcastin t

li, tekeminen ja kohdeyleiss (dioesifys).

sen tirked, koska sen avulla palvelua
pystyttiin kehittimain aidosti kiytei-
jalahedisyydestd kisin. Tietoasiantun-
tija Sataman mukaan ihmisldht6inen
suunnittelu yhdessd muiden toimijoi-
den kanssa oli silmii avaavaa kokemus
ja se selkeytti eri toimijoiden rooleja.

Jarki, asiat ja tutkijavieraat
edella

yhyen tauon jilkeen dineen pasi

Helsingin yliopiston tietoasian-

tuntija Aleksi Peura. Hin ava-
si kuulijoille tiedettd popularisoivan
podcastinsa Avoimella otteella syn-
typrosessia.

Podcastia perustaessaan Peura hah-
motteli sille kohdeyleiséprofiilin aut-
tamaan tyylin linjauksessa. Samainen
ajatus ihannekuulijasta helpottaa myos
vieraita valmistautumaan tutkimuksen-

sa avaamiseen ohjelmassa. Podcast on
suunnattu tieteestd ja taiteesta kiinnos-
tuneille 30-65-vuotiaille yliopistossa
opiskelleille. Heid4n voi esimerkik-
si olettaa sietivin hyvin sivistyssano-
ja. Yleisokdsityksen kautta podcastin
kantavaksi ajatukseksi nousikin mot-
to “jirki, asiat ja tutkijavieraat edelld”.

Peuran mukaan tarkoituksena on
tehda niin hyvid tiedepodcastia, ettd se
houkuttelisi kuuntelijan tutuscumaan
tuoreisiin tutkimuksiin seki yliopiston
kirjaston avoimiin julkaisupalveluihin.
Lue aiheesta myds Peuran oma kirjoi-
tus Avoimella otteella tieteen puolesta

(Signum 1/2023).

Opiskelijoiden ideat kayttoon
”Opiskelun kautta saadaan valmiuksia,

ei missdan nimessi tulla valmiiksi”, to-
teaa Seindjoen ammattikorkeakoulus-



https://doi.org/10.25033/sig.128670
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ta kirjasto- ja tietopalvelualan lehtori
Satu Salmela.

Salmelan opiskelijat paisevit tu-
tustumaan palvelumuotoiluun jo
useamman opintojakson avulla. Pal-
velumuotoilun keinoin he ratkovat
monialaisissa ryhmissi aitoja kehit-
timishaasteita, joita saavat toimek-
siantoina yrityksilti ja organisaatioilta.
Kokemuksesta opiskelijat oppivat tyds-
kentelytapoja ja menetelmii, joita voi-
vat hyddyntii tydelimassi sekd saavat
rohkeutta tarctua haasteisiin ja ylittdd
itsensd.

Mielenkiintoisimpia nostoja olivat
lehtori Salmelan esitcelemir kirjastoi-
hin liiceyvir projektit, kuten Seindjoen
kaupunginkirjaston toimeksianto Lu-

annettiin tehedviksi kehittdd jotakin
olemassa olevaa kirjastopalvelua se-
ki luoda kokonaan yksi uusi palve-
lu. Rajattuna kohderyhmini olivat
16-3 5-vuotiaat nuoret ja aikuiset, jotka
eivit lue tai kiytd kirjastojen palvelu-
ja. Hankkeen mydti kirjaston tiloihin
kehiteltiin innovatiivisia tapahtumia
3D-tulostetuista joulukoristepajoista
paranormaali-iltoihin.

Tillaiset lukutaitoon keskittyvit
hankkeet tuntuvac tirkeiltd ajassa, jossa
Pisa-tulokset kertovat nuorten lukutai-
don heikkenemisestd. Webinaari jitti
vahva vaikutelman siitd, ettd palvelu-
muotoilu on oiva viline luovien rat-
kaisujen kehittimiseen — mutta kuinka
isoja sivistysvaltion valuvikoja silld voi

kemattomat mahdollisuudet -hankkee-  korjata?
seen kevailld 2020. Siind opiskelijoille
Kirjoittajat

Emma Hirvisaro
Informaatiotutkimuksen opiskelija,
Oulun yliopisto
emma.hirvisalo@student.oulu.fi

ANNA YLIKAUPPILA
Informaatiotutkimuksen opiskelija,
Oulun yliopisto
anna.ylikauppila@student.oulu.fi
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