Tiedon avoin kaytto on yhteinen kysymys

Jarmo Saarti

IFLAnN vuosikokous pidettiin tdnd vuonna Oslossa. Kokous on suurin kirjastoja ja
niiden asioita késitteleva kansainvélinen tapahtuma maailmassa ja siihen
osallistuu useita tuhansia ihmisié kaikentyyppisista kirjastoista ja niitéa léhella

olevista organisaatioista ympéri maailmaa.

Tulin valituksi kevéélla University libraries and other general research libraries
Standing committeehen, jossa jatkan Mirja livosen tekeméaé tyébta. Konferenssin
keskeisiksi teemoiksi nousivat télla kertaa mm. tiedon kéyttdén ja

tekij&noikeuksiin liittyvat kysymykset.

Komitean jasenten intressit tuntuivat olevan hyvin samanlaisia ympari maailmaa,
joka nakyi suunniteltaessa komitean seuraavan vuoden IFLA kokouksen
ohjelmaa ja komitean uutta strategiaa. Ohjelmasuunnittelussa nousi esille

nelja kokonaisuutta:

1. akateemisten kirjastojen rooli uuden opetuksessa ja oppimisessa kaytettavan
aineiston hallinnassa

2. julkaisuarkistot

3. informaatiolukutaito, erityisesti jatkumo alemmilta oppilaitosasteilta
korkeakouluopetukseen

4. kansalliset laadun mittarit ja laatukysymykset yleensa

Olen yhtena vastuullisena vetajana suunnittelemassa
informaatiolukutaitosession ohjelmistoa ja mielestani suomalaisten kirjastojen
kannattaa lahettaa tahan, kuten tietysti muihinkin osioihin, artikkeleitaan.
Standing committeen nimea ehdotettiin myés muutettavaksi seuraavaksi:

"Academic and research libraries section”. Tassa tarkoituksena on ottaa laajasti



mukaan tyohon koko korkean asteen opetusta palvelevat kirjastot, Suomessa

esimerkiksi ammattikorkeakoulujen kirjastot.

Komitean uuden strategian valmistelussa nousivat esille myos suomalaisia
tieteellisia ja tutkimuskirjastoja koskevat tavoitteet: tieteellisten digitaalisten
julkaisujen mahdollisimman laajan kayttooikeuden varmistaminen,
tekijanoikeuskysymykset, digitaalisten aineistojen hallinta, erityyppisten
organisaatioiden digitaaliset julkaisuarkistot, kirjastojen rooli uudessa e-
oppimisymparistossa ja kansainvalisyyden lisaaminen kirjastoissa

erityyppisten henkildvaihtomahdollisuuksien avulla.

Kaiken kaikkiaan minulle jai komitean tyoskentelysta se kuva, etta tieteellisten
kirjastojen haasteet ovat koko maailmassa samankaltaiset ja

etta meilla kirjastoilla on intressi toimia yhdessa vaikutettaessa naissa asioissa
kansainvalisesti. Lisaksi komitean jasenet olivat selvasti orientoituneita
asioiden tekemiseen, ja vaikuttamiseen myos kirjastojen ulkopuolisiin tahoihin

kirjastoille tarkeissa asioissa.

Tiimien viestinta toimivaksi

Tietamyksen hallinta erityyppisissa organisaatioissa ja kirjastojen ja
tietopalveluiden rooli oli eraan istunnon aiheena. Abell esitti, etta
tietointensiivisessa toimintaymparistossa tiimit toimivat

niina linkittajina, jotka vievat organisaation osaamisen ja tietamyksen kayttajille.

Tama asettaa yha suurempia vaatimuksia henkildston osaamiselle.
Tietopalveluhenkilokunnan rooli korostuu seka organisaation sisaisessa
viestinnassa etta erityisesti organisaation ulkopuolelle tapahtuvassa

viestinnassa.

Viestinnan merkityksen korostuminen on nostanut esille eri kulttuureiden

huomioonottamisen tietdmyksen hallinnassa. Mason korosti sita,



etta pelkka tietojohtaminen ja tiedonhallinta ei riita, vaan huomioon tulee ottaa

myos kulttuurinen konteksti, jossa toimitaan.

Kulttuurinen ymmarrys ratkaisee

Itse ajattelin sovelluksena omaa kirjastoani, jossa bio- ja ladketieteellisessa
ymparistdssa on runsaasti humanisteja kirjastonhoitajina ja informaatikkoina.
Nayttaa silta, etta humanistien nakemys dokumenteista on toinen: biotieteilijdille
tieteellisilla dokumenteilla on vain kayttéarvo, joka palautuu sen hyétyyn oman
tutkimuksen kannalta. Humanisteille dokumenteilla on myos itseisarvo, ne
muodostavat ihmiskunnan muistin ja dokumentoivat tieteen kehityksen tuleville

sukupolville.

Tasta seuraa se, etta organisaation kannalta on hyva, ettd molemman
kulttuurisen arvotaustan omaavia henkil6ita tydskentelee siella. Olennaista
on loytaa keinot ja valineet, joilla kulttuurit saadaan ymmartamaan toistensa
arvot ja tarpeet ja etta kyetaan luomaan sellainen organisaatiokulttuuri,

jolla tuetaan molempien pyrkimyksia eika saateta arvoja vastakkain vaan
osataan valita kuhunkin tilanteeseen oikeat menettelytavat.

Koenig otti esille esitelmassaan johtamisen muotiaatteiden elinkaaren ja vaitti
bibliometriseen analyysiin perustuen, etta mm. laatuympyra,

TQM (total quality management) ja prosessiajattelu (business process
reengineering) ovat vaipumassa unholaan. Sen sijaan KM (knowledge

management) ajattelu on jatkanut kasvuaan.

Hankin korosti sita, ettd olemme siirtyneet vaiheeseen, jossa pelkka sisaisen
informaation hallitseminen ei riitéa vaan entista tarkedmmaksi nousee
organisaation ulkoisen ja organisaatiosta ulkoistetun tiedon hallinta.
Konkreettinen esimerkki tasta kirjastoissa ovat talla hetkella e-aineistot, jotka
monesti muodostavat merkittavan osan kokoelmista, mutta jotka on saatu
kayttoon sopimuksilla. Kirjastonhoitajien portinvartijan rooli onkin muuttumassa

enemman yhteyksien ja kontaktien luojaksi.



Tekija noikeudet sovitettava

kirjastoille

Tekijanoikeuksia kasittelevassa sessiossa olennaisen osion tydskentelyssa
muodosti Oakleyn esittelema luettelo kirjastoon liittyvien periaatteiden
huomioonottamisessa WIPOn kansainvaliseen tekijanoikeuksien hallintaan
liittyen. Keskustelussa huomasi, etta kaikkien maiden kirjastoilla on sama
ongelma: erityisesti sahkoisten aineistojen tekijan- ja kayttdoikeuksiin liittyvat

rajoitukset alkavat haitata kirjastonomaista toimintaa ja vapaata tiedonsaantia.

Kolmansilla mailla nayttaa ongelmana olevan myos se, etta digitaalisten
aineistojen hintataso muodostuu lansimaiden markkinoilla, jolloin kansakunnat
ovat vaarassa jaada tai ovat jaaneet tieteellisen tiedon ulkopuolelle. Tosin nama
aineistojen korkeat hinnat alkavat estaa kirjastojen tyota myos rikkaammissa

maissa.

Periaatteet jakautuvat neljaan osioon, joiden olennaisimmat sisallot ovat: 1.
julkisilla varoilla tuotetun tiedon vapaa saatavuus ja tekijanoikeuden alaisen
aineiston suoja-ajan rajaaminen 50 vuoteen, 2. kirjastoille on taattava oikeudet
toimia kirjastomaisesti (lainausoikeus, oikeus tuottaa kopioita aineiston
sailyttamiseksi ja ei-kaupallisessa jakelussa olevan aineiston saamiseksi
kayttéon), 3. tekijan- ja kayttajien oikeuksia ei pitaisi maaritella erilaisiksi eri
tekniikoilla tuotetuille dokumenteille ja 4. tekijanoikeuksien harmonisoiminen

eli samat saadokset ja tulkinnat tulisi olla voimassa eri maissa ja eri tuottaijilla.

Avoin lahdekoodi laatutekijaksi?

Avoimen lahdekoodin (open source) sessio liittyi sisalldllisesti
tekijanoikeuskeskusteluun. Dorman esitteli yritysten kannalta OS-ideologiaa ja
korosti, etta kyse on juridisesta kasitteistosta eli siita, ettd OS-ohjelmistojen
kayttooikeudet sallivat ohjelmistojen muuttamisen ja niiden koodin tarkastelun.
Tama luo pohjan helpommalle uudelleen jakelulle ja ajattelutavan muutokselle

avoimempaan ohjelmistojen toimitustapaan.



Hanen mielestaan kirjastojen tulisi ottaa tama avoimuus aseekseen ja alkaa
vaatia myos kaupallisilta toimittajilta lahdekoodin avoimuutta. Tama lisaisi
kilpailua ja sovellusten laatua, koska asiantuntevilla kehittgjilla olisi mahdollisuus
parantaa ohjelmistoa. Lisaksi se kehittaisi ohjelmistoja, koska jo tehdyn tyon
pohjalta voitaisiin helpommin laatia uusia, innovatiivisia sovelluksia ja uusia

palveluita.

Dorman vaati myos ohjelmistojen demystifiointia OS-ajattelutavan mukaisesti:
vain koodin avoimuus ja sen muutettavuus takaa aidon ohjelmistojen vertailun ja
kehittamisen. Se mahdollistaisi myds alihankkijoiden kilpailuttamisen: jollei
sovelluksen toimittaja pysty tai halua tehda muutoksia, voisivat kirjastot hankkia

muutokset muualta (vrt. esim. Voyagerin ja VTLS:n bugien korjaukset).

Han korosti myos kaupallisen kilpailun merkitystd OS-ohjelmistojen kehityksessa.
OS logiikka perustuu tavallaan vertaisarvioinnin logiikkaan: muut asiantuntijat

paasevat nakemaan ohjelmakoodin ja arvioimaan sita ja sen toimivuutta.

Istunnossa esiteltiin myods toimivia sovelluksia. Kando ja Sugita esittelivat
japanilaisen OS-koodiin perustuvan julkaisuarkisto-verkoston mahdollistavan

ohjelmiston (www.nii.ac.jp/metadatal/irp). Evans esitteli Oslon kaupunginkirjaston

(Deichmanske Bibliotek) projektia, jossa oli luotu kirjastopalveluita avoimeen
lahdekoodiin perustuvalla ohjelmistolla. Tarkoituksena on ollut luoda edullisia ja

toimivia sovelluksia ja olla internetissa aktiivisena palveluiden tarjoajana.

Kirjasto on luoneet palveluita verkkoon, mm. verkkokayttdisen neuvontapalvelun
(chat, message ja e-mail-pohjaiset), monikielisen vahemmistépalvelun (Norjassa
paljon maahanmuuttajia, 20 % vaestosta), paikallishistoriaan ja
verkkojulkaisemiseen ja -viestintdan ja lukemisen edistamiseen liittyvia
sovelluksia. OS-kirjastojarjestelmasovelluksia |0ytyy osoitteista.

www.greenstone.org, www.koha.org, www.indexdata.dk ja aiheeseen



liittyva kirjastoalan sivusto: www.oss4lib.org ja tanskalainen linux-jakelu kouluille:

www.skolelinux.org.

Strateginen johtaminen ja kansainvalinen

benchmarking tulevat

Laatu ja sen arviointi nayttaa olevan muotiasia ympari maailmaa ja kirjastoilla on
suuri tarve perustella toimintojensa vaikuttavuutta paattajille. Laadun hallinta
liittyy myOs johtamiseen ja nayttaa silta, etta kirjastojen strateginen johtaminen
on nousemassa entista tarkeammaksi nopeasti muuttuvassa

toimintaymparistossa.

Standardeista esilla olivat sekd EFQM etta ISO 9000-pohjaiset sovellukset.
Italian kansalliskirjasto esitteli auditoidun laatujarjestelmansa ja heidan
kotisivuiltaan 16ytyy tahan liittyva dokumentaatio, jolla ollaan luomassa laatutydn

toimintatapoja italialaiselle kirjastokentalle.

Kansallisia laatujarjestelmia ja sovelluksia alkaakin olla runsaasti. Tama
mahdollistaa varsin laajat benchmarkkaus-hankkeet, jotka perustuvat joko
maaralliseen tilastolliseen vertailuun tai kirjastojen valiseen toimintojen

kehittamiseen tahtaavaan vertailuun.

Elektronisten aineistojen ja palveluiden arviointia ja mittaamista kasittelevassa
osiossa Roswitha Poll piti hyvan esityksen, jossa han korosti, etta arvioinnissa on
siirryttava arvioimaan kirjastopalveluiden ja aineistojen vaikutuksia ja hyotyja
kayttajille eika kaytettavissa olevien palveluiden lukumaaraa. Lisaksi han piti
tarkeana sen mittaa- mista, onko kirjaston palveluilla valillisia vaikutuksia
yliopiston tavoitteisiin, mm. rekrytointiin, ihmisten ammattitaidon kehittamiseen ja

yllapitamiseen ja oppimiseen.

Vaikuttavuus mittariksi
Uusien palveluiden mittaamisessa Poll piti tarkeana niiden tuottavuuden

mittaamista, jotta resurssien allokointi ja priorisointi mahdollistuisi. Lisaksi on



tarkeaa mitata palveluiden vaikutusta vaikka tama onkin vaikeaa mm.
mittausmenetelmien aikaa vievyyden, syy-vaikutussuhteen osoittamisen ja
tietosuojaan liittyvien asioiden vuoksi. Kolmanneksi han korosti seka

kvalitatiivisten etta kvantitatiivisten mittareiden kayttamista arvioinnissa.

Vaikuttavuuden mittauksen tavoitteina voivat olla mm. kayttajien kompetenssin,
mielipiteiden, kaytoksen ja henkilokohtaisen hyvinvoinnin muutos. Lopuksi han
esitteli mittaustydkalupakkeja (toolkits for assessing library services) ja
tekemiaan arviointiprojekteja.

Jalkimmaisissa nousi esille yksi mielenkiintoinen tulos: kun kirjasto sai hyvan
palautteen siirtymisesta e-aineistoihin, voitiin tata jatkaa ja vapautettiin

samalla tiloja rynmatydskentelylle ja kirjastossa olemiselle. Tasta oli puolestaan
seurauksena se, etta opiskelijat alkoivat viihtya kirjastossa, kayttaa sen
resursseja paremmin ja oppia opiskelutovereiltaan parempia kirjaston kayton
tekniikoita.

Sessiossa esiteltiin myds MINES for libraries projekti, joka on kehittanyt
yksinkertaisen mittariston e-kirjaston kayttoa web-kyselylla. Kysely on hyvin lyhyt,
alle kymmenen kysymysta kayton tarkoituksesta, kayttopaikasta ja kayttajan
suhteesta kirjaston kehysorganisaatioon. COUNTER-projektin tavoitteena on

puolestaan luoda mittaristo ja mittaamisen liittyva ohjeisto kaikille e-aineistoille.

Eras ongelma e-aineistojen mittaamisessa on sen maaritteleminen, mitka ovat
kirjaston aineistoja (vrt. esim. Open access —aineistot). Tulkinta nayttaa olevan
se, etta kirjaston aineistoksi luetaan se, minka kirjasto on jotenkin valinnut
omaan kokoelmaansa, esimerkiksi luetteloimalla aineistotietokantaan tai

linkittamalla omille sivustoilleen.

Perusosaamista tarvitaan

kehitysmaissa



Kokouksessa nakyi myos se, ettd kolmannen maailman tavoitteet eroavat osin
kehittyneiden maiden tavoitteista. Ensinnakin kielikysymys tuli selkeasti esille —
englanti on pitkalti Iansimaiden kieli ja esimerkiksi Afrikan sivistyneisto hallitsee

paremmin ranskaa.

Resurssikysymykset ovat myos keskeisia kolmansille maille, mm. se, miten
kalliit lansimaissa tuotetut tieteelliset aineistot saadaan kayttodn ja miten
paastaan hydodyntamaan modernia tieto-ja viestintatekniikkaa. Lisaksi
koulutukseen ja sananvapauteen liittyvat kysymykset ovat erityisen tarkeita

heidan rakentaessaan omia valtioitaan.

Informaatiolukutaito kasite sai allekirjoittaneella uuden nakdékulman kolmansien
maiden kohdalla. IL ja tahan liittyva elinikaisen oppimisen ideologia on noussut
merkittavaksi aiheeksi IFLAssakin. Se yhdistaa erilaisten maiden tavoitteet

ja antaa kirjastoille kayttajalahtoisen tehtavan, joka on merkittava

tietoyhteiskunnassa ja jonka avulla on myos helppo markkinoida kirjastoja.

Kolmansissa maissa IL nahdaan paljolti poliittisena asiana, jolla tavoitellaan
kansalaisten perusosaamistason nostamista ja yllapitoa ja heidan
kasvattamistaan tietoyhteiskunnan kansalaisiksi. Tassa yleiset kirjastot ovat

merkittavassa roolissa.

Kirjastot neutraalina maaperana

Kehitysmaita koettelevat kriisit, erityisesti sodat, nayttaytyvat myos kirjastoissa ja
niiden toiminnassa. Tahan liittyvat esitykset olivat hyvin vakavia: kosovolaisten
kirjastojen havittamisesta entisen Jugoslavian alueen sodan aikana,

afrikkalaisten naisten asemasta sotivissa maissa ja epatasa-arvoisissa oloissa.

Esityksistda huomasi, kuinka tarkea tehtava kirjastoilla on edelleen kansallisen
kulttuurin ja (pienten) kansakuntien identiteetin sailyttdmisessa. Sodan aikana
halutaan vielakin havittaa kirjallisuus ja kirjastot, tavoitteena tuhota vihollisen

kulttuuri ja historia.



Kirjastoilla voi olla tarkea tehtava erityisesti naisten koulutustason nostamisessa
sellaisissa maissa, joissa suuri osa kansasta on lukutaidotonta. Tassa yleisten
kirjastojen rooli informaatiolukutaidon (puhuttiin paljon myds lifelong literacysta)

kehittamisessa ja informaatioteknisen osaamisen opettaminen on keskeinen.

Kirjastot ovat naissa kulttuureissa myos paikkoja, jossa ihmiset ja eri kulttuuriset
ryhmat voivat tavata neutraalilla maaperalla. Kirjastojen poliittinen ja
yhteiskunnallinen tehtava on erittain merkittava kolmansissa maissa —

mielenkiintoista onkin pohtia, mika se on meilla.

Nayttaisi myos silta, etta digitaalinen kuilu rikkaiden ja koyhien maiden valilla
kasvaa. Kehitysmaille me avoimet lansimaat emme nayttaydy kovin avoimilta.
Suurin osa informaatiosta jaellaan kalliiden tekniikoiden valityksella, joihin
kehitysmailla ei ole varaa. Ja esimerkiksi tieteellinen tutkimustieto on niin kallista,
etta uusimman tutkimustiedon hyédyntaminen alkaa olla mahdollista vain

rikkaille maille (ja niissakin vain rikkaille tutkijoille).

Tietoa yha harvemmille?

Jos hypoteesina on, etta avoin ja demokraattinen yhteiskunta tarjoaa kaikille
mahdollisuuden ja kyvyn kayttaa olennaista informaatiota, niin allekirjoittanut on
taman kokouksen perusteella hyvin huolestunut seka kehittyneista etta
kehitysmaista. Informaatio nayttaa jaavan yha pienemman osan kayttoon

maailman vaestosta.

Konferenssissa korostuikin ajatuksen ja ilmaisun vapaus, jotka ovat talla hetkella
hyvin ajankohtaisia aiheita ja jotka sopivat Norjalle hyvin kantaviksi teemoiksi.
Norjassa on uudistettu tahan liittyen lainsaadantoa ja ilmaisun vapauden lisaksi
on korostettu myos ilmaisun vapauden mahdollistamia seikkoja el
mahdollisuutta tulla julkisuuteen, tulla kuulluksi.



Tassa kirjastot ovat ja niiden tulee olla demokraattisen ja moniarvoisen
yhteiskunnan asialla eika tama tehtava ole vahenemassa. Voisikin vaittaa, etta
kehittynyt lansimainen maa, joka lakkauttaa kirjastoja tai asettaa niiden kaytolle
rajoituksia on joutumassa tai joutunut kriisiin ja vaarassa ajautua yksiulotteiseen,
yhden totuuden valtakuntaan. Kirjastoammattilaisten tulee pitaa kiinni tata
moniarvoisuudesta ja pitaa huolta moniarvoisesta kirjastosta ja monipuolisista

kokoelmista.

Tapahtuman verkkosivut:

World Library and Information Congress, 71st

IFLA General Conference and Council 2005

Oslo. http://www.ifl a.org/IV/ifl a71/

Jarmo Saatrti toimii Kuopion yliopiston kirjastonjohtajana.

Email. jarmo.saarti@uku.fi

ARL: Kirjastoihin liittyvat periaatteet WIPOn kansainvaliseen

tekijanoikeuksien hallintaan liittyen

Vahva ja kasvava julkinen kéytettdvyys, joka tarjoaa uusia mahdollisuuksia

luovuudelle, tuotekehitykselle ja tutkimukselle.

1.1. Kaikki julkishallinnollisten toimijoiden teokset tulisi olla yhteistd omaisuutta.
1.2. Valtion rahoittaman tutkimustoiminnan tuottamat julkaisut tulisi olla maksutta
kaytettavissa kohtuullisen ajanjakson kuluessa.

1.3. Tosiasiat ja muut julkiset aineistot ja teokset jotka eivat ole uutta luovia tulee
jattaa tekijanoikeuden ja sita vastaavan suojan ulkopuolelle.

1.4. Bernen sopimuksen mukaisesti tekijanoikeuden suoja ei saisi ylittda 50

vuotta tekijan kuolemasta. Tekijanoikeuden suojaa ei saisi pidentaa takautuvasti.



Tehokkaat kirjastojen toiminnot ja palvelut keinoina tietamyksen

kehittamisessa.

2.1. Kirjaston tulee voida tehda kopioita kokoelmiinsa julkaistuista teoksista tai
kasikirjoituksista varmistaakseen aineiston sailymisen tai sen julkaisuformaatin
muuttamisen.

2.2. Kirjaston tulee voida lainata edelleen laillisesti hankkimaansa aineistoa
tarvitsematta maksaa tasta lisakustannuksia.

2.3. Kirjaston tai oppilaitoksen tulee voida saattaa laillisesti hankkimansa aineisto
verkon kautta kayttdon luokka- ja etdopetusta varten tavalla, joka ei
kohtuuttomasti vaikuta teoksen oikeuksien haltijaan.

2.4. Kirjaston ja oppilaitoksen tulee voida tehda rajoitettu maara kopioita
teoksesta luokkaopetusta varten.

2.5. Kirjaston tulee voida muuttaa teoksen julkaisuformaattia saattaakseen sen
vammaisten henkildiden kayttoon.

2.6. Kirjaston ja oppilaitoksen tulee olla mahdollista sailyttamis-, opiskelu- ja
tutkimustarkoituksessa valmistaa kopioita tekijanoikeuksien alaisista, mutta

kaupallisesta jakelusta poistuneista teoksista.

Henkilokohtaisen tutkimuksen ja luovuuden synnyttama korkeatasoinen

luovuuden ja teknologisen kehityksen kasvu.

3.1. Tekijanoikeuslainsaadannon ei tulisi estaa teknologian kehittymista silloin
kun kyseessa olevaa teknologiaa kaytetdan merkittavasti oikeuksia
loukkaamatta.

3.2. Yksittaiten teoskappaleiden kopiointi tulee sallia yksiloille henkilokohtaiseen
tutkimus- ja opiskelukayttéon.

3.3. Tulisi olla mahdollista kiertaa teknisia kopioinninestoja kaytettaessa teoksia
oikeuksia loukkaamattomalla tavalla.

Tekijanoikeuksien yhdenmukaistaminen.



4.1 Tassa asiakirjassa olevia periaatteita ei saa ohittaa kahden tai useamman
toimijan valisella sopimuksella.
4.2 Tassa asiakirjassa luetellut paamaarat ja tavoitteet ovat tarkeita kansallisia ja

kansainvalisia periaatteita eika niista tule voida poiketa sopimuksin.

26 tammikuuta, 2005 www.arl.org/info/frn/copy/intl/wipoprinciples.html, kdannos:

Jarmo Saarti



