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Turun ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma ja Turun
ammattikorkeakoulun Kirjasto ovat tehneet jo vuosia yhteistyotd. Korkeakoulu-
kirjaston kehittymisintressit, ammattilaisten osaaminen ja ammattikorkeakou-

lun kirjasto- ja tietopalvelualan koulutus tuovat toisilleen synergiaetuja. Kump-
panuutta jantevoittamaan kdynnistetadn vuonna 2006 kohdennettuja kehitta-
mishankkeita, joiden toteutukseen on haettu EU:n ja opetusministerion rahoi-

tusta. Hankkeiden tarkoituksena on systematisoida kehittdmistyota ja luoda
toimintamalleja, joiden avulla tutkimus- ja kehitystoiminta ja korkeakoulun ope-
tus tukevat toisiaan entistd tehokkaammin.

Y heeisissi projekteissa kehitetdin ammattikor-
keakoulukirjaston osaamista, erityisesti sen pal-
velukonsepteja, sekd uudistetaan kirjastoalan am-
mattikorkeakouluopetusta ammattikorkeakou-
lun kirjaston ja Turun alueen muiden kirjasto-
jen kanssa. Tuloksena syntyy uutta tietimystd
ja ammattitaitoa sekd korkeakoulukirjastoon et-
td alan koulutukseen. Asiakkaiden nikékulmas-
ta tulokseksi saadaan tarvelihtoisid, tehokkaasti
tieto- ja viestintitekniikkaa hyodyneivid kirjas-
to- ja tietopalveluja.

Kumppanuushankkeiden haasteet

Ammattikorkeakouluilla on kolme lakisditeistd
tehtivii: opetus, tutkimus- ja kehitystoiminta se-
ki aluekehitys. Hiljattain uudistettuun yliopisto-

telty niin ikddn yhteiskunnallinen vaikuttavuus
ja vuorovaikutus.

Alueellinen korkeakouluyhteisty6 yliopistojen
ja ammattikorkeakoulujen kesken on kiynnis-
tetty. Turussa, kuten monella muullakin korkea-
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koulupaikkakunnalla, on laadittu korkeakoulu-
jen yhteinen aluestrategia. Korkeakoulujen alu-
eellinen vaikuttavuus perustuu tiiviiseen yhteis-
toimintaan alueen organisaatioiden kanssa niiden
kehittimisprojekteissa. Nimi kehittimisprojek-
tit on tirkeid saada mukaan korkeakoulun oppi-
miseen, opetukseen ja tutkimustyshon.’

Kirjastoalalla on kiyty vilkasta keskustelua alan
koulutuksesta ja tutkimuksesta seki niiden yh-
teydestd nopeasti muuttuvaan toimintaympiris-
toon.2 Alan huoli siitd, ettd tutkimuksen, ope-
tuksen jaammattikiytinndn yhteys on heikko, ei
ole uusi.® Toisaalta tietoyhteiskuntakehitys ja eri-
tyisesti tietimykseen perustuva talous ovat aset-
taneet kirjasto- ja tietopalveluille ja kirjastoam-
mattilaisten osaamiselle uusia haasteita.

Kirjastot joutuvat instituutioina vastaamaan
kovenevaan kilpailuun voimavaroista. Myds kou-
lutukselta odotetaan ennakoivaa uudistumista,
samalla kun eri ammattialojen vilinen kilpailu
pienenevien ikiluokkien parhaista opiskelijois-
ta kiristyy.
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Samaan aikaan on merkkeji siitd, etti kirjasto-
ja tietopalvelualan perinteinen korkeakoulutus
on joutunut monissa maissa vaikeuksiin. Alalle
hakeutuvista lahjakkaista ja motivoituneista opis-
kelijoista on puutetta ja koulutusyksikéiti on jo-
pa kokonaan lopetettu.* Tulevaisuuden kehityk-
sen varmistamiseksi on Turun ammattikorkea-
koulussa haettu kehittimisvoimaa tiivistimilld
kiytinnon ammattilaisten ja koulutuksen keski-
ndistid yhteistoimintaa.

Syvillisia innovaatioita ja nopeita
ratkaisuja

Turun ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tieto-
palvelun koulutusohjelman opetussuunnitelma
nojaa kolmeen kulmakiveen: (1) alan kansallisen
ja kansainvilisen tieteellisen tutkimuksen hyo-
dyntimiseen ja soveltamiseen, (2) alan ammatti-
kiytintdjen tuntemukseen ja kehittimiseen yh-
dessid tydelimin kanssa seki (3) ajanmukaisten,
tydelimilihtdisten pedagogisten tydmenetelmi-
en soveltamiseen oppimisessa. Kaikkien niiden

kolmen elementin on pelattava kiytinngssi hy-
vin yhteen.

Tutkimus- ja kehittimistoiminnan tulee pal-
vella ja kehittdd ammattialaa ja edistdd alan uu-
distumista sekd innovaatioita. Korkeakoulutuk-
sen ja ammattikdytinnén kehittimiskumppa-
nuudessa voidaan nihdi erilaisia tasoja niiden
strategisen merkityksen ja innovaatioiden niko-
kulmasta (kuva 1).

Yksitedisilld projekteilla tavoitellaan ratkaisuja
kidytinnon toimintaan (ratkaisuinnovaatiot). As-
tetta syvemmin toimintaa kehittivilli rackaisuilla
uudistetaan prosesseja ja saavutetaan pienten as-
kelten innovaatioita (prosessi-innovaatiot). Ole-
massa olevia toimintamalleja rohkeasti uudista-
malla voidaan kirjastoille tunnistaa uusia toimin-
tamahdollisuuksia ja palvelumalleja (systeemiset
innovaatiot).

Yhteisty6 vahvistaa kirjastoalan tutkimus- ja
kehitystyon, opetuksen ja oppimisen integroin-
tia alueen kirjastojen toimintaan ja tarjoaa opet-
tajille ja opiskelijoille kiytinnén mahdollisuuksia
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Kuva 1. Korkeakoulun ja kirjaston viilinen tutkimus- ja kebitystoiminta ja tiedon lwomisen strategisuu-

den aste, (muk. Putkosen (2005) pohjalta).
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Kuva 2. Yhteistyon elementit.

osallistua tydelimin kehittimiseen. Hanke myds
syventii tietopalvelualan osaamista ja tarjoaa hy-
vit mahdollisuudet uudistaa alan koulutusta. Ko-
konaisuutena hanke lisid kirjasto- ja tietopalve-
lualan asiantuntemuksen nikyvyytti ja hysdyn-
timistd alueella.

Tyopajamallilla liikkeelle

Yhteistoiminnan perustaksi luodaan tydelimin
ja koulutuksen yhteinen kehittimisymparisti Tu-
run ammattikorkeakoulussa, jossa toimivat yh-
dessd Turun ammattikorkeakoulun kirjasto ja Tu-
run ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalve-
lun koulutusohjelma. Kehittimisympiristo tar-
joaa foorumin, jossa kidytinnon kirjastoammat-
tilaiset, opiskelijat, koulutusohjelmien opettajat
ja tutkijat sekd asiantuntijat ja toimialan yritys-
ten edustajat suunnittelevat ja toteuttavat kehit-
timishankkeita yhteistyossi (kuva 2). Yhteinen
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tyon kohde mahdollistaa tiedon luomisen ja kes-
kindisen tietimyksen jakamisen.®

Kehittimisyhteistyossd sovelletaan projek-
tiopiskelua ja Turun ammattikorkeakoulussa ke-
hitettyd tyopajamallia. Tyopajatyoskentelyssd on
kyse ohjatusta mutta samalla itseniisesti tydsken-
telysti yhdessi korkeakoulun ulkopuolisen kump-
panin kanssa. Pajassa hankitaan tietoa, jalostetaan
ja kehitetddn sitd yhteistoiminnallisesti ja suunni-
telmallisesti.

Kehittimistyopajan avulla voidaan vilittdd
myos ns. hiljaista tietoa eli asiantuntijoiden kiy-
tinndn kokemukseen perustuvaa osaamista. Hil-
jaista tietoa omaksutaan parhaiten toiminnallises-
ti, osallistumalla asiantuntijoiden ammattikiy-
tintoon tydyhteison jiseneni®. Tydpajassa tyds-
kentelee useita opiskelijoita kerrallaan omien osa-
projektiensa parissa, usein parity6ni tai muuta-
man opiskelijan tiimini.
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Siinnollisin viliajoin pidettivissi tapaamisissa
opiskelijat raportoivat tydnsi edistymisestd sekd
saavat neuvontaa ja ohjausta kehittimistehtivis-
sidn opettajilta ja tydelimikumppaneilta. Opis-
kelijat myds opastavat toisiaan ja tekevit kiinte-
dsti yhteisty6td tydelimin edustajien seki alu-
een yritysten kanssa. Kirjastoalan kehittimis-
projekteissa hyddynnetiin ammattikorkeakou-
lun muuta asiantuntemusta, kuten tietoteknii-
kan koulutusohjelmaa.

Projektiopiskelu tukee aloitteellisuutta ja vas-
tuunottoa, yhteistoiminnallisuutta, tietimyksen
soveltamista kiytintdon seki usein myos enna-
koimattomien ja monialaisten ongelmien rat-
kaisemista. Hyodyllistd on my®és, ettd opiskelun
tuloksena syntyy konkreettinen tuotos. Projek-
tissa on kysymys tehtivisti, jota yksi tyontekiji
tai asiantuntija ei yleensi voi yksiniin toteuttaa.
Projektioppimisella voidaan ylittii oppiaineiden,
ammattiryhmien, koulutusohjelmien seki koulu-
tusyksikéiden ja tydelimin organisaatioiden vi-
lisid rajoja. Siten se tarjoaa myés oivallisen ym-
piriston innovaatioiden syntymiselle.

Esimerkiksi Turun ammattikorkeakoulun kir-
jaston toteuttamassa tiedonhakukoulutuksessa
kytketiin opetussuunnitelmaan sisiltyvin opin-
tojakson toteutus osaksi kirjaston toimintaa.
Opintojaksolla kirjastoalan opiskelijat perehty-
vitasiakkaiden ohjaamiseen ja opastamiseen osa-
nakirjastoammattilaisen tyotehtivid. Tami tarjo-
aa opiskelijoille aidon oppimisympiriston, jossa
on mahdollista suunnitella, toteuttaa ja arvioida
eri kiyttdjaryhmille suunnattuja koulutuskoko-
naisuuksia yhteistyossd ammattilaisten kanssa.

Yhteistydn tavoitteena on siten tukea alueen

kirjastojen palveluja, kehittii ja testata uusia pal-
velukonsepteja, vahvistaa Turun ammattikorkea-
koulun kirjaston ja kirjasto- ja tietopalvelualan
koulutuksen alueellista vaikuttavuutta, kehittii
korkeakoulutukseen tydelimin haasteet tunnis-
tava ja uudistuva opetussuunnitelma seki tuot-
taa innovatiivisia pedagogisia ratkaisuja. Konk-
reettisesti kehittdmistyd kohdistuu tiedonhan-
kinnan koulutuksen seki yrityksille ja muille or-

Signum06.indd 8

ganisaatiolle suunnattujen tietopalvelujen tuot-
tamiseen.

Klusterilla etumatkaa
tulevaisuuteen
Turun alueelle on kehittynyt valtakunnallises-
ti merkittdvd ja vahva kirjasto- ja tietopalvelu-
alan klusteri. Turun ja Varsinais-Suomen korkea-
koulujen tutkijoille, opettajille ja opiskelijoille se-
ki muilla tiedon hyddyntijille on tarjolla vank-
ka asiantuntemus ja merkittivit tietokokoelmat.
Niiden hyodyntiminen yhteistydssd voikin antaa
merkittivid etuja molemmille osapuolille.
Korkeakoulukirjastoilla on nyt hyvit mahdolli-
suudet kehittdd yhteistydssid uudentyyppisid pal-
veluja eri asiakasryhmille ja alueen vahvasti tutki-
mukseen ja osaamiseen perustuvalle ja tietoa hys-
dyntiville elinkeinoelimille. Tietopalveluosaa-
misen osaamisen vahva klusteri on myos on myos
erinomainen ympiristd uudistaa koulutusta. Ke-
hitys edellyttid konkreettisia aloitteita ja kidytin-
nén toimia. Kumppanuuteen perustuvat hank-
keet ovat yksi vastaus tihin haasteeseen.[lJ
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