Web 2.0 muuttaa tutkimuksen ndakokulmia

— NORLIS-tutkijaverkoston seminaari Tallinnassa
Paivikki Karhula

Osallistuin ensi kertaa pohjoismaisen NORLIS-tutkijaverkoston seminaariin.
NORLIS on 15 pohjoismaisen ja Baltian alueen kirjasto- ja informaatioalan
oppilaitoksen verkosto, joissa on mahdollista suorittaa alan jatko-opintoja. Tut-
kijoiden verkosto kokoontuu vuosittain jossakin jasenmaista. Taméankertaiseen
seminaariin, joka pidettiin Tallinnassa oli erinomaisella tavalla tuotu esimerk-
keja verkkomaailman haasteista tutkimukselle Web 2.0 ympaéristdssé, mutta
myds monia silmid avaavia havaintoja aiemmista kehitysvaiheista.

SCminaarissa syvennyttiin Internetin mukanaan
tuomiin tutkimuskohteisiin ja -menetelmiin. Pu-
hujat tulivat Tanskasta, Norjasta ja Englannista.
Ensimmiinen seminaaripiivini oli avoin myds
niille, jotka eivit itse aktiivisesti tutkimusta. Seu-
raavana piivini tapahtuma jatkui tutkimusta te-
kevien omien téiden esittelyni.

Web 2.0 kutoo verkon syvemmalle
Tanskalaista kirjasto- ja informaatioalan semi-
naarissa tutkimusta edusti Lennart Bjérneborn,
jonka esitys perehdytti Internetin viimeaikaiseen
kehitykseen ja sen haasteisiin alan tutkimukselle.
Web 2.0 oli tiivistetysti esityksen teemoille yhtei-
nen nimittdji.

Hin kuvaa Internetii erdinlaisena kolmiulot-
teisena himihikin verkkona, joka on jatkuvassa
litkkeessd ja uudelleen muotoutumisen tilassa.
hetki hetkelti tuottaen tietoa ja luoden yhteyk-
sid linkkien tai viittausten kautta. Ajatus on tut-
tu jo Tim Berners-Leen kirjoituksista ja Interne-
tin alkuajoilta.

Tdmin Webin luonteeseen pohjautuvan dyna-
miikan Bjorneborn nikee vaikuttavan myos tie-
don organisointiin. Moniulotteinen himihikin
verkko on niiltd osin ontuva symboli, ettei verk-
ko ole tasainen.
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Vaikka tietoa tuotetaan massoittain, eivit kaik-
ki palvelut ole koskaan yhti vetovoimaisia. Pal-
veluja, joita kiytetddn hyvin paljon, on vihin ja
sivustoja, joilla on hyvin vihin kivijoitd, 16ytyy
valtava miiri. Koska verkkoon muodostuu eni-
ten kiytettyjen palvelujen keskittymii seki eri-
laisten kdyttdjiryhmien runsaasti kdyttimii ryp-
pditd tai klustereita, hinen kiinnostuksensa koh-
distuu ndihin keskittymiin.

Bjorneborn esitteli erilaisia visuaalisen analyy-
sin malleja kiyttijien ryppiiden erittelyyn. Kiyt-
tdjien ryhmittelyd samankaltaisten kiyttdtapojen
mukaan ("patterns”) hin kuvaa esimerkiksi tihti-
taivaana, jossa eri teemoista kiinnostuneet kiyt-
tdjit erotetaan erivirisini tihtini. Toinen esitys-
muoto oli kiyttdd teemakarttoja, joissa suosi-
tuimmat teemat erottuvat fontin koon mukaan
"teemapilviksi” ("tag clouds”), mikd on kiytossd
esimerkiksi Technoratin verkkopalvelussa.

Tagit ovat Technoration kaltaisissa uusissa
verkkopalveluissa kiytossi erddnlaisina kiyteiji-
en tuottamina asiasanastoina, joiden avulla kiyt-
tdjit voivat merkitd kiinnostuksensa kohteet tee-
moittain, linkittdd niihin sopivat tiedonlihteet tai
kiyttid jo muiden valitsemia tageja (esim. http://
www.technorati.com/tag/).
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Sosiaalinen suodatin

Bjorneborn korosti sosiaalisten ja informaatio-
verkostojen merkitysti, joka saa erilaisia muo-
toja Web 2.0 ympiristossd. Sosiaalinen verkos-
to, samoin kuin informaatioverkosto muotou-
tuu hetki hetkeltd uudelleen. Web 2.0 ympiris-
ton kiinnekohtana on timin verkoston laajen-
tuminen ja syventyminen.

Web 2.0 ympiristé tuo monia uusia vilineitd
tiedonhakuun ja tuottamiseen, jakamiseen ja yh-
teyksien luomiseen, joille leimallista on, ettd ne
ovat jakamisen ja sosiaalisen suodattamisen vi-
lineitd. Verkostomaisuutta, yhteyksien luomista
ja kommentointia suosivat uudet vilineet ovat
muuttamassa tiedon haun ja organisoinnin ym-
piristod. Tietoa tuotetaan, kommentoidaan ja
kokemuksia jactaan erilaisissa ryhmissi. Puhu-
taan myos tiedon sekoittamisesta (mix) ja uudel-
leen sekoittamisesta (remix).

Sosiaalisten palvelujen ympiristéd edustavat
jo monet laajalti kiyttdon levinneet ja kiyttijien
suosimat verkkopalvelut, kuten wikipedia, folk-
somiat, blogit ja seki erilaiset palvelumallit, jot-
ka perustuvat resurssien jakamiseen. Wikipedia
eli kiyttidjien tuottama verkkotietosanakirja on
laajalti jo levinnyt kiyttoon erikielisind versioi-
na. Folksomiat ovat kiyttdjien luomia teemapoh-
jaisia palveluja. Resurssien jakamisesta hyvi esi-
merkki on Flickr, joka toimii kuvien tallennus-
palveluna. Samalla kiyttijd voi kuitenkin luoda
palveluun oman profiilinsa kuvauksen, seki luo-
da linkkeji muihin arvostamiinsa kuvaajiin.

Blogien tahtitaivas

Blogit eli verkkopiivikirjat edustavat erdsti ver-
kossi rdjahdysmiisesti levinnytti tiedon tuotta-
misen ja verkostoitumisen tapaa. Ensimmiiset
blogit julkaistiin jo ennen vuosituhannen vaih-
yli 30 miljoonaksi.

Vaikka blogeja tuottavat eniten 13-19 -vuoti-
aat nuoret, niiden kiyttd on levinnyt myos eri
alojen asiantuntijoiden ja erityisesti medioiden
kiyttoon.
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Se, miki blogien luonteessa on muuttunut, on
niiden laajentuminen ja monimuotoisuus tie-
tovarastona. Blogeihin on pakattu tiiviisti pait-
si profiili tekijisti ja arkisto hinen kirjoituksis-
taan, myos tiivis kuvaus hinen yhteyksistdin tai
mielenkiinnon kohteistaan. Blogit eivit ole enii
vain piivikirjoja, vaan ne edustavat yksittdisten
ihmisten maailmankuvia ja sosiaalisia verkosto-
ja kytkentdineen.

Blogit ovat monimuotoisia tietovarastoja teki-
jille ja lukijalle. Teksti ei vilttimarted hallitse blo-
geja, vaan puhutaan myds mobiiliblogeista, vi-
deo- ja kuvablogeista. Kirjoituksista muodostuu
automaattisesti arkisto, miki antaa kirjoituksil-
le ajallista perspektiivid. Tekijin oman tuotan-
non lisiksi blogeissa tyypillisesti viitataan mui-
hin bloggaajiin ja teemoitetusti esimerkiksi kir-
jallisuuteen, dokumentteihin, kuviin tai musiik-
kin. Bjorneborn piti blogeja viittausanalyyseista
kiinnostuneille kirjasto- ja informaatioalan tut-
kijoille aarreaittana.

Verkkopiivikirja ei ole endd ajanmukainen ku-
vaus blogille, koska sen muoto ei ole yksinpuhe-
lu, vaan se voi olla myds monitahoista kommu-
nikaatiota muiden bloggaajien ja kommentoiji-
en kanssa. Blogeista on myos muodostunut sosi-
aalisten verkostojen solmukohtia. Bloggaajat viit-
taavat muihin blogeihin (esim. blogit, joita seu-
raan), kommentoivat toistensa teksteji ja perus-
tavat yhteisdji, joissa tavataan myds livend. Pii-

vikirjamainen kerronta on vain osa pakettia.
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Onko kirjastoihin keskusteluvirtaa?
Suuremman kysymysmerkin muodostaa se, mi-
ten niitd vilineitd voisi kirjastojen ja tietopalve-
lujen ympiristossi hyodyntdd. Saako kiyttijit
mielekkailld ja toimivalla tavalla osallisiksi verk-
kopalvelujen tuottamiseen?

Miten timi kytkeytyy kirjaston palveluihin tai
miten sitd voitaisiin hyddyntidi? Bjorneborn ker-
too paikallisen kirjaston ottaneen kiyttéon esi-
valita aineistoa. Tdmin rinnalla hin pohdiske-
lee esimerkiksi mahdollisuuksia kytked kayttijid
mukaan esimerkiksi tietueiden kuvailuun tai sa-
nastojen tuottamiseen

Onko kirjastoon sitten keskusteluvirtaa? Kun
olen joitakin kirjastojen tarjoamia blogeja Libra-
ry Weblogs -hakemistosta seuraillut, ei kiyttdjien
kommentteja niisti juuri [6ydy.

Muuttuvan tiedonhakuympariston
vaikutukset

Professori Nils Pharo Oslon yliopistosta esitteli
tiedonhakuun liittyvid tutkimustaan, jonka ase-
telma oli peridisin Web-ajan ensimmaisestd aallos-
ta 1990-luvun lopulta. Silloin alussa ollut Web-
ympiristd haastoi tutkijat pohtimaan, millaisia
vaikutuksia uudella ympiristolld niyttdd olevan
tiedonhakuun.

Pharon tutkimuksessa pyrittiin tunnistamaan
tiedonhakukiyttiytymisen malleja ("identifying
patterns in people’s behaviour”) yhdistelemil-
1 erilaisia lihestymistapoja ja tutkimusmenetel-
mid. Tutkimusasetelmassa hakeuduttiin tiedon-
hakukysymyksii ja -strategioita syvemmille tie-
donhakutilanteen kokonaisuuteen: Miten ja mi-
hin tiedonhakija etsii vastauksia?

Tutkimuksen pohjana kiytettiin opiskelijoiden
todellisia tiedonhakutehtivii, joissa he jiljittivit
aineistoa lopputyshonsi. Hakutilanteita tutkit-
tiin erilaisilla toisiaan tiydentivilli menetelmil-
la. Hakijat vastasivat kyselyyn ja hakutilannetta
havainnoitiin samalla, kun hakija kertoi hakun-
sa etenemisestd ddneen (“talking aloud”). Tdmin
lisiiksi haut videoitiin.
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Havainnointien ja videointien aineistot avat-
tiin hakuun suoranaisesti liittyvien tapahtumien
osalta. Tdmin jilkeen yhteenvedoista rakennet-
tiin hakukohtaiset kertomukset, joiden pohjalta
vedettiin lopulliset johtopiitokset.

Hakujarjestelmien mallit siirtyvat
Tutkimuksen tulokset antoivat odotetusti mo-
nia yleisempii viitteitd hakijoiden kiyttiytymi-
sestd tiedonhakutilanteessa. Pharon mukaan tys-
tehtivi ja tilanne suuntasivat tiedonhakuja eri
tavoin.

Tiedonlihteiden jiljittimiseen kiytettiin ha-
kutilanteissa verrattain paljon aikaa ja haun aika-
na saaduista palautteista, vastauksista ja virheis-
td otettiin oppia. Ongelmallista niytti silti ole-
van haluttomuus muotoilla uudelleen hakustra-
tegiaa, vaikka haku ei olisikaan niyttinyt tuot-
tavan tulosta.

Pharon tutkimustulokset kertoivat joissakin
kohdin myos verkkomaailman ja tiedonhakujir-
jestelmien silloisesta vaiheesta ja ndiden vilisestd
suhteesta. Esimerkiksi hakukomentojen kiytossi
ilmeni, ettd kiyttdjien hakutapoihin siirtyi malle-
ja kirjastojirjestelmien kiyttotavoista.

Koska tiedonhaku verkon hakukoneilla ja kir-
jastojdrjestelmissd toimii monilta osin erilaisin
periaattein, niiden hakukiytintdjen toisiinsa
sekoittaminen niytti heikentivin haun tulok-
sia. Nykyiselldin samankaltainen ongelma nikyy
kiytinnossi ehki toisensuuntaisena eli hakuko-
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neiden hakutapojen soveltamisena muilla peri-
aatteilla toimiviin hakujirjestelmiin.

Hakijoiden todettiin myos haun aikana vietti-
vin huomattavasti aikaa (42%) ns. siirtymivai-
heissa, kuten linkkilistalta toiselle siirtymisessi ja
ndihin perehtymisessi.

Tissi on todennikéisesti huomioitava, etti
1990-luvun lopussa hakukoneet olivat toisel-
la tasolla ja erilaiset aihechakemistot olivat mer-
kittivimmissd asemassa tiedonlihteini kuin ny-
kyisin.

Blogianalyysin uudet valineet

Mike Thelwall Wolverhamptonin yliopistosta pa-
lautti menetelmikeskustelun miltei himmenti-
villd tavoilla reaaliaikaan. Thelwallin tutkimus-
kohteena on tieteen kehitykseen ja uusiin inno-
vaatioihin liittyvin yleisen mielipiteen jiljittimi-
nen blogeista.

Analyysien erddni tavoitteena on jiljittdd ja en-
nakoida yleiseen keskusteluun tulevien “kuumi-
en aiheiden” aaltoja. Analyysi ei siis niinkain pyri
selittimiin jo tapahtunutta kuin ennakoimaan,
mistd keskustellaan tulevaisuudessa. Tietoa pyri-
tddn hyddyntimiin pidtoksenteossa.

Blogien analysoinnissa hin on koonnut aineis-
toa verkon hakukoneilla ja analysoinut niitd In-
telliseekin analyysiohjelmalla sekid tyéryhmin-
sd tuottamalla Mozden RSS —monitorilla. Thel-
wallin esittelemilldi menetelmilld kisitellddn hi-
kellyttivin nopeasti suuria midrid ajankohtais-
ta aineistoa, organisoidaan se teemakohtaises-
ti ja analysoidaan esimerkiksi aiheen mukaan ja
aikasarjoina.

Aikasarjat luovat kuvaa esimerkiksi tietyn kes-
kustelunaiheen kehityksestd. Thelwall tuo esi-
merkiksi keskusteluun aiheen “sarjakuvat” ja
"Tanska”? Aikasarjaksi jalostettu blogikeskuste-
lujen analyysi paljastaa, etteiviit piirroksen jul-
kaisuajankohta ja keskustelun ajankohta osu yh-
teen, vaan keskusteluvyory lihti liikkkeelle huo-
mattavasti myohemmin.
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Monia muutkin hinen esimerkeistidn osoitti-
vat, millaisia yllatyksid julkisen keskustelun aal-
toihin liittyy.

Thelwallin analyysit ovat kohdentuneet my®s
erilaisiin suhdeverkostoihin. Kiinnostuksen koh-
teena on ollut selvittdd, mitd Internet- sivustojen
vilisten linkkien miiri kertoo esimerkiksi yhte-
yksistd eri maissa sijaitsevien tutkimusyksikoiden
vililla? Kun hakokoneella haettiin tiettyjen osoit-
teiden viliset yhteydet, tietojen pohjalta saatiin
esille nopeasti pditeltyd suuntaa vahvoista, vihii-
semmistd ja melko lailla puuttuvista yhteyksistd
korkeakoulujen ja tutkimusyksikkéjen vililla.

Nopeuden vaikutukset

Thelwallin analyysin vilineists ja tutkimuskoh-
dekin vievit ajatuksia pidemmiille tutkimuk-
sen suuntautumiseen. Se, miten blogit edustavat
yleistd mielipidettd on oma kysymyksensi. Kir-
joittajajoukko sijoittuu kiytinnossi tiettyihin
ikdryhmiin seki niihin, joilla on tiivis verkkoyh-
teyden kiyttdmahdollisuus. Kuinka hyvin niisti
voi piitelld yleistdi mielipideilmastoa, on kysy-
mys, jonka hin itse my&s otti esille.

Hinen mallinsa ja vilineensi tutkia ajan mieli-
pideilmastoa, on kuitenkin hikellyttivin nopea
jareaaliaikainen. Harva blogin kirjoittaja ymmiir-
tinee, millaiset vilineet hinen kirjoitushistorian-
sa, laajemman kirjoittajajoukon tekstien analy-
sointiin seki sosiaalisten verkostojen haravoin-
tiin ovat kiytettdvissi.

Erilaisia mielipidemittauksia on toki tehty
kymmenii vuosia, mutta mitd tapahtunee, kun
tietojen kisittely alkaa olla lihes reaaliaikaista,
samalla, kun sen ulottuvuudet tietojen mairis-
sd, tiedon luonteessa, niiden ajallisessa katteessa
ja tiedon kisittelyn nopeudessa kasvavat. Mitkid
ovat asian vaikutukset ja miten analyysien tieto-
ja tullaan vield kiyttimiin?
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