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Kausijulkaisutyoryhman opintomatkan kohteeksi valittin Hollanti, koska sieltd
I6ytyvét on keskeiset kausijulkaisualan vaikuttajat, kustantajat ja lehtivélittajat

seka FinELibin kaltainen, mutta siitd myds monella tapaa poikkeava yliopisto-
ja tieteellisia kirjastoja palveleva lisensointisdatio.

Vierailukohteinamme olivat Elsevier, EBSCO, Swets sekd SURF-saétio. Uusina
kehityssuuntina yritysten esittelyissd nakyivdt muun muassa yha suuremmat
tietokannat, monihakupalvelut, painettujen kausijulkaisujen kéasittelyn lisdar-

vopalvelut seké syventyva kKayttéjien ja yritysten vélinen yhteistyo palvelujen

suunnittelussa ja tuotekehityksessa.

Hollannissa oli toukokuussa tiysi kesi, aurin-
ko paistoi pilvettomilti taivaalta ja limpétila oli
hellelukemissa. Vuokrasimme kaksi autoa, joilla
matkoja vierailukohteiden ja majapaikan vilil-
ld taitettiin. Autoilusta tulikin yksi matkan eli-
myksisti. Johtoauto suunnilleen tiesi, mihin ol-
tiin menossa, ja perissi tuleva varjosti sitd kuin
dekkareissa ikidn.

Ensimmiinen vierailu tehtiin Elsevierille. Vie-
railukidyntimme vetijini toimi Account Execu-
tive Sanna Harjula. Elsevierin uusi uljas 25-ker-
roksinen toimistorakennus Amsterdamissa oli
mykistivd. Sanna Harjula ohjasi meidit raken-
nuksen 23. kerroksessa olevaan neuvotteluhuo-
neeseen, jossa saimme viimeisinti tietoa Elsevie-
rin tuotteista ja palveluiden kehittimisestd. Muu-
tama meistd kiveli 23-kerroksesta portaat alas.
Portaikon ulkoseini oli lasia, ja synnytti vaiku-
telman kuin olisimme laskeutuneet pilvien tasol-
ta maan pinnalle.

Elsevierin esittelyihin oli varattu aikaan nelji
tuntia ja esittelijoitd oli viisi. Saimme alkuun ly-

hyen Elsevierin historiakatsauksen Lenerl Shar-
pilta. Jo 1580 Louis Elsevier julkaisi sen aikais-
ten tieteentekijiden kuten Galileon, Erasmuk-
sen ja Descartesin kirjoituksia. Elektroninen jul-
kaiseminen alkoi yhteistydssi yliopistojen kans-
sa TULIP-projektissa vv. 1991-1995. The Miles-
tones — Miami -projektissa kokeiltiin jo web-jul-
kaisua vuosina 1994-1996, ja nykyinen Science-
Direct syntyi 1998.

Elsevier esittdytyi myds kehittyvid maita tuke-
vana globaalina toimijana. Sopimuksia kehitty-
ville maille edullisesti toimitettavista lehtiartikke-
leista on tehty WHOn ja FAOn kanssa.

E-kirjat mukaan ScienceDirectiin
Juliette Goetzee kertoi ScienceDirectin tulos-
sa olevasta ulkoasumuutoksesta ja esitteli ulko-
asultaan pelkistetymmin ja selkeimmin haku-
liittymin. Parempi kiytettivyys on sivujen kes-
keinen ominaisuus. Kiyttdji pidsee entistd suo-
rempaa tietd, nykyistd vihemmilld klikkauksilla
tiedon ddrelle.



Uusi SD-sivusto hyddyntidd webin edistynei-
td ominaisuuksia: tiedonhakuun tulee muutok-
sia, pikahaku uudistuu ja personoidut palve-
lut paranevat. Uudistuneet Science Directin si-
vut tulevat kiyttoon 19.8.. SD sisiltdd tilld het-
kelld 7,5 miljoonaa artikkelia ja tihin mennes-
sd (vuodesta 1998) siitd on ladattu yli 500 mil-
joonaa artikkelia.

ScienceDirectin hallinnointiominaisuuksia pa-
rannetaan muun uudistuksen lisiksi. Palvelus-
sa on paremmat mahdollisuudet ridcilsidd SD:
n haku- ja ulkoasuominaisuuksia kirjastokoh-
taisesti seki tarkastella kiyttotilastoja. Elsevierin
edustaja totesikin, ettd koskaan ei voi olla tiysin
tyytyviinen sithen miti on saavutettu, kehitetti-
vidd riittdd aina.

Vuoden 2006 loppuun asti SD:n tilaajilla on
koekiytté China Collection -kokoelmaan, joka
sisdltdd englanninkielisid Kiinassa painettuja jul-
kaisuja ja lehtii.

Science Directistd on jo saatavissa sihkoise-
nd my®és kirjoja. Kirjakokoelmien miiri kasvaa
merkittdvist. Kirjakokoelma kisittdd 150 sar-
janimekettd, kisikirjoja on 164 nimeketti. Kir-
jojen ja lehtien vililld on linkityksii, joka muut-
taa kirja- ja lehtiartikkelien kiyttod merkiccivis-
ti tiedon ldhteeni.

Kayttajat tiiviimmin
kayttoliittymasuunnitteluun

keistd kiyteoliittymdsuunnittelua. Kiytedjikes-
keisen suunnittelun tavoitteena on tuote, joka on
hyodyllinen, helppo kiyttdi ja kiyttdjien koke-
mubkset tuotteesta ovat hyvid. Suunnittelufiloso-
fia alkaa ja pddttyy aina kiyttdjaan. Kiytedjikes-
keinen suunnittelumalli sisiltdd kolme vaihetta:
kidyttdjin tarpeiden ja toimintamallien ymmir-
timinen, suunnittelu ja arviointi.

Elsevierin suunnittelutiimiin kuuluu yli 20
henkil4, jotka toimivat Elsevierin toimipisteissd
ympiri maailmaa. Suunnittelun tirkeimpini lih-
tokohtana on tuntea loppukiyttijit ja ymmircii
heidin tydtehtividin ja tavoitteitaan, siksi Else-
vier kehittdi tuotteitaan tiiviissd yhteistyossi asi-
akkaiden kanssa.

Elsevierin suunnittelijat vierailevat asiakkaiden
luona, jotta syntyisi kuva tydnkulusta ja toimin-
taympiristoistd, joissa tuotteita kiytetddn. Tie-
toja kerdtidn kiyttdjin tarkkailun ja haastattelu-
jen sekd www-pohjaisten kyselyjen avulla. Kiyt-
toliittymien prototyyppeji testataan oikeilla lop-
pukaytedjilla.

Elsevier suorittaa jatkuvasti kilpailija-analyy-
sejd, analyysien kohteina ovat kilpailevien tuot-



teiden kdytesliittymit ja niiden toiminnallisuus.
Elsevier pitid ylli kontakteja kirjastohenkils-
kuntaan tarjoamalla seminaareja ja koulutusti-
laisuuksia ja saa my®s niistd suoraa palautetta
asiakkailta.

Kiyttdjikeskeisen suunnittelun tuloksena syn-
tyy tuotteita, joita asiakas tarvitsee, joita on help-
po kiytti ja jotka ovat parempia kuin kilpailevat
tuotteet. Niin loppukiyttijin kuin kirjastohen-
kilgstonkin ongelmana on, kuinka [ytdd halutut
tiedot isosta aineistovalikoimasta, kuinka osaa ja
muistaa hakea aina oikeasta tiedonlihteesti.

”Federated search” eli monihaku useista eri tie-
tokannoista yhdelld haulla on nouseva suuntaus.
Kiyttidjikyselyt paljastavat, ettd kiyttijit toivovat
tiedonhaulta yksinkertaisuutta ja googlemaisuut-
ta. Elsevierin vastaus tihin tarpeeseen on monil-

le tutuksi tullut SCOPUS.

Yha suurempia yhteistietokantoja

Ulrika Nordlof esitteli SCOPUS-sitaatio- ja vii-
tetietokantaa, jossa on viitteitd yli 15 000 leh-
desti yli 4 0000 kustantajalta, kaiken kaikkiaan
yli 245 miljoonaa viitettd viimeiseltdi kymme-

neltd vuodelta. SCOPUS julkaistiin v. 2004 laa-

jan asiakastarpeiden kartoittamisen jilkeen. Se
on myds SFX-yhteensopiva ja sitaatiotietokan-
ta. SCOPUCS -tietokantaan on kehirteilli ISIn
Science Citation Indexii muistuttava viittausa-
nalyysimahdollisuus.

Elsevierin arvio on, etti SCOPUS on edel-
l& mainittua tuotetta laajempi ja luotettavam-
pi. SCOPUS-tietokannan luotettavuutta perus-
tellaan sill4, ettd siind voi kontrolloida henkilon
omia viittauksia, omat viittaukset voi poistaa, mi-
ti SCl:ssi el voi tehdi. T4lld on vaikutusta Scien-
ce Citation Indexin kovin suurta painoarvoa tie-
teellisen tiedon arvioinnissa saaneeseen impact
factory -lukuun.

Saimme lounastauolla vieli tilaisuuden keskus-
tella Elsevierin henkil6ston kanssa. Niin saimme
tilaisuuden houkutella Elsevierid syksyn kausi-
julkaisupdiviin esittelemiin uudistuksia ja uu-
sia tuotteita.

Matkoineen Elsevierin kdynti oli tydpiivin
mittainen. Ryhmidmme siirtyi Amsterdamin kes-
kustaan, jossa hajaannuimme van Gogh- ja Rijks-
museoihin. Muutama valitsi niiden sijasta Hard
Rock Cafen terassin, kulttuuritujaukselta eivit
hekiin onnistuneet vilttymain, koska pddsivit

keskelle capoeira-esitysti.
Museoiden jilkeen teim-
me kunnon kivelylenkin
Amsterdamissa ja kdvim-
me kanavaristeilylld.
Illaksi palasimme Aals-
meeriin ja nautimme il-
tapalaa paikallisessa intia-
laisessa ravintolassa. Lih-
tiessimme ravintoloitsi-
ja kitteli jokaisen henki-
lskohtaisesti ja toivotteli
tervetulleeksi uudelleen.

Kayttooikeus
e-aineistoihin
jasenmaksulla
Torstain aamupiiville oli
sovittu tapaaminen Hou-



teniin SURFdienstin vieraaksi. Aamuliikenne
muistutti, kuinka hyvi meilld tdilld pohjanpe-
rilli on. 50-60 kilometrin matka Aalsmeeris-
ta van Houteniin, keskelle Hollantia, kesti puo-
litoista tuntia, vaikka sinne vei nelikaistainen
moottoritie.

Toimintaa esitteli John Janssen ja Els van Ad-
richem. Konsortioon kuuluu 14 yliopistoa ja 43
AMK:ia vastaavaa korkeakoulua. Surf on jaet-
tu Surfnet- ja SurfDiensten-osiin, joista edelli-
nen hoitaa ohjelmistolisenssit ja jilkimmaiinen
e-aineistot. Ohjelmistolisensseji vilitetdin myds
konsortio-organisaation opiskelijoille ja henkils-
kunnalle suoraan.

SURF on FinELibin kaltainen organisaatio.
SUREF palvelee vain korkeampaa opetusta ja tut-
kimusta, eikd aio laajentaa toimialaansa yleisiin
kirjastoihin. SURF ei nauti keskitettyd perusra-
hoitusta, vaan kirjastot maksavat SURFille jasen-
maksun. Silld kirjasto saa oikeuden liittyd SUR-
Fin lisensoimiin aineistoihin.

Jdsenmaksun maksanut organisaatio saa kiyt-
tdjatunnukset palvelusivuille, joilta nikee kaikki
sopimukset ja kustannukset. Sivujen kautta voi
liittyd yksinkertaisesti aineistosopimuksiin koska
tahansa toisin kuin meilld Suomessa.

Kustannustenjakoperiaatteista puhuttiin vi-
hin, mutta ym-
mirsimme, etti
periaatteet ovat
suhteellisen
monimutkai-
sia. Sopimuk-
set kustantajien
kanssa ovat sa-
laisia, joten nii-
td ei paljastet-
tu vierailijoil-
le. SURFin toi-
minta ndytti Fi-
nELibiin verrat-
tuna huomat-
tavasti jousta-
vammalle. Me-

hin saamme FinELibiltd tarjouksen, johon on
ilmoittauduttava miiriajassa ja lopullinen hinta
selvidd vasta, kun sopimus on tehty.

SUREF lisensoi my®s ohjelmistoja, jisenorgani-
saatioiden opiskelijat voivat SURFin kautta os-
taa esimerkiksi Microsoftin ohjelmistoja erittiin
edullisesti. Niin opiskelijoille tarjotaan laillinen
tie hankkia ohjelmia edullisesti, jolloin ei tule tar-
vetta ottaa kiyttéon laitcomia kopioita.

SURFin uusi aluevaltaus on videot. SURF li-
sensoi verkkoon esimerkiksi dokumenttiohjel-
mia ja muuta kansallista tuotantoa. Tilld toi-
minnalla SURF auttaa kouluttajia ja luo mah-
dollisuudet aineistojen kiyttimiseen opetukses-
sa. SURF harkitsee myds elektronisten aineisto-
jen hallintajirjestelmin (ERM) lisensiointia, mi-
ki helpottaisi etenkin verkkolehtien hankinnan
rationalisointia.

Hollannissa ei kaivata
keskittamista
Valitettavasti SURFin tapaamisen yhteyteen so-
vittu Amsterdamin yliopistokirjaston johtajan ta-
paaminen ja yliopistokirjastojen konsortion esit-
tely peruuntui, mutta saimme SURFin esitteli-
joiden suulla hieman kuvaa, misti konsortios-
sa on kyse. Konsortio on neuvotteleva elin, se
el tee lisenssiso-
pimuksia, mut-
ta pyrkii muu-
ten ajamaan yh-
teisid etuja.
Hollannis-
sa kirjastot ovat
hyvin  itsenii-
sid, eikd tarvet-
ta voimakkaa-
seen keskitti-
miseen tai yh-
tendistimiseen
koeta. Kilpailu
yliopistojen vi-
lilli on voima-
kasta ja jokai-



nen haluaa luoda oman erityisen toisista poikke-
avan profiilinsa, joten my®s kirjastoille timi on
tirkeid. Nellin kaltaisiin yhteisiin jirjestelmiin ei
ole mitdin halua.

E-aineistojen myoti kirjastojen rooli on muut-
tumassa. Kirjastot eivit endd ole lainaamoja,
vaan muuttuvat yhi voimakkaammin opiskelijoi-
den olohuoneiksi ja tydskentelytiloiksi. Kirjasto
hankkii sisiltojd, joita kiytedjie kiyeedvir sielld,
missi heille parhaiten sopii, kirjastotila on keidas
yliopiston keskelld, jossa opiskelija voi rentoutua
tai tydskennelld, mikd tarve kullakin sitten on.
Kirjastojen merkitys ei tulevaisuudessakaan niyt-
tdisi olevan vihenemissi vaan piinvastoin.

Konsolidaatiopalvelu tarjoaa lehdet
paketteina

Van Houtenista siirryimme Lisseen. Liikenne oli
tilld kertaa suosiollisempi, noin 60 kilometrin
matka taittui tunnissa. Tutustumiskiynti Swets &
Zeitlingerin piikonttorissa Lissessi, jossa Frans
van Ette (Director Marketing) kertoi Swetsin
rolista palveluiden vilictdjand. Sen jilkeen pai-
simme tutustumaan Swetsin konsolidaatiopal-
veluihin.

Jos Elsevier kurotteli pilviin, niin Swetsin kont-
tori levittdytyi laajalle maata myé6ten. Swetsin slo-
gan on "Dynamics and demands in the informa-
tion environment”.

Julkaisumaailma on e-aineistojen my$td muut-
tunut, mukaan on tullut uusia toimijoita, muun
muassa julkaisuarkistot ja open access. Tilattavan
aineiston hinnoittelu- ja sopimuskiemurat ovat
monimutkaisia ja aineistojen hallinnalta vaadi-
taan yhi enemmain. Vilittdji tarjoaa monimut-
kaisstuvassa toimintaympiristdssi monipuolisia
palvelua ja tyskaluja kirjastoille.

Myos Swets on tarttunut loppukiyttijien aset-
tamaan haasteeseen googlemaisesta hausta ja ke-
hittdd omaa tyokaluaan (SwetsWiseSearcher), jo-
ka hakee seki vapaata verkkoaineistoa, ettd asiak-
kaan lisenssoimista aineistoista ja asiakkaan koko-
elmatietokannoista. TAmikin esittely osoitti, et-
td jdykit jirjestelmit ovat aikansa elineet ja ke-

hitys alalla on nopeata. Itsetyytyviisyyteen ei ole
varaa, vaan aina on parannettavaa..

Kaiken e-hehkutuksen jilkeen Swets tarjosi
meille my&s oivallisen esittelyn arjen todellisuu-
desta, jossa ndimme ihan raakaa ruumiillista tys-
td. Swets tarjoaa asiakkailleen konsolidointipalve-
lua. Palvelussa kustantajat lihettivit asiakkaan ti-
laamat lehdet vilittdjille, joka sitten kokoaa leh-
det yhteen ja lihettdd ne yhteni pakettina asiak-
kaalle esim. kerran viikossa.

Swetsilli on kymmenen Consolidation-palve-
lun toimipistetti eri puolilla maailmaa, niissi k-
sitellddn vuosittain yli 10 miljoonaa lehtei. Jo-
kainen kiisiteltivi lehti rekisterdidiin atk-ohjel-
maan omalla tunnuksellaan. Syntyvin lehtirekis-
terin avulla pystytiin jiljiccimiin jokainen leh-
den kisittelyvaihe.

Lisaarvopalveluja lehtien
kasittelyyn

Lehden tilaaja voi ostaa konsolidointipalveluun
lisdaarvopalveluita, esimerkiksi lehtien leimauk-
sen. Asiakkaan toivomuksen mukaan lehdet voi-
daan my®s tarroittaa, turvatarroittaa, varustaa
lehtikiertolistalla yms. asiakkaan tilauksen mu-
kaan. Consolidation-palvelu hoitaa my®s saapu-
matta jidneiden numeroiden karhunnan.

Hollannin Lissessd toimivaan yksikkoén oli
yhdistetty my6s erddnlainen kaksoiskappale- tai
ylimidiriisten numeroiden varasto. Puuttuvien ja
karhuttujen tilalle voidaan ko. varastosta lihettii
asiakkaalle puuttuva lehti nopeasti.

Niimme konsolidointikeskuksen typrosessin
kustantajalta saapuvasta paketista asiakkaalle 13-
hetettidviin pakettiin. Vaiheisiin kuuluu lehti pa-
kettien purkua, lehtien lajittelua, saapumisval-
vontaa, kisittelyi ja lehtien pakkaamista. Kym-
menid tuhansia lehtid kulkee yksikéssi tyosken-
televien henkildiden kiisien lipi, viidensadan leh-
den tuntivauhdilla lehtien tietoja siirrettiin pal-
velun rekistereihin.

Inhimillisten virheiden mahdollisuus tiedoste-
taan ja eri vaiheisiin liittyy monenlaisia ristiin-
tarkistuksia. Ty6 vaikutti lihinni teollisuustydl-



td, ehkid vapaakappaleiden lajittelussa on pieni ri-
paus samaa, mutta ei samanlaisia julkaisumairii
kuin isolla globaalisti toimivalla viliccijilla.

Kysyimme, kuinka ergonomia on otettu huo-
mioon, kun tydolot vaikuttivat rankoilta. Asia on
tiedostettu ja siksi tehtivid vaihdetaan useita ker-
toja piivissd. Kukaan ei tee samaa vaihetta ko-
ko piivid. E-lehdistd huolimatta konsolidointi-
keskuksen tyot eivit ole vihentyneet. Painettuja
lehtid tilataan edelleen, vaikka tilaukset vihene-
vitkn. Painettujen tilauksiin ostetaan nyt enem-
min palvelua.

Ennen paluuta Aalsmeeriin kivimme vield tu-
tustumassa Keukenhofin tulppaaneihin- ja met-
sdiseen puutarhaan, jossa vierihti pari tuntia kau-
niin limpimini kevitiltana. Tulppaanit hehkui-
vat puistossa vield hyvikuntoisina, atsaleat ku-
koistivat, vireji ja muotoja riitti.

Ilta pddttyi italialaisessa ravintolassa Aalsmee-
rissa.

EBSCO suuntaa
asiakaslahtoisyyteen

Ennen kotimatkaa vierailukohteenamme oli vie-
14 Aalsmeerissa sijaitseva EBSCO. EBSCOn pii-
konttori on Birminghamissa ja Alsmeerissi si-
jaitseva konttori oli toimiva, mutta vaatimaton.
EBSCO on lihes kolme kertaa suurempi yri-
tys kuin Swets, lihes kolminetuhansine tydnte-
kijineen.

Elton B. Stephens Company perustettiin vuon-
na 1944. Sherry van Leemput esitteli EBSCOn
palveluja ja Mikko Laitinen EBSCO Informa-
tion Servicen -palveluja (EBSCO Subscription
Services = lehdet & EBSCO Publishing = tie-
tokannat).

EBSCOn slogan on "Customer Focused Con-
tent Driven”. Haasteet ovat samoja kuin muilla-
kin, voimakkaasti muuttuvassa kustannusmaail-
massa aineistojen hallinta ja asiakaslihtoisten pal-
velujen tuottaminen. Ja EBSCOltakin on tulos-

sa kirjastoille uusi hallintatydkalu ja googlemai-
nen hakukone.

EBSCOn EJS-palvelu (Electronic Journal Ser-
vice) tarjotaan nykyisin EBSCOhostin kiytts-
liittymin kautta ja EJS:n hallinnointijirjestelmi
EJS Admin tulee liittymiin EBSCOhostin ad-
min-toimintoihin.

Yhteenvetona voisi todeta, ettd kehitystrendit
ovat samansuuntaiset, olipa kyseessi sitten vilit-
tdjd tai kustantaja. Me kaikki tiedon kanssa toi-
mijat olemme samojen haasteiden edessid muut-
tuvassa maailmaassa ja kilpailu on kovaa.

Pidimme perjantaina aamiaisella vield pikai-
sen kokouksen, jossa pohdimme syksyn kausi-
julkaisupiivin ohjelmaa. Kausijulkaisupiivi on
15.9. Tieteiden talossa. Ohjelmassa tulee ole-
maan muun muassa ajankohtaista tietoa alati
muuttuvasta kausijulkaisumaailmasta ja uusien
tyokalujen esittelyji.

Opintomatkaan osallistuneet Suomen tie-
teellisen kirjastoseuran kausijulkaisu-tyo-
ryhmiin jisenet:

FRILANDER ULLA-MAIJA, Jyviiskylin yli-
opiston kirjasto, INNANEN LEENA, Siiteily-
turvakeskuksen kirjasto, JOUNIO TIINA, Ou-
lun yliopiston kirjasto, JULA EIVOR, hallituk-
sen edustaja, JARVINEN JANNE, LebtiMarket
Oy, LAAMANEN IRJATyiterveyslaitoksen tieto-
palvelu, LAITINEN MIKKO, Ebsco, NURMI-
NEN HANNELE, Tampereen yliopiston kirjas-
to, SEPPALA MARJA-LIISA, Helsingin yliopis-
to, SUIKKANEN EIJA, Turun ammattikorkea-
koulun kirjasto

Tietoa kirjoittajasta

Mikko Laitinen, myyntipaéllikko,
Ebsco Information Services
email. mlaitinen@ebsco.com



