Helsingin yliopiston kirjastosta Kansalliskirjastoksi —
Kansalliskirjaston palvelutehtava laajenee

Kristiina Hormia-Poutanen

Kansalliskirjaston tehtédvédalue laajenee. Tasavallan presidentti vahvisti
29.6.2006 yliopistolain muutoksen, jonka mukaan Helsingin yliopiston kirjas-
ton nimi muuttuu Kansalliskirjastoksi. Laki tulee voimaan 1.8.2006. Muutos
vahvistaa suomalaista Kirjastojarjestelmaéa ja Kansalliskirjastoa kirjastoverkko-
palvelujen kehittdmiskeskuksena. Kansalliskirjaston tehtavédna on uudistetun
lain mukaan kehittaa ja tarjota kansallisia palveluja yliopistokirjastojen lisaksi
myds ammattikorkeakoulukirjastoille, erikoiskirjastolille ja yleisille kirjastoille
seka edistda kirjastoalan kotimaista ja kansainvélista yhteistyota.

Kansalliskirjaston ydinpalvelut Jja yhteiskunnalle seki kebittidi palveluja yhteistyis-
Kansalliskirjasto on valmistautunut toimintaym- s kirjastoverkon ja tietoyhteiskunnan muiden toi-
pariston muutoksiin uuden strategiansa, kansal-  mijoiden kanssa.”

liskirjasto 2006-2015 avulla (1). Kirjaston missio Kirjaston ydintoiminnot muodostuvat kolmes-
miirittelee kirjaston pysyvit tehtivit: "Kansallis  ta kokonaisuudesta kulttuuriperintdpalveluista,
kirjasto turvaa kansallisen julkaistun kulttuuripe-  tutkimuskirjastopalveluista seki kirjastoverkko-
rinnin saatavuuden yhteiskunnassa. Kansalliskir-  palveluista (Kuva 1). Kirjaston toimialan laajen-
Jasto vilittid ja tuottaa tietosisiltoji kansalaisille  nus koskee kirjastoverkkopalvelukokonaisuutta.
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Kuva 1. Kansalliskirjaston ydintoiminnot ja niiden keskeiset asiakasryhmiit



telty visio ”Kansalliskirjasto — kansa-
kunnan tie tietoon” painottaa toisaalta
tiedonsaantiedellytysten kehittimistd
ja toisaalta kultcuuriperinnén siilytei-
misti tuleville sukupolville. Kansain-
vilinen yhteistyd nihdiin myds stra-
tegisena menestystekijini seki kirjas-
tolle ettd sen sidosryhmille.
Strategiassa korostetaan kirjasto-
verkon ja Kansalliskirjaston vilisen
yhteistyon merkitystd tiedonsaantie-
dellytysten turvaamisessa. Tavoittee-
na on, etti digitaalisen kirjaston ko-
konaisuus tarjoaa tiedontarvitsijoiden
kiytto6n monimuotoiset tietoaineis-
tot ja tehokkaat vilineet niiden ha-

kuun ja hysdyntimiseen. Vuonna 2015 kansa-
laisilla tulisi olla kidytdssddn laaja kokoelma kan-
sallisia ja kansainvilisid verkkopalveluita.

Kansalliskirjaston toimialan

laajennus — mista on kysymys?
Kirjaston toimialan laajennusta on valmisteltu
kansallisella tasolla, Helsingin yliopistossa ja kir-

jaston sisilld. Opetusministerion vetimi kansal-
liskirjasto 2002 -tydryhmin seurantaryhmi sai
tyonsi paitdkseen joulukuussa 2005 (2). Seuran-
taryhmin tehtidvini oli mairitelld kansalliskirjas-
ton tarjoamat keskitetyt palvelut kirjastoverkol-
le, kehittid kansalliskirjaston ohjausta ja rahoitus-
mekanismeja seki valmistella siidésmuutosta.
Tiedotteessaan (3) opetusministerion seuran-
taryhmi nostaa esille kirjaston nimenmuutok-

Taulukko 1. Minkilaisia muutoksia kansalliskirjaston uusi asema merkitsee?

MIKA MUUTTUU?

Lainsaadanto Yliopistolaissa ja-asetuksessa maaritellaan kirjaston nimi,
uudet vastuut ja johtokunnan muodostamisen periaate

Nimi Kansalliskirjasto

Asiakkaat Yliopisto- ja ammattikorkeakoulukirjastot, erikoiskirjastot
seka yleiset kirjastot

Ohjausijarjestelma Kansalliskirjasto neuvottelee Opetusministerion kanssa
Kirjastoverkon edustajat osallistuvat neuvotteluihin

Rahoitus Pysyva palvelurahoitus

Rahoitusjarjestelma yksinkertaistuu

MIKA El MUUTU?

Kehysorganisaatio

Erikoiskirjastojen rahoitus

Kansalliskirjasto pysyy edelleen Helsingin yliopiston eril-
lislaitoksena

Erikoiskirjastojen palvelut perustuvat edelleen palveluso-
pimuksiin




Taulukko 2. Kansalliset kirjastoverkkopalvelut ja arvioitu kansallinen lisiarvo

PALVELU KANSALLINEN LISAARVO | MITTARI
Kansallisten tietokan- Tiedonsaannin parantumi- Kéayttotilastot
tojen hakukaytto ja ko- | nen Asiakastyytyvaisyys

piointiluettelointi
(Fennica, Viola, Linda, | Luettelointiprosessin tehos- | Kopioluetteloinnin kate
Manda, Arto, VESA) tuminen

Verkkoaineiston han- Tiedonsaannin parantumi- Kayttotilastot
kinta nen Asiakastyytyvaisyys

Hankintaprosessin tehostu- | Keskitetyn e-aineistojen hankin-
minen nan (FinELib) osuus kirjastojen e-

aineistojen hankinnasta

Kustannustehokkuus Hinta/artikkeli

Arvioitu saasto henkilotydkustan-

nuksissa
Digitaalisen kirjaston Osaamisen jakaminen kan- | Kansallinen yhteisty6
ohjelmistojen keskite- sallisesti ja kansainvalisesti | Kansainvélinen yhteisty6
tyt koordinointi- ja ke-
hittamispalvelut Kustannustehokkuus Arvioitu s&asto keskitetysté palve-
linratkaisusta;
Arvioitu saasto henkilotydkustan-
nuksissa
Standardien ja for- Digitaalisen kirjaston ke- Osallistuminen kansainvaliseen

maattien kehittaminen | hittaminen kansainvalisten | standardoimistyéhon
ja niista tiedottaminen | standardien mukaisesti ja
yhteensopivuuden varmis- | Lausunnot uusista standardeista
taminen
YhteistyO jarjestelmatoimittajien
Osaamisen jakaminen kan- | kanssa

sallisesti ja kansainvalisesti

Tieteellisten kirjastojen | Kirjastotoiminnan tuloksel- | Esim. tietojen kéyttd eri organi-
yhteistilaston yllapito lisuus saatioiden tulosneuvotteluissa
ja kehittaminen

sen, kirjaston johtokunnan muodostamisperiaat- Tasavallan presidentti on vahvistanut yliopis-
teen, kirjaston aseman Helsingin yliopiston eril- tolain muutoksen, jonka mukaan Helsingin yli-
lislaitoksena, tyoryhmi midrittelee pysyvisti ra-  opiston kirjaston nimi muuttuu Kansalliskirjas-
hoitettavat peruspalvelut kirjastoverkolle seki ko-  toksi. Laki astuu voimaan 1.8.2006 (4). Tau-
rostaa kansalliskirjaston ohjausjirjestelmin kehit-  lukkoon 1. on merkitty keskeiset muutokset
timisen merkitysti. 1.8.20006 lukien.



Erityiseni kipupisteend Kansalliskirjaston toimi-
alan laajennuksessa on erikoiskirjastojen keskite-
tyn rahoituksen puute. Opetusministerion joh-
dolla kiydyissi neuvotteluissa on sovittu, ettd
kansalliskirjastojen palvelut erikoiskirjastoille pe-
rustuvat edelleen sopimuksiin. Tilanne koetaan
epioikeudenmukaisena, koska muilla kirjasto-
sektoreilla on kiytossiin keskitettyd rahoitusta.

Kansalliset kirjastoverkkopalvelut
Kansalliset kirjastoverkkopalvelut muodostuvat
kolmesta palvelukokonaisuudesta, joihin sisiltyy
yksittidisid palveluita. Palveluilla edistetddn tie-
donsaantiedellytyksid Suomessa, kehitetdin di-
gitaalisen kirjaston palvelu- ja tydympiristod se-
ki lisdtddn kirjastotoiminnan tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta (5). Kirjastoverkon, Kansalliskir-
jaston ja muiden toimijoiden vilisen yhteistyon
keskeiseni tavoitteena on tuottaa osallistuville ta-
hoille lisiarvoa.

Kirjastoverkkopalveluiden kehittimisen lihts-
tilanne on varsin hyvi. Palveluiden liht6arvioin-
ti tehtiin verkkokyselyni kirjastoille loppukeviis-
td 2006. Kyselyssi saatiin vastauksia siitd, miten
tirkeini palveluita pidetdin ja miten hyvin niis-

si on onnistuttu. Kaikkia kirjastoverkkopalvelut
kokonaisuuteen valittuja palveluja pidetdin tir-
keind ja valtaosaan palveluista ollaan my®s tyy-
tyviisid. Paddsddntoisesti voidaan todeta, ettd jo
vakiintuneissa palveluissa kuten kansallisiin tie-
tokantoihin liittyvissi palveluissa, on onnistuttu
hyvin. Sen sijaan uudemmissa palveluissa kuten
kirjastojirjestelmin tai NELLIn koordinointi- ja
tukipalveluissa tai KITT-yhteistietokantapalve-
luissa on kehittimisen varaa. Kysely antaa run-
saasti ideoita palvelujen kehittimiselle. Tuloksia
on kisitelty yhdessi kirjastosektoreiden kanssa ja
linjattu jatkotoimenpiteiti.

Yksi keskeinen viesti kirjastoverkkokyselyssi
oli, ettd palveluviestintid kaivataan lisdd. Kansal-
liskirjastossa onkin laadittu kirjastoverkkopalve-
luiden viestintisuunnitelma, joka selkeytti ja ji-
sentdd kirjastoverkkopalvelujen viestintii (6).

Viestinnin keskeiset tehtivit kiteytyvit infor-
mointiin ja yhteistyén koordinointiin. Viestin-
td nihddin myos selkeinid osana johtamista ja
vuorovaikutteisten toimintatapojen kehitcamisti.
Tiedotuksen kohderyhmini kirjastoverkkopalve-
luilla ovat kaikkien kirjastojen lisiksi rahoittajat
sekd erilaiset kansainviliset toimijat. Suunnitel-



man mukaan viestinnin tulee:

 lisitd kansallisten kirjastoverkkopalveluiden
nikyvyyttd

* tchostaa yhteistyoti ja kasvattaa aitoa kump-
panuutta eri toimijoiden kesken

 lisitd palveluiden tunnettuutta edistimilld
yhteniistd imagoa seki

* kasvattaa avoimuutta ja lipindkyvyyttd, min-
ki puolestaan odotetaan lisddvin luottamus-
ta kansallisten kirjastoverkkopalveluiden toi-
mintaa kohtaan.

Tulevaisuus?
Kansalliskirjaston toimialan laajennus on mah-
dollisuus sekd kirjastoverkolle ettd Kansalliskir-
jastolle. Kirjastojen toimintaympiriston muu-
tospaineet kuten korkeakoululaitoksen rakenne-
muutos, kuntien palvelurakenneuudistus, tuot-
tavuusohjelma ja alueelliset kehittimishankkeet
vaikuttavat eri tavoin kirjastojen toimintaan.
Tuottavuus, innovaatio ja laatu ovat sanoja, jot-
ka kuvaat valtiovallan tavoitteita.
Kansalliskirjaston toimialan laajennus ajoittuu
hyvin. Kansalliskirjastosta tulee kirjastoverkon
palvelukeskus, jonka avulla kirjastojen keskeisid
palveluprosesseja voidaan tehostaa laadusta tin-
kimited. Toimintamallissa kehitetdin tyonjakoa
ja jaetaan osaamista kirjastojen, kansalliskirjaston
ja kolmansien tahojen kanssa. Kyse on kansainvi-
lisestikin ainutlaatuisesta hankkeesta, jota seura-
taan erityisesti Euroopassa kiinnostuneina.l)
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