
Kansalliskirjaston ydinpalvelut

Kansalliskirjasto on valmistautunut toimintaym-
päristön muutoksiin uuden strategiansa, kansal-
liskirjasto 2006-2015 avulla (1). Kirjaston missio 
määrittelee kirjaston pysyvät tehtävät:”Kansallis
kirjasto turvaa kansallisen julkaistun kulttuuripe-
rinnön saatavuuden yhteiskunnassa. Kansalliskir-
jasto välittää ja tuottaa tietosisältöjä kansalaisille 
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sekä edistää kirjastoalan kotimaista ja kansainvälistä yhteistyötä. 

ja yhteiskunnalle sekä kehittää palveluja yhteistyös-
sä kirjastoverkon ja tietoyhteiskunnan muiden toi-
mijoiden kanssa.”

Kirjaston ydintoiminnot muodostuvat kolmes-
ta kokonaisuudesta kulttuuriperintöpalveluista, 
tutkimuskirjastopalveluista sekä kirjastoverkko-
palveluista (Kuva 1). Kirjaston toimialan laajen-
nus koskee kirjastoverkkopalvelukokonaisuutta.
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Kuva 1. Kansalliskirjaston ydintoiminnot ja niiden keskeiset asiakasryhmät

 



Kansalliskirjastostrategiassa määri-
telty visio ”Kansalliskirjasto – kansa-
kunnan tie tietoon” painottaa toisaalta 
tiedonsaantiedellytysten kehittämistä 
ja toisaalta kulttuuriperinnön säilyttä-
mistä tuleville sukupolville. Kansain-
välinen yhteistyö nähdään myös stra-
tegisena menestystekijänä sekä kirjas-
tolle että sen sidosryhmille.

Strategiassa korostetaan kirjasto-
verkon ja Kansalliskirjaston välisen 
yhteistyön merkitystä tiedonsaantie-
dellytysten turvaamisessa. Tavoittee-
na on, että digitaalisen kirjaston ko-
konaisuus tarjoaa tiedontarvitsijoiden 
käyttöön monimuotoiset tietoaineis-
tot ja tehokkaat välineet niiden ha-
kuun ja hyödyntämiseen. Vuonna 2015 kansa-
laisilla tulisi olla käytössään laaja kokoelma kan-
sallisia ja kansainvälisiä verkkopalveluita.  

Kansalliskirjaston toimialan 

laajennus – mistä on kysymys?

Kirjaston toimialan laajennusta on valmisteltu 
kansallisella tasolla, Helsingin yliopistossa ja kir-

jaston sisällä. Opetusministeriön vetämä kansal-
liskirjasto 2002 -työryhmän seurantaryhmä sai 
työnsä päätökseen joulukuussa 2005 (2). Seuran-
taryhmän tehtävänä oli määritellä kansalliskirjas-
ton tarjoamat keskitetyt palvelut kirjastoverkol-
le, kehittää kansalliskirjaston ohjausta ja rahoitus-
mekanismeja sekä valmistella säädösmuutosta. 

Tiedotteessaan (3) opetusministeriön seuran-
taryhmä nostaa esille kirjaston nimenmuutok-

MIKÄ MUUTTUU?
 
Lainsäädäntö Yliopistolaissa ja -asetuksessa määritellään kirjaston nimi, 

uudet vastuut ja johtokunnan muodostamisen periaate
Nimi Kansalliskirjasto
Asiakkaat Yliopisto- ja ammattikorkeakoulukirjastot, erikoiskirjastot 

sekä yleiset kirjastot
Ohjausjärjestelmä Kansalliskirjasto neuvottelee Opetusministeriön kanssa
 Kirjastoverkon edustajat osallistuvat neuvotteluihin
Rahoitus Pysyvä palvelurahoitus
 Rahoitusjärjestelmä yksinkertaistuu

MIKÄ EI MUUTU?
 
Kehysorganisaatio Kansalliskirjasto pysyy edelleen Helsingin yliopiston eril-

lislaitoksena
Erikoiskirjastojen rahoitus Erikoiskirjastojen palvelut perustuvat edelleen palveluso-

pimuksiin

Taulukko 1. Minkälaisia muutoksia kansalliskirjaston uusi asema merkitsee?
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sen, kirjaston johtokunnan muodostamisperiaat-
teen, kirjaston aseman Helsingin yliopiston eril-
lislaitoksena, työryhmä määrittelee pysyvästi ra-
hoitettavat peruspalvelut kirjastoverkolle sekä ko-
rostaa kansalliskirjaston ohjausjärjestelmän kehit-
tämisen merkitystä. 

Tasavallan presidentti on vahvistanut yliopis-
tolain muutoksen, jonka mukaan Helsingin yli-
opiston kirjaston nimi muuttuu Kansalliskirjas-
toksi. Laki astuu voimaan 1.8.2006 (4). Tau-
lukkoon 1. on merkitty keskeiset muutokset 
1.8.2006 lukien.

PALVELU KANSALLINEN LISÄARVO MITTARI

Kansallisten tietokan-
tojen hakukäyttö ja ko-
piointiluettelointi
(Fennica, Viola, Linda, 
Manda, Arto, VESA)
  

Tiedonsaannin parantumi-
nen

Luettelointiprosessin tehos-
tuminen

Käyttötilastot
Asiakastyytyväisyys

Kopioluetteloinnin kate

Verkkoaineiston han-
kinta

Tiedonsaannin parantumi-
nen

Hankintaprosessin tehostu-
minen

Kustannustehokkuus

Käyttötilastot
Asiakastyytyväisyys

Keskitetyn e-aineistojen hankin-
nan (FinELib) osuus kirjastojen e-
aineistojen hankinnasta

Hinta/artikkeli

Arvioitu säästö henkilötyökustan-
nuksissa

Digitaalisen kirjaston 
ohjelmistojen keskite-
tyt koordinointi- ja ke-
hittämispalvelut

Osaamisen jakaminen kan-
sallisesti ja kansainvälisesti

Kustannustehokkuus

Kansallinen yhteistyö
Kansainvälinen yhteistyö

Arvioitu säästö keskitetystä palve-
linratkaisusta;
Arvioitu säästö henkilötyökustan-
nuksissa

Standardien ja for-
maattien kehittäminen 
ja niistä tiedottaminen 

Digitaalisen kirjaston ke-
hittäminen kansainvälisten 
standardien mukaisesti ja 
yhteensopivuuden varmis-
taminen

Osaamisen jakaminen kan-
sallisesti ja kansainvälisesti

Osallistuminen kansainväliseen 
standardoimistyöhön

Lausunnot uusista standardeista

Yhteistyö järjestelmätoimittajien 
kanssa

Tieteellisten kirjastojen 
yhteistilaston ylläpito 
ja kehittäminen

Kirjastotoiminnan tuloksel-
lisuus

Esim. tietojen käyttö eri organi-
saatioiden tulosneuvotteluissa

Taulukko 2. Kansalliset kirjastoverkkopalvelut ja arvioitu kansallinen lisäarvo
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Erityisenä kipupisteenä Kansalliskirjaston toimi-
alan laajennuksessa on erikoiskirjastojen keskite-
tyn rahoituksen puute. Opetusministeriön joh-
dolla käydyissä neuvotteluissa on sovittu, että 
kansalliskirjastojen palvelut erikoiskirjastoille pe-
rustuvat edelleen sopimuksiin. Tilanne koetaan 
epäoikeudenmukaisena, koska muilla kirjasto-
sektoreilla on käytössään keskitettyä rahoitusta.

Kansalliset kirjastoverkkopalvelut 

Kansalliset kirjastoverkkopalvelut muodostuvat 
kolmesta palvelukokonaisuudesta, joihin sisältyy 
yksittäisiä palveluita. Palveluilla edistetään tie-
donsaantiedellytyksiä Suomessa, kehitetään di-
gitaalisen kirjaston palvelu- ja työympäristöä se-
kä lisätään kirjastotoiminnan tuloksellisuutta ja 
vaikuttavuutta (5). Kirjastoverkon, Kansalliskir-
jaston ja muiden toimijoiden välisen yhteistyön 
keskeisenä tavoitteena on tuottaa osallistuville ta-
hoille lisäarvoa. 

Kirjastoverkkopalveluiden kehittämisen lähtö-
tilanne on varsin hyvä.  Palveluiden lähtöarvioin-
ti tehtiin verkkokyselynä kirjastoille loppukevääs-
tä 2006. Kyselyssä saatiin vastauksia siitä, miten 
tärkeinä palveluita pidetään ja miten hyvin niis-

sä on onnistuttu. Kaikkia kirjastoverkkopalvelut 
kokonaisuuteen valittuja palveluja pidetään tär-
keinä ja valtaosaan palveluista ollaan myös tyy-
tyväisiä. Pääsääntöisesti voidaan todeta, että jo 
vakiintuneissa palveluissa kuten kansallisiin tie-
tokantoihin liittyvissä palveluissa, on onnistuttu 
hyvin. Sen sijaan uudemmissa palveluissa kuten 
kirjastojärjestelmän tai NELLIn koordinointi- ja 
tukipalveluissa tai KITT-yhteistietokantapalve-
luissa on kehittämisen varaa. Kysely antaa run-
saasti ideoita palvelujen kehittämiselle. Tuloksia 
on käsitelty yhdessä kirjastosektoreiden kanssa ja 
linjattu jatkotoimenpiteitä.

Yksi keskeinen viesti kirjastoverkkokyselyssä 
oli, että palveluviestintää kaivataan lisää. Kansal-
liskirjastossa onkin laadittu kirjastoverkkopalve-
luiden viestintäsuunnitelma, joka selkeyttää ja jä-
sentää kirjastoverkkopalvelujen viestintää (6). 

Viestinnän keskeiset tehtävät kiteytyvät infor-
mointiin ja yhteistyön koordinointiin. Viestin-
tä nähdään myös selkeänä osana johtamista ja 
vuorovaikutteisten toimintatapojen kehittämistä. 
Tiedotuksen kohderyhminä kirjastoverkkopalve-
luilla ovat kaikkien kirjastojen lisäksi rahoittajat 
sekä erilaiset kansainväliset toimijat. Suunnitel-
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man mukaan viestinnän tulee:
• lisätä kansallisten kirjastoverkkopalveluiden 

näkyvyyttä 
• tehostaa yhteistyötä ja kasvattaa aitoa kump-

panuutta eri toimijoiden kesken 
• lisätä palveluiden tunnettuutta edistämällä 

yhtenäistä imagoa sekä
• kasvattaa avoimuutta ja läpinäkyvyyttä, min-

kä puolestaan odotetaan lisäävän luottamus-
ta kansallisten kirjastoverkkopalveluiden toi-
mintaa kohtaan.

Tulevaisuus?

Kansalliskirjaston toimialan laajennus on mah-
dollisuus sekä kirjastoverkolle että Kansalliskir-
jastolle. Kirjastojen toimintaympäristön muu-
tospaineet kuten korkeakoululaitoksen rakenne-
muutos, kuntien palvelurakenneuudistus, tuot-
tavuusohjelma ja alueelliset kehittämishankkeet 
vaikuttavat eri tavoin kirjastojen toimintaan. 
Tuottavuus, innovaatio ja laatu ovat sanoja, jot-
ka kuvaat valtiovallan tavoitteita.

Kansalliskirjaston toimialan laajennus ajoittuu 
hyvin. Kansalliskirjastosta tulee kirjastoverkon 
palvelukeskus, jonka avulla kirjastojen keskeisiä 
palveluprosesseja voidaan tehostaa laadusta tin-
kimättä. Toimintamallissa kehitetään työnjakoa 
ja jaetaan osaamista kirjastojen, kansalliskirjaston 
ja kolmansien tahojen kanssa. Kyse on kansainvä-
lisestikin ainutlaatuisesta hankkeesta, jota seura-
taan erityisesti Euroopassa kiinnostuneina.&

 


