Mielikuvilla on voimaa — kirjastojen viestinta puntarissa
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Kirjastot kilpailevat niin péattdjien kuin asiakkaidenkin huomiosta. Ei ole yhden-

tekevad, millainen on kirjastosta syntyva mielikuva. Viestinnélla voidaan vaikut-

taa niin pdattdjiin kuin asiakkaisiinkin sekéa kirjastohenkilékunnan hyvinvointiin

ja tyémotivaatioon. Kirjastojen viestintdan syvennyttiin STKS:n opintopalvelu-
tyoryhmaéan 22.11.2006 jarjestdmaéassa seminaarissa “Viesti ja verkostoidu

— miten I6ydaét strategiset kumppanisi.”

Seminaarin ohjelmassa pureu-
duttiin viestinnin periaatteisiin
ja kuultiin useita tapausesimerk-
keji aiheesta. Seminaarin pu-
heenjohtajana toimi ylitarkasta-
ja Anne Lehto Opetusministe-
riostd ja sithen osallistui runsaat
60 aiheesta kiinnostunutta kir-
jastoalan ammattilaista.

Viestintavastuu on

jokaisella

Aamupiivin ohjelmassa oli Jy-

viskylin yliopiston viestinti-

tieteiden laitoksen professorin

Jaakko Lehtosen esitys viestin-

nistd. Lehtosen mukaan ongel-

mia on luvassa, jos viestintii kat-

sotaan lilan ahtaasta nikokul-

masta. Hin muistutti siitd, ettd

kaikki viestinnin osa-alueet ovat

yhti tirkeitd. Viime kiddessi vies-

tintdvastuu on johtajalla, mutta

on tirkedd ymmirtii, ettd sama vastuu on myds
jokaisella tyontekijilld. Siti ei voi sysitd yhdelle
nimetylle henkilslle.

Miti viestintd kirjastossa sitten on? Lehtosen
mukaan se koostuu arkipdivin viesteistd tyoyh-
teison sisdlld. Tami luo tydilmapiiriin, jossa sit-
ten vithdytéin tai ei, riippuen siité, millaista vies-

tintd on. Toinen viestinnin tavoite on suhteiden
ylldpitiminen: Kirjasto ei toimi, jos sen toimin-
taedellytyksisti ei huolehdita.

On tirkedd picdd ylld ns. “stakeholder-suhtei-
ta’. Stakeholderit ovat kirjaston kannalta tirkei-
td toimijoita, joilla on valta pddttdd esimerkiksi
rahoituksesta.



Kolmantena — ja ulospiin nikyvimpini — vies-
tinnin lajina on julkisuuden hallinta, joka tar-
koittaa moninaista kirjaston asiakasviestintdi ja
poikkeuksellisista tilanteista tiedottamista.

Kiytinnon esimerkki keskeisten paittdjien
(stakeholderien) huomioimisesta saatiin P&ivi
Kytémien ja Outi Klintrupin esityksessi, joka
kisitteli Oulun yliopiston kirjaston strategiapro-
sessia. Kirjasto kiytti strategiatyossddn ns. eldy-
tymismenetelmii, jossa asetuttiin yliopiston kes-
keisten paittijien rooliin ja pohdittiin, millaisiin
asioihin padcedjac kiinnitcdvic huomiota kirjaston
toiminnassa. Menetelmid tiydensivit kirjaston
kannalta olennaisten pittijien haastattelut.

Mielikuvilla on merkitysta

Toimittaja Mirja Pyykko kertoi lihes 40-vuo-
tisen toimittajauransa kokemuksella mielikuvi-
en voimasta. Yleinen mielipide rakennetaan pala
palalta, ja hiljalleen muodostuu ns. "hyviksytty
mielipide”, jonka kumoaminen on vaikeaa edes
tutkimustiedolla ja vankoilla perusteluilla. Tyo-
elimin kiireisyys vaikuttaa my®s siten, ettei ke-

nellikdin tunnu olevan aikaa lukea ja perehtyi
asioihin kunnolla.

Kirjastojenkin on syyti olla tarkkoja niihin liit-
tyvistd mielikuvista. Professori Lehtosen sanoin:
”Jos organisaatio ei rakenna itsestdin mielikuvaa,
muut rakentavat mielikuvan sen puolesta. Ja ti-
mi toisten mielikuva voi olla ihan jotain muuta
kuin organisaatio on tarkoittanut.”

Lehtosen mukaan kirjastoihmiset pitivit yleen-
si itsestddnselvyyteni, ettd kaikki ymmairtivit
kirjaston merkityksen. On ymmirrettivi, ettd
kirjastotkin joutuvat kilpailemaan. Viestinti on
keino vaikuttaa pddttijiin ja asiakkaisiin.

Yhei tirkedi on 16ytdd yhteinen linja henkils-
kunnan kesken, jotta kaikki pyrkivit samaan ta-
voitteeseen. Miki onkaan meidin kirjastomme
olemassaolon oikeutus ja mihin olemme me-
nossa?

Oulun yliopiston kirjaston strategiaprosessiin
on olennaisten paittijien lisiksi padssyt osallistu-
maan koko kirjaston henkilokunta. Kaikki osal-
listuivat strategian alkutyoskentelyyn ja saivat
tausta-aineiston. My®ds strategian jalkauttami-
seen kiinnitetddn erityisti huomiota liittimal-
14 se kehityskeskusteluun. Strategian toteutumi-
sen kannalta on kriittistd, ettd jokainen ymmir-
tdd, mitd strategia tarkoittaa juuri minun oman
tyoni nikokulmasta.

Tukipalvelusta ydintoimintaa

Tietopalvelu on kehittymissi tukitoiminnosta
ydinprosessiksi. Tietopalvelupiillikks Kirsi Tuo-
minen kertoi VIT:n tietopalvelun verkostoitu-
misesta osaksi VI'T:n innovaatioprosessia ja or-
ganisaation ydintoimintaa. Tietopalvelu on siir-
tymissd operatiivisesta kumppanuudesta kohti
strategista kumppanuutta, joka nikyy mm. siten,
ettd tietopalvelu on mukana VI T:n projekteissa
yhteni osaamisalana muiden joukossa.

Kirjastot ovat nykyisin vahvasti mukana hank-
keissa, jotka eivit suoraan liity kirjastotyshon.
Eva Costiander-Huldén esitteli Abo Akademin
plagiaattitydryhmii, jossa on kirjaston lisdksi
mukana opetus ja tietohallinto. Esityksesti ki-



vi hyvin ilmi, ettd kaikkien osaamista tarvitaan
toimijoiden rajat ylittdvissi projekteissa. Kirjas-
ton rooleiksi plagioinnin estimisessi Costiander-
Huldén nikee etenkin opiskelijoiden ohjaamisen
tiedonhankinnan opetuksen yhteydessd, yhteis-
tyon opettajien kanssa ja kirjaston elektronisista
aineistoista tiedottamisen.

Kirjaston roolista on monenlaisia nikemyk-
sid. Toisten mielestd kirjaston kannattaa harki-
ta tarkkaan, mihin kaikkeen yhteistyohon lih-

detiin mukaan. On totta, etti resurssit ovat ra-
jalliset, eiki vilttaimited ole mahdollisuuksiakaan
olla kaikessa mukana.

Toisaalta on tirkedi pitdd huolta siiti, ettei kir-
jasto jdd organisaation ydinprosessien ulkopuo-
lelle elimidin omaa elimiinsi. Kirjastoammatti-
laisten monipuolinen osaaminen saadaan esiin ja
kiyttoon yhteishankkeissa, mikd omalta osaltaan
lisad kirjaston arvostusta péittijien silmissd.



Alueellista yhteistyota ja
kumppanuutta

Kirjastot ovat jo pitkiin olleet aktiivisia myds
oman talon ulkopuolisten kumppanien kanssa.
Seminaarissa esimerkkejid kirjaston alueellises-
ta yhteistyosti saatiin sekd Pohjois-Suomesta et-
td Pohjanmaalta.

Informaatikko Marjatta Puustinen kertoi Ke-
mi-Tornion ammattikorkeakoulun alueellisesta
yhteistyostd Virtaa- ja Maakuntakorkeakoulu-
hankkeissa. Virtaa-hankkeessa Kemi-Tornion
amk teki yhteistyotd Rovaniemen amk:n kans-
sa ja laati yhdessi mm. virtuaalisia tiedonhan-
kinnan opintojaksoja ja yhteisen verkkotietopal-
velun. Lapin maakuntakorkeakoulu —hankkees-
sa ovat mukana Lapin yliopisto, Rovaniemen
ammattikorkeakoulu ja Kemi-Tornion ammat-
tikorkeakoulu.

Kirjastot kehittivit yhteiskdyttoisyyttd mm.
aineistokuljetusten, sihkoisten aineistojen yh-
teishankinnan ja kokoelmatietokantojen yhteis-
kiytolld. Kirjastojen uusimmassa yhteistyohank-
keessa on mukana korkeakoulukirjastojen lisik-
si myds alueen kunnankirjastoja ja tavoitteena
on kirjasto- ja tietopalvelujen tarjoaminen eti-
opiskelijoille.

Pohjanmaalla lihtslaukaus alueelliselle kirjas-
toyhteistyolle ammuttiin jo 90-luvun alkupuolel-
la, jolloin kiynnistyi Vaasan lddnin elektroninen
kirjasto Sukkula-hanke. Sukkulassa ovat edustet-
tuina kaikki kirjastosektorit, sivistystoimi ja l43-

ninhallitus. Sukkula-hankkeesta ja muusta pohja-
laisesta kirjastoyhteistyosti kertoi Vaasan ammat-
tikorkeakoulun kirjastonjohtaja Marita Ahola.

Sukkula -yhteisty6 toimii edelleen ja sen puit-
teissa on jirjestetty yhteisid tapahtumia ja kou-
lutusta seki rakennettu yhteisid verkkopalveluja.
Ahola esitteli mys Vaasan korkeakoulukonsorti-
on kirjastoyhteisty6ti, jossa tavoitteena on mm.
yhteinen kirjasto ja yhteinen kokoelmatietokan-
ta. Asiakkaan kannalta palvelu paranisi, kun ko-
koelmat saataisiin keskitettyi ja resurssit riittii-
sivit paremmin esimerkiksi pidempiin aukiolo-
aikoihin.

Erinomaisuus ja

asiantuntijuus esille

Seminaari antoi paljon nikékulmia seki viestin-
tddn ettd kumppanuuteen. Yheeistd kaikissa esi-
tyksissd oli positiivisuus: haasteita ei nihdi on-
gelmina, vaan asiat ovat ratkaistavissa yhteistydl-
la. Professori Lehtonen kannusti osallistujia kes-
kittymiin sithen, mitd halutaan lisdg, ei jumit-
tumaan ongelmakohtiin. Positiivisuudella ja te-
kemisen meiningilli onnistutaan!E
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