Tietoymparisto tuo tekniikan asiakkaan
tiedonhakuprosessiin — kokemuksia Hyvinkaan
Laurea-kirjastosta

Juha Kémaéarainen

Tietoympdristdilld tarkoitetaan Laurea-kirjastossa innovatiivisia toimintamuo-
toja, joilla pyritdan laajentamaan ja monipuolistamaan kirjaston palveluita. Yksi-
tyiskohtaiset siséllét ja toimintamallit vaihtelevat toimipisteittdin heijastaen nii-
den omia vahvuuksia. Seuraavassa tarkastellaan Hyvinkdéan Laurea-kirjaston
tietoympadristod. Kirjoittaja on Hyvinkdan Laurea-kirjaston tietoympadristoinfor-

maatikko.

-I-ietoymp'ziristi)'ksi1 kutsuttua uutta toiminta-
muotoa alettiin luoda Hyvinkiin Laurea-kir-
jastossa syksylld 2005. Samoihin aikoihin kiyn-
nisteltiin tietoympiristshankkeita erdissd muissa
Laurea-kirjastoissa.

Hyvinkiilld lihtskohtana oli kestivin kehi-
tyksen koulutusohjelmaan liittyvi kokoelma-
lahjoitus, joka kisittid ympiriston- ja luonnon-
suojelualojen aineistoa tiedotteista tutkimus-
raportteihin. Niinpa hanketta aluksi kutsuttiin-
kin ”Kestivin kehityksen tietoympiristoksi”. T4-
mi havaittiin liian suppeaksi rajaukseksi, joka oli-
si saattanut asiakkaat eriarvoiseen asemaan.

Tietoympiristén toimintojen kehittelyn poh-
jaksi oli olemassa mainitun lahjoituskokoelman
ohella kirjaston ylikerrassa oleva luokkatila sekd
informaatikon tyépanos syyskuusta 2005 tou-
kokuuhun 2006. Artikkelin kirjoittaja rekry-
toitiin kehittimiin tietoympiristéd syyskuussa
eristd toista tehtiviid Laurea-kirjastossa hakenei-
den joukosta.

Tietoympariston rakentaminen
Tietoympiristoksi varattu tila herisi eloon” lo-
kakuun 2005 puolivilissi, kun saimme sinne
koneita opiskelijakdyttoon. Siihen saakka uuden
kirjaston luokkatila oli pysynyt tyhjini — koneet
ohjelmineen ja ennen kaikkea nettiyhteydet ovat
siis ratkaiseva vetovoimatekiji.

Tissd vaiheessa opiskelijoiden tulkinta tilasta
vaikutti lihinni olevan “kirjaston mikroluokka”.
My®és tydasemien varustus oli sama kuin mikro-
luokissa: toimisto- ja tilasto-ohjelmat, Microsoft
Visio seki internet-yhteys. Kirjaston hankkimien
tietokantojen kiyttd on mahdollista kaikista atk-
tiloista sekd henkilskunnan tyshuoneista. Hyvin-
kdin Laurea-kirjaston historiassa mikroluokka oli
ollut kiytossi aikaisemminkin, nyt tietokoneita
tuli opiskelijakiytt6on my6s uusissa tiloissa.

Tietoympiristén omat vilinehankinnat kiyn-
nistyivit vihitellen Mindmanager-kisitekartta-
ohjelman versio 6:n hankinnalla. Mindmanageria
olin kdyttinyt tekstien suunnitteluun ja kirjoitus-

! Tietoympiristd-termii on aiemmin kiytetty viittaamaan mm. tietokonejirjestelmin laitteistojen ja ohjelmistojen muodos-
tamaan kokonaisuuteen eli konfiguraatioon, henkiln kiyttimien tiedonlihteiden kokonaisuuteen seki tietojirjestelmin
eri aspekteihin suunnittelun kannalta. Tietoympiristd on ollut my®s yksittiistd ohjelmistoa kuvaava mainesana. Kaikki ni-
mi merkitykset ovat yksittdistapauksia eikd niitd voida pitid vakiintuneina. Varhaisimmat [6ydetyt esimerkit ovat: Perttu-
la 1983 ja Saarinen 1983, molemmat saman informaatiopalvelukurssin julkaisusta.



projektien tiedonhallintaan ja siksi osasin "kaiva-
ta” sitd. Ohjelma on saanut uutta kiyttéd myds
tiedonhaussa: sitd kiytetdin tietoympiristdssi
yhdessi asiakkaiden kanssa heidiin tiedontarpei-
densa jisentimiseen.

Tietoympariston paikalliset

palvelut

Tietoympiriston keskeisii jokapiiviisid palvelui-

ta opiskelija-asiakkaille ovat:

1. Tiedonhaun tukeminen: tietoympiristd aut-
taa eri vaiheissa hakuaiheen analysoinnista
haun tekniseen suoritukseen ja tulosten ar-
viointiin. Asiakkaat voivat tulla spontaanisti
asioimaan tietoympiristdinformaatikon kans-
sa tai varata ajan etukiteen.

Tavallista on my®s, ettdi mutkikkaampia tie-
donhakuja tarvitsevia asiakkaita ohjataan kir-
jaston alakerrasta "kerrosta ylemmas” - tieto-
ympAaristoon.

2. Tietotekninen lihituki: tietoympiristd selvit-
tdd ohjelmistoihin ja laitteistoihin liittyvit ta-
vanomaiset ongelmatilanteet, vakavat ongel-
mat vilitetdin edelleen varsinaisen it-tuen ki-
siteltdviksi. Tietoympiristo on kiyttdjin kan-
nalta perinteisti atk-luokkaa paremmin varus-
tettu tiltikin osin.

Tyypillinen ongelma liittyy esimerkiksi teks-
tinkisittelyohjelman harvemmin kiytetti-
viin toimintoon, kuten sisillysluettelon laa-
dintaan. Tulostusongelmissa ja muistitikkujen
kisittelyssd tarvitaan apua varsin usein. Ai-
neiston sydttd tilasto-ohjelmaan saattaa tuot-
taa ongelmia.

Viimeksi mainitussa esimerkissi nikyy ha-
vainnollisesti tietoympiristén tehtivin raja-
us: tiedon sydttimiseen voidaan ohjata, mut-
ta varsinaiseen tilastolliseen kisittelyyn puhu-
mattakaan tulosten tulkinnasta tietoympiris-
td ei ota kantaa, vaan nimi kysymykset kuu-
luvat opettajille. Lisitiedon etsimisessi aute-
taan sananparren hengessi: “dld anna kalaa
vaan opeta mieluummin kalastamaan”.

3. Tulkinta-apu: toisinaan opiskelijat pyytivit
apua opettajien antamien ohjeiden tai arvi-
oiden tulkitsemiseen. Tdmid on herkkivirei-
nen tehtivi, jossa on autettava tulkitsemista,
mutta samanaikaisesti viltettivi omia, alku-
periisen kanssa ristiriitaisia tulkintoja.

Tiukasti rajatusta kirjastoroolista toimiva
henkild voisi katsoa parhaaksi kieltdytyi niis-
td tehtdvistd. [tse ymmirrin sen vaativana pal-
veluna, jossa on vanhaa sanontaa mukaillen
”sanottava se, minkd voi sanoa, jitettdvi sa-
nomatta se, miti el vol sanoa ja viisaasti ero-
tettava toisistaan nimi kaksi”.

4. Kuunteleminen: hyvi sana on usein parem-
pi kuin anti; opiskelijan kohtaama ongelma
voi ratketa tai helpottua jo silld, kun hin ku-
vaa sen ulkopuoliselle, esimerkiksi tietoym-
piristdn informaatikolle.

Henkilokuntaan kuuluvat asiakkaat tulevat
harvemmin itse tydskentelemiin tietoympi-
rist6on, vaikka toimintamuotoa suunnitelta-
essa onkin toivottu, etti tietoympiristo aika-
naan olisi my®s roolirajat ylittdvin projekti-
tyoskentelyn tyyssija. Varsinaiset projektiti-
lat sijaitsevat Hyvinkdin Laureassa toisaal-
la. Henkilokunnalle suunnatut palvelut ovat
soveltaen edelld mainittujen kaltaisia. Asiak-
kaan ja informaatikon yhdessi tekemi tai vi-
hintddn yhdessi aloitettu tiedonhaku on tyy-
pillinen henkilskunnalle suunnattu palvelu.

Hakeutuvat palvelut

Opiskelijoiden kannalta tietoympiristd perus-
tuu suurelta osin resurssien ja virikkeiden tar-
joamiseen seki informaatikon lidsnioloon, mut-
ta toimintaa ei kuitenkaan voida rakentaa pelkin
”piivystyksen” varaan. Merkittivi osa tietoympi-
ristén vaikuttavuudesta syntyy tavalla tai toisella
“hakeutuvasta” ja "edellytyksid luovasta” tydsti.

Hakeutuvia tietoympiriston palveluita ovat:

1. Opetus ja tietoiskut opiskelijoille: Hyvinkiin
Laurea-kirjastossa suurin osa kirjastoon pe-



rehdyttimisesti ja tiedonhankinnan opetuk-
sesta hoidetaan tietoympiriston palveluna.
Aloittaville opiskelijoille annetaan ensimmii-
seksi perehdyttivi “kirjastoinfo”, jossa keski-
tetytddn kirjaston palveluiden esittelyyn.

Varsinaista tiedonhankinnan opetusta anne-
taan vaihtelevasti koulutusohjelmittain, yleen-
si kuitenkin vihintiin kaksi kahden oppitun-
nin jaksoa. Myds opinnidytetydvaiheessa ole-
ville opiskelijoille tarjotaan tiedonhaun ope-
tusta. Nelli-jirjestelmin kidyttdonottoon liit-
tyen jirjestettiin Laurea-kirjastoissa erityinen
teemapiivi, jonka jirjestelyihin tietoympiris-
t0 osallistui.

2. Henkilskunnan koulutus: aloite henkilokun-
nalle tarkoitetusta tiedonhankinnan ja —hal-
linnan opetuksesta tulee yleensi koulutus-
alan suunnalta. Koulutuksessa voidaan kisi-
telld tiettyd hakujirjestelmii tai tiedonhan-
kinnan prosesseja ja tekniikoita laajemmin-
kin.

3. Tietoympiristd pyrkii informoimaan hen-
kilokuntaa palveluistaan ja toisaalta on tir-
kedd pysyi selvilli henkilokunnan tarpeista
ja niissd tapahtuvista muutoksista. T4ssd toi-
minnassa keskeistd on “tepastelu”: tapaami-
set esimerkiksi kopiokoneilla, lounasaikaan ja
eri tilaisuuksissa. Virallisten tapaamisten ohel-
la my8s muiden kontaktien mahdollisuuksia
kdytetddn.

Taustatoiminnot
Taustalla vaikuttavia tietoympiriststoimintoja
ovat mm.

1. Tietoympiriston kiyttoon tai muualle Laure-
aan soveltuvien tiedonhaun ja -hallinnan rat-
kaisujen arviointi: Tuore esimerkki tisti toi-
minnasta on videoiden kommentointiin tar-
koitettuun Victor-jirjestelmiin perehtymi-

nen ja sen kiyttomahdollisuuksien arvioin-
ti marraskuulta 2006. Osallistuin Victorin
kiyttdjille ja yllapitidjille tarkoitettuun koulu-
tukseen ja arvioin sen perusteella vilineen so-
veltuvuutta Laurea-kirjastoon ja Laureaan.

2. Tiedonhaun ja -hallinnan oppimateriaalien
laatiminen: Hyvinkiin Laurea-kirjaston tie-
toympiristossd laadittua materiaalia on jaet-
tu myds Laurea-kirjaston muiden yksikdiden
kidyttdon. Vastaavasti muualla laadittua ai-
neistoa on otettu kiyttoon Hyvinkailli.

3. Luettelointi: Tietoympiristén alun muodos-
taneen, edelleen jonkin verran karttuvan lah-
joituskokoelman luettelointi kuuluu tietoym-
pariston toimintaan.

4. Laajat tiedonhaut: Marraskuussa 2006 tieto-
ympiristd oli mukana laatimassa kriisityokir-
jallisuuden bibliografiaa, joka jaettiin Helsin-
gissd 29.11.2006 jirjestetyn kriisityon piivin
osanottajille.

Tietoymparistotekniikat
*Tietoympiristdtekniikka” tarkoittaa tiedon-
hankintaan ja -hallintaan, toisinaan tiedontuot-
tamiseen liittyvid innovaatiota tai apuvilinettd,
joka on osoittautunut tai voi osoittautua hyodyl-
liseksi tietoympiriston asiakkaille. Useimmat tie-
toympiristdtekniikat on omaksuttu muualta, joi-
takin on kehitetty tai paranneltu tietoympiriston
omana tyona.

Tietoympiristotekniikoiden nikokulma lih-
tee ajatuksesta, ettd kun tiedonhakija-kirjoittajan
ty6vilineistd osa on ajanmukaisia, pitdd kiinnictdd
huomiota my6s niihin prosessien osiin, joita on
perinteisesti tuettu apuvilineilldi muita heikom-
min. Kirjoittamisprosessiin kuuluvan tiedonhal-
linnan merkitys tunnistetaan ja myos sen apuvi-
lineitd pyritdin kehittimiin.



Tekniikka Kuvaus Kirjallisuutta

Tietovee Graafinen ennakkojasennin, joka auttaa hah- | Novak & Gowin 1995,
mottamaan tutkimussuunnitelman tai -rapor- | Novak 2002, Ahoranta
tin rakennetta ja sisélldllisia vaatimuksia. 2004

Kéasitekartat Tama on kasitekarttojen tavanomainen kayt- | Novak & Gowin 1995,

ideoinnissa tétapa uuden aihepiirin hahmottelussa. Novak 2002, Buzan 2003

Kasitekartat
tiedonhaussa

Késitekarttojen avulla selkiytetdgédn hakuaihet-
ta asiakkaan ja informaatikon dialogissa en-
nen tiedonhaun aloittamista. Hakulogiikoita
ja -tuloksia voidaan tallentaa Mindmanagerin
avulla ja edetad hausta muistiinpanojen kaut-
ta kirjoittamiseen. Tata varten on kehitetty
tiedonhaun peruskysymyksia sisaltavaa ka-
sitekarttapohjaa, jota kutsutaan "Ideatakiai-
seksi”.

lisatietoja kirjoittajalta,
ks. myds Halttunen ym.
2002

Kasitekarttojen
laatimistyokalut

Mindmanager 6 - ja Microsoft Office Visio
2003 -ohjelmat soveltuvat kasitekarttojen
luomiseen. Mindmanagerilla kyse on enem-
man varsinaisesta kasitekarttatydskentelys-
ta, Visiolla pikemminkin "“kéasitekartan piirta-
misesta”.

Mindmanager Pro 6,
Microsoft Office Visio
2003

|deatakiainen

Kasitekarttojen ja tiedonhaun peruskysymys-
ten yhdistdmiseen perustuva ennakkojasen-
nin.

Ks. erillinen laatikko

Wikipedia

Verkossa ilmestyvaa avointa tietosanakirjaa
Wikipediaa on kokeiltu tiedonhankintaa ja tie-
dontuottamista yhdistavassa harjoituksessa.
Opintojen aihepiiriin kuuluvan artikkelin pa-
rantelu harjaannuttaa seka tiedonhaun etta
kirjoittamisen taitoja.

http://fi.wikipedia.org,
lisatietoja kirjoittajalta

Matriisitekniikat

Aihepiirin kasitteita ristiintaulukoidaan kes-
kenaan niiden suhteiden lapikdymiseksi yk-
sityiskohtaisesti. Potentiaalinen tekniikka, ei
esitelty toistaiseksi. Menetelmaa on kaytetty
toisaalla hypertekstin suunnittelussa.

lisatietoja kirjoittajalta,
ks. myos Kamarainen &
Haapasalo 1998

Kuutiopeli

Menetelma on tarkoitettu antamaan kirjoitta-
jalle tai tutkimusta suunnitteleville perustavia
nakokulmia suurehkon arpakuution sivuihin
kirjoitettujen kysymysten muodossa.

Mattinen 1995, 27-29

Tiedonlahteiden
porrasmalli

Tiedonhakujarjestelmia esitelladn sen mu-
kaan miten valittomia tai etdisia ne ja niiden
tulokset tiedonhakijan kannalta ovat. Tarkoi-
tus on laajentaa tiedonhakijan perspektiivia
hakukoneista rakenteeltaan erityyppisiin tie-
tokantoihin (luettelot, kokotekstit, viitetieto-
kannat)

lisatietoja kirjoittajalta

Tiedonhankinnan
ja kirjoittamisen ti-
kapuumalli

Tikapuumallin avulla pyritdan kuvaamaan
tiedonhankinnan ja kirjoittamisen valista yh-
teyttd. Malli on kehittelyvaiheessa.

lisatietoja kirjoittajalta




Ideatakiainen tuo kasitekartan
avuksi tiedonhakuun ja
kirjoittamiseen

Tiedonhaun alkuvaiheessa térmitidn alinomaa
vaikeuksiin aihetta koskevan esiymmirryksen,
sen miti siitd jo tiedetiin, ja tiedontarpeiden
hahmottamisessa ja esille tuomisessa. Tdmin on-
gelman ratkaisemiseksi suositellaan usein Kisite-
kartan tekemisti.

Laurea-kirjastossa kehitetty Ideatakiainen yh-
distdd toisiinsa kisitekartan, yleiset tiedonhaun
virikekysymykset ja tiedonrakentelun Mind-
manager-ohjelman avulla. Ideatakiaisen taustal-
la on nimessikin nikyvi tarkoitus saada tiedon-
tarpeet ja nikokulmat “tarttumaan paremmin
toisiinsa” takiaisten tavoin.

[kuva: Ideatakiainen]

Kisitekarttaohjelman avulla tiedonhankinta ja
kirjoittaminen voidaan haluttaessa kytked yh-
teen siten, ettd Mindmanagerilla kootaan ja ji-
sennellddn aiheeseen liittyvid tietoa ja luodaan
alustavia teksteji kisitekartan solmujen muis-
tiinpanotilaan. Hahmottelu- ja tiedonhankinta-
vaiheesta edetiin sopivan hetken tullen varsinai-
seen kirjoittamiseen ja siirretddn aiemmin kerit-
ty ja muokattu aineisto tekstinkisittelyohjelman
kiyttdimiin muotoon. Tissd vaiheessa lihtskoh-
tana toiminut ideatakiainen on jo tehnyt tehti-
vinsi ja vihitellen korvautunut yksityiskohtai-
semmalla kirjalliseen tuotokseen tihtiivilld ji-
sennykselld.

Tietoymparistojen kehitystyo
kirjaston strategiassa
Laurea-ammattikorkeakoulun kirjastoyksikoissi
strategiaksi on valittu midritietoinen tietoympi-
ristdjen kehitystyd. Laurea-kirjasto pidtyi omas-
sa tulkinnassaan oppilaitoksen strategiasta otta-
maan kdyttdon tietoympiriston kisitteen “kir-
jastomaiseksi” vastineeksi oppimisympiristoil-
le. Tietoympiriststd haluttiin alusta kirjaston
omalihtoisille ideoille ja uusien toimintamuo-
tojen kokeilulle.

Eriissd alkuvaiheen muistiossa syksylld 2005
Hyvinkdin Laurea-kirjaston tietoympiristotyon
tavoitteita linjattiin seuraavasti:

”Laurea-kirjasto toivoo voivansa tietoympiris-
ton avulla synnyttii ja vahvistaa mm. seuraavan-

tyyppisid prosesseja:

Tiedonhankinta: Opiskelijat ja henkilokunta
kiyttivit tarjolla olevia aineistoja monipuoli-
sesti niiden fyysisestdi muodosta tai sijainnis-
ta riippumatta. Kirjaston henkilokunta tukee
asiakkaiden itseniistd tiedonhankintaa.

Luova tyoskentely: Tictoympiristd varuste-
taan siten, etti sen kiyttdjilli on mahdollisuu-
det luovaan tyoskentelyyn virikkeellisessd mut-
ta rauhallisessa ympiristossi esimerkiksi esitel-
mien ja tutkielmien parissa.

Kokoelmien ja yhteyksien kehittyminen: Tic-
toympiriston sisiltéd kartutetaan liittimil-
14 sithen kestivin kehityksen eri toimijoiden
— kuten viranomaisten, tutkimusyhteiséjen ja
jirjestdjen — tuottamaa aineistoa seki luomalla
yhteyksid ulkopuolisiin tietovarantoihin.

Sisillontuotanto: Tietoympiriston kiytei-
jit tuottavat myds uutta sisiltéd ympiriston
osaksi. Niissd prosesseissa muokataan aineis-
toja mm. Optima-verkkoympiristéon ja avoi-
meen verkkotietosanakirja Wikipediaan. Mo-
nipuolisimmillaan tiedontuotanto on opiskeli-
joiden, henkilskunnan ja kirjaston yhteistydtd
sekii osa Learning by developing -toimintaa.




Kirjaston kannalta tietoympiirist6 on lisiarvo-
palvelu, joka asiakkaiden saaman vilittémin hyo-
dyn lisiksi auttaa ymmirtimain kirjaston tule-
vaa kehitysti luodessaan ja testatessaan uusia toi-
mintamuotoja.”

Tietoympiristén kehittiminen vaikuttaa mo-
nipuolistaneen henkilskunnan tapoja hyddyntii
kirjaston palveluita. Opiskelijoiden tulkinnoissa
tietoympiristostd ja palveluiden kidytdssd naytedd
olevan hajontaa: osa kiyttid informaatikon pal-
veluita, osalle tietoympiristé niyttdytyy tavalli-
sena mikroluokkana.

Osittain timi johtuu siitd, ettd vasta syksylld
2005 aloittaneet opiskelijat ovat systemaattisesti
olleet tietoympiristén antaman tiedonhankinnan
opetuksen piirissi. Keskeisimpii tekijoitd palve-
luiden kiytossi ovat varmaankin meneilldin ole-
van tehtivin asettamat vaatimukset.

Tietoympiristtekniikoiden tunnistaminen,
arviointi ja esittely on tarkoitettu parantamaan
tiedonhaun prosessien hallintaa seki nostamaan
asiakkaiden tiedonhallintaympiriston teknisti ja
kisitteellistd tasoa ajanmukaiseksi.

Asiakkailta on saatu positiivista palautetta eri-
tyisesti tilanteista, joissa he tekevit tiedonhaun
yhdessi informaatikon kanssa ja saavat aihepii-
rin hahmottelun, hakulogiikan ja -tulokset itsel-
leen kisitekartan ja tekstitulosteen muodostama-
na kokonaisuutena. Hahmottelu voidaan aloit-
taa"puhtaalta poydiltd” informaatikon esittimin
kysymyksin tai valmiista mallista, kuten perusky-
symyksii sisiltivistd Ideatakiaisesta.

Jatkossa pyritddn siihen, ettd asiakkailla oli-
si mahdollisuus jatkaa tydskentelyd timin "tie-
donhankinta-alustan” kanssa my&s omilla koneil-
laan tietoympiriston ulkopuolella. Timi edellyt-
tid Mindmanager 6 —ohjelmiston tai muun vas-
taavan tyovilineen hankkimista koko organisaa-
tion kattavana lisenssind. )
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