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Espanjalaiset kirjastot ovat ldhteneet joukolla liikkeelle laatutydssé jo 1990-
luvun lopulla. Arviointitydta on tehty siitd saakka suunnitelmallisesti kansalli-
sella tasolla. Yhteistyoté varten on perustettu kansallinen laadun arvioinnin ja
akreditoinnin neuvosto ja kirjastoille on tuotettu arviointiopas. Kirjastot ovat
myos osoittautuneet espanjalaisten yliopistojen aktiivisimmin arvioiduksi pal-

veluksi.

Artikkelissa esitelladn espanjalaisten kirjastojen laatutydn kehitysta ja taustoja
seka arviointi- ja auditointikdytantoja, joita on sovellettu erityisesti UAB:n Kir-
jastossa (Universitat Autonoma de Barcelona).

Bolognan julkilausuma kesikuussa 1999 asetti
tavoitteen yhteisestd eurooppalaisesta korkeakou-
lutusalueesta (EHEA), joka on nopeasti toteutu-
massa. Alkuvaiheessa merkittivi osa yliopistois-
sa toimivista henkil®isti ei todennikéisesti ym-
mirtinyt, ettd tissd eurooppalaisten opetusminis-
tereiden yhteisessi julkilausumassa sanotut asiat
alkavat vaikuttaa heidin kiytinnon tychénsi ja
miljoonien yliopisto-opiskelijoiden jokapiivii-
seen elimiin.

Tidtd lausumaa edelsi Sorbonnen julkilausu-
Prahassa, Berliinissd, Bergenissid ja Lissabonis-
sa. On todennikoistd, ettd julkilausumia ja ko-
kouspddtoksiid syntyy jatkossakin, mutta on var-
maa, ettd Bolognan sopimus muodosti tirkein
rajan eurooppalaisen korkeakoululaitoksen ke-
hittdmisessi. Jo nyt on nikyvissi muutoksia koh-
ti yhdenmukaistumista eurooppalaisella korkea-
koulutusalueella, mutta vield on myés runsaas-
ti tehtivii.

Bergenin kokous toukokuussa 2005 kiirehti
ENQA:n (European Network for Quality Assuran-

ce in Higher Education) laatimien laatustandar-
dien ja suositusten (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Educa-
tion Area) kiyttoonottoa. Ohjeiston kohta 1.5.,
joka on omistettu oppimisresursseille ja opiske-
lijoiden tukemiselle, viittaa suoraan myos kirjas-
topalveluihin:

"Opettajien lisiksi opiskelijat ovat riippuvaisia
useasta heiddin oppimistaan tukevasta resurssista.
Niimi vaihtelevat fyysisistii resursseista, kuten kir-
Jjastot ja tietokoneet, asiantuntijaresursseibin, kuten
tutoreihin, neuvojiin ja ohjaajiin. Oppimisresurssit
Jja muut tukitoiminnot tulisi olla helposti opiskeli-
joiden saatavilla, suunniteltu heidin tarpeidensa
pohjalta ja kehittyi tarjottuja palveluita kéiyttivien
antaman palautteen kautta. Laitosten tulee siin-
nillisesti seurata, arvioida ja kebittii opiskelijoille
tarkoitettujen tukipalveluiden vaikuttavuutta.”

Laatu- jaarviointitietoisuus onkin kasvanut vii-
me vuosina ja useat kirjastot ovat ottaneet kiyt-
t66n laatutavoitteita ja erilaisia toiminnan seu-
raamisen ja ohjaamisen vilineitd. Nyt on tultu ti-
lanteeseen, jossa laadunvarmistamisjirjestelmien



laatiminen ja kiyttéonotto kuuluu jokaisen kor-
keakoulukirjaston toimenkuvaan, sen kehitti-
misti ei voida end siirtdd tulevaisuuteen.

Eurooppalainen korkeakoulualue tarjoaa lisi-
mahdollisuuksia yhteistydhon, mutta se luo myds
selvisti kilpailua korkeakoulujen vilille. Tistd
seuraa todennikdisesti se, etti kirjaston toimin-
toja ja niiden vaikuttavuutta tullaan jatkossa yhi
useammin arvioimaan.

Koska arvioijina ovat hyvin erilaiset toimijat -
kansallisella, Euroopan tai koko maailman tasol-
la toimivat - on todennikoistd, ettd heididn tar-
vitsemansa tiedot ovat my®s erilaisia: lainsiddin-
toon perustuvia, kilpailukykyi ja kasvumahdolli-
suuksia mittaavia, kansallisia tavoitteita ja niiden
toteutumista mittaavia. Jos yliopistokirjastot pys-
tyvit kehittimiin hyvin omaa toimintaa seuraa-
van ja mittaavan laatujirjestelmin, on sen tuot-
tamaa aineistoa helppo raitiloidi niiden arvioi-
jlen tarpeita varten ja tukea nidin oman yliopis-
ton strategisia padmairii ja tavoitteita.

Arviointityon lyhyt historia
Eurooppalainen korkeakoulujirjestelmien har-
monisointi on aiheuttanut useita muutoksia es-
panjalaisiin yliopistoihin. Yliopistojen neuvosto
teki ensimmaisen merkittdvin aloitteen arvioin-
tiprosesseista julkaisemalla ensimmiisen kansalli-
sen suunnitelman yliopistojen laadun arvioinnis-
ta (1996 - 2000). Siti seurasi toinen suunnitelma
vuonna 2001, joka myotiili ensimmiisen suunni-
telman strategisia linjauksia. Vuonna 2002 ope-
tusministerid perusti ANECA:n, kansallisen laa-
dun arvioinnin ja akreditoinnin neuvoston.

Neuvoston toiminnan pidmidrini on parantaa
yliopistojen toiminnan laatua. Vilineini ovat tut-
kintojen, opetushenkildston ja oppilaitosten ar-
vioinnit, sertifioinnit ja akkreditoinnit. Arvioin-
ti voi tapahtua yliopiston itsensi tai opetusviran-
omaisten aloitteesta.

Kirjastopalveluiden arvioinnin suorittavat jo-
ko ANECA tai autonomiset toimijat. Katalo-
niassa, joka on autonominen alue Espanjassa ja
jonka piakaupunki on Barcelona. AQU-Catalu-

nya (Katalonian yliopistolaitoksen laadunvarmis-
tusneuvosto) arvioi yhteistydssi CBUC:in (Ka-
talonian yliopistokirjastojen konsortio) kanssa
katalonialaiset yliopistokirjastot vuosina 1999
- 2001.

Tilld arvioinnilla oli kaksi tavoitetta. Ensiksi
arvioida kirjastojen toiminnot ja niiti ylldpitivit
organisaatiot ja toiseksi arvioida kirjastojen tuot-
tama lisdarvo opiskelijoiden oppimisen tukemi-
sessa ja tutkimuksen parantamisessa.

Arviointia varten luotiin "Kirjastopalveluiden
arviointiopas” (1999), jonka avulla haluttiin var-
mistaa ettd kukin kirjasto arvioitiin samalla me-
netelmailli. Teos ja siind esitetyt menetelmit pe-
rustuivat muutamaa vuotta aiemmin Isossa Bri-
tanniassa julkaistuun kirjaan “The effective aca-
demic library” (1995), jota kiiytettiin englan-
tilaisten akateemisten kirjastojen arvioinnissa.
Hanke suoritti yhteistydssi kirjastopalveluiden
arvioinnin ja tuotti siitd raportin.

Vuonna 2006 katalonialaiset yliopistokirjas-
tot osallistuivat toiseen arviointikierrokseen, jos-
ta on valmistumassa vuoden 2007 aikana loppu-
raportti. Toisen arvioinnin kestoa tiivistettiin ja
siind keskityttiin olennaisiin kohtiin kirjastojen
toimintojen arvioinnissa. Niinpi arviointi voitiin
suorittaa nopeammin vaikkakin yhti syvillisesti
kuin ensimmiisessd arvioinnissa.

Arvioinnista sertifiointiin
Tilld hetkelld kirjastoja on arvioitu eniten kaikis-
ta espanjalaisista yliopistojen palveluista, osasyy-
ni tihin on ollut kirjastonhoitajien oma aktiivi-
suus. Vuosina 1998 ja 2006, noin 50 espanjalais-
ta yliopistokirjastoa oli muodollisen arvioinnin
kohteena (noin 75 % kaikista yliopistokirjastoista
Espanjassa). Vaikka arvioinneissa kiytettiin nel-
jdd erilaista arviointiopasta, monet keskeiset ar-
viointikohteet ja menetelmit olivat samankaltai-
sia; erityisesti kolme tirkeintd kokonaisprosessia
kuvaavat toiminnot: itsearviointi, ulkoinen arvi-
ointi ja loppuraportti.

Arvioinnin ja laadun kulttuuri alkaa olla hyvin
vakiintunutta espanjalaisissa yliopistokirjastoissa



vaikka siind on vield paljon kehitettivi. Vuona
2003 luotiin uusi ohjelma luomaan uutta kiin-
nostusta laatutyhén. Kirjastopalveluiden laadun
sertifiointi on prosessi, joka edistid kirjastopal-
veluiden jatkuvaa arviointia ja kehittimisti. Jul-
kiset ja yksityiset yliopistot voivat vuosittain an-
nettuna miirdaikana anoa titd Opetusministeri-
on myontimii laatusertifikaattia.

Hakijat arvioi ANECAn hallinnoima komi-
tea. Ne kirjastot, jotka saavuttavat laatusertifi-
kaatin voivat sen jilkeen anoa osarahoitusta kir-
jaston kehittdmisprojekteihin. Jatkuvan kehitti-
misen lisiksi tilld arvioinnilla halutaan markki-
noida yliopistokirjastojen panostusta laadun ke-
hittimiseen.

Sertifiointi perustuu vapaachtoiseen ulkoisen
arviointiin ja sitd voivat hakea ne kirjastot, jotka
tdyttdvit seuraavat kriteerit: arviointi koskee ko-
ko kirjastoa ja kirjastolla tulee olla lipikiytyni jo-
ko arviointiprosessi, johon kuuluu sisiinen ja ul-

koinen arviointi ja loppuraportin laatiminen tai
kirjastolla tulee olla ISO 9001 sertifiointi omas-
ta laatujirjestelmistain.

Saatu sertifikaatti on voimassa kolme vuotta ja
voidaan uudistaa vain uuden arvioinnin perus-
teella. Tdhin mennessi on kiyty lipi kolme ha-
kukautta ja kaikkiaan 25 espanjalaista yliopisto-
kirjastoa on saavuttanut Laatusertifikaatin.

Miksi tarvitsemme
laadunhallintajarjestelmia?
Laatu miiritellddn kiytedjin havaitsemaksi erok-
si, kun hin vertailee eri toimittajien tuotteita ja
omia tarpeitaan niiden tuotteiden kohdalla. Laa-
tu on myds muuttuvaa, se rakentuu sosiaalises-
sa kanssakidymisessi. Se on suhteellista eiki py-
sy ennallaan: mikd tinddn tyydyttdd kiytedjad
voi huomenna olla hinen mielestdin tiysin epi-
tyydyttivii.

Seki julkinen ettd kaupallinen opetussektori



on muuttunut markkinoiden lakien ja ajassa liik-
kuvien muotien ja trendien ohjaamaksi. Tdmin
vuoksi yliopistokirjastojenkin tulee tietdd kuinka
ne voivat kehittyi yhteistyossi kiyttdjiensi kans-
sa. Se on ensinnikin toimimisen elinehto ja vain
sitd kautta on mahdollista kehittidd entistd parem-
pia palveluita. Laatujirjestelmin tulee sisiltid ti-
mi kiyttdjien tarpeiden perusteella tapahtuva jat-
kuvan kehittimisen periaate.

Laadunhallintajirjestelmi on lopputulos, joka
syntyy organisaation ottaessa kiyttoon sovittu-
ja menettelytapoja, joilla laatua suunnitellaan ja
johdetaan; joilla laadusta vilitetdin tietoa ja joil-
la valvotaan ja kehitetdin laatua. Prosessilihto-
kohta auttaa kerddmiin, jirjestimidn ja vilitei-
midn tarvittavan informaation prosesseista vas-
taaville henkilsille. Niin he pystyvitluomaan re-
surssien kiytslle mahdollisimman suotuisat olo-
suhteet ja tekemiin toiminnan kannalta tarvit-
tavat paicokset.

Laadunhallintajirjestelmid kehittdd laatuun
liittyvid menettelytapoja ja laatutavoitteita. Se
midrittelee henkildkunnan vastuut ja tehtivit,
kuten my®s tuotetut tuotteet ja palvelut. Jirjes-
telmin avulla voidaan kuvata tydprosessit ja nii-
den tarvitsemat resurssit ja kehittdd toimintata-
poja, joilla valvotaan toimintaa ja tuotteiden laa-
tua, estetdin ja korjataan virheet ja joilla varmis-
tetaan jatkuva toimintojen ja tydprosessien ke-
hittiminen.

Niiden syiden vuoksi kannattaa varata osa tyo-
ajastamme laatujirjestelmin suunnitteluun. Laa-
tujirjestelmin tavoitteena on luoda menettelyta-
vat, joilla varmistetaan joustava kiytettivissi ole-
vien resurssin kiytto asiakkaiden palveluita luota-
essa. Lisiksi jirjestelmiin kuuluu keskeisini tys-
kaluina johtamisjirjestelmdin integroidut arvi-
ointimenettelyt.

Laadunhallintajarjestelmien mallit
Laadunhallintajirjestelmin kiyttéonotto on
kunkin organisaation oma strateginen pditos,
kirjastojen johto ei eroa muista samankaltaisista
toimijoista. T4ssd on tarjolla useita eri malleja
ja tydkaluja. Jirjestelmin laatimisen lihtskoh-
tana voi olla jokin valmis malli (esim. EFQM),
standardi (esim. ISO 9001) tai jonkin orga-
nisaation kiyttimit kriteerit (laatupalkinnot,
laatujirjestot). Laatujirjestelmin voi rakentaa
myds tiysin omista lihtokohdista, maalaisjir-
ked kiyttden.

ISO 9001 standardi on eris johtamisen tys-
kaluista, joita kirjastoissa on otettu kiyttéon
viime vuosina. Sen etuna on, etti standardi on
tunnettu ja laajassa kiytdssd ympiri maailmaa.
Sitd on sovellettu seki palvelualoilla ettid teolli-
suudessa.

ISO 9001 standardi ei kuitenkaan ole ainoa
mahdollinen laadunhallinnan standardi. Onkin
huomattava, ettei kiytetty menetelmi ja sen nou-
dattaminen saa olla itsetarkoitus vaan se on tydka-
lu, jolla voidaan kehittdd toimintaa kussakin or-
ganisaatiossa. Jirjestelmin valinnassa kannattaa
tukeutua kehysorganisaation valitsemiin laatus-
tandardeihin. Erityisesti jos niistd aiheutuu lisi-
kustannuksia - kuten esimerkiksi ISO 9001 ser-
tifioinnista.

Yhteen vedettyni: valittiinpa mikd tahansa
ndistd vaihtoehdoista, hankkeen tulee keskittya
selviin tavoitteisiin. Tavoitteiden tulee puoles-
taan olla kytkettyji laitoksen tehtiviin, johta-
juuteen ja sitoutua laadun kehittimiseen pii-
tavoitteenaan kiyttijien tarpeiden tyydyttimi-
nen.



UAB:n kirjastopalveluiden
laatujarjestelma

Samaan aikaan edelld kuvattujen arviointien
kanssa, otti UAB:n (Universitat Autbnoma de
Barcelona) kirjastopalvelut ensimmaiseni kirjas-
tona Espanjassa kiyttd6nsi laadunvarmistusjir-
jestelmin, joka perustui ISO 9001 standardiin.

Kirjasto sai vuonna 2000 ensimmiisend espan-
jalaisena kirjastona ISO sertifikaatin. Muut es-
panjalaiset kirjastot seurasivat perissi ja vuoden
2006 loppuun mennessi kahdeksan espanjalaista
akateemista kirjastoa on ottanut kiyttoonsi ISO
9001:2000 perustuvan laatujirjestelmin.

UAB yliopiston kampus Bellaterrassa sijaitsee
20 kilometrid Barcelonan kaupungin ulkopuo-
lella. Yliopistossa on 37.000 perusopiskelijaa,
12.000 jatko-opiskelijaa, 3000 opettajaa ja tut-
kijaa ja 1900 muuta henkilostod.

UAB kirjasto koostuu kahdeksasta Bellaterran
kampuskirjastosta ja neljistd kampuksen ulko-
puolella olevasta yksikostd. Kirjastokokoelmat
koostuvat noin 1.000.000 kirjasta ja yli 55.000
kausijulkaisunimekkeest ja jatkuvasti kasvavasta
digitaalisesta kokoelmasta. Kirjastorakennuksis-
sa on yhteensi 35.000 neliometrii tilaa ja niissd
on tilat 4.500 yhtiaikaiselle lukijalle. Kirjastois-
sa tydskentelevit 160 henkiloid palvelevat neljii
miljoonaa vuosittaista kivijii.

Vuonna 1998 kirjastossa alkoi olla tunne, ettd
olimme saavuttaneet kaikki asettamamme tavoit-
teet. Kerddmiamme tilastotieto tuki tulkintaam-
me, etti toimintamme oli laadukasta.

Olimme kehittineet aktiivisen kansainvilisen
yhteistyoverkoston, olimme mukana neljissi eu-
rooppalaisessa hankkeessa, oppineet niissi run-
saasti, perustoimintamme olivat laadukkaita ja
samalla tarjosimme asiakkaillemme uusia palve-
luita. Ti4std huolimatta meisti alkoi tuntua siltd,
ettd tarvitsemme uusia haasteita, jottei kehityk-
semme pysihtyisi.

ISO laatusertifikaatti UAB:n
kirjastolle
Hankkeenmotivointiparanikunasetimme UAB:n

strategiseksi tavoitteeksi ISO laatusertifikaatin
saamisen kirjaston palveluille. Laadunhallinta-
jdrjestelmin tavoitteeksi miriteltiin, ettd sen tu-
lee olla johdon tyékalu, jolla helpotetaan kaikki-
en palveluiden tarjoamista, optimoidaan resurs-
sien kiyttd, seurataan palvelun ja prosessien laa-
tua, varmistetaan jatkuva asiakaspalveluiden ke-
hittdminen ja jolla pystytin hankkimaan ulkoi-
nen laatusertifikaatti.

Projekti perustettiin heinikuussa 1998 ja laa-
tujirjestelmin kehittdminen aloitettiin heti. Pro-
jekti kesti kaiken kaikkiaan 18 kuukautta, perus-
tamisesta sertifikaatin saamiseen.

Kirjaston tietimyksen kiddntiminen ISO:n kie-
lelle ei ollut helppoa. Kirjastossa oli jo runsaasti
kirjoitettua dokumentaatiota palveluista. Se oli
kuitenkin kirjoitettu hyvin vaihtelevalla tasolla
eiki yhteniisid sopimuksia esimerkiksi ulkoasuis-
ta ja rakenteista ollut.

Kun dokumentaatio alkoi kasvaa, huomattiin,
ettd dokumentaatiolle tulee luoda rakenne. Til-
14 rakenteella varmistettiin se, etti dokumentaa-
tiota on kattavaa, ei sisilld paillekkaisyyksii eikd
ristiriitaisuuksia. Tiedonhallinnasta tulikin heti
alusta tirked tehtivi. Kirjaston intranetin hyo-
dyntiminen ja kehittiminen auttoi tissi tyds-
s paljon.

ISO 9001 kiyttoonotossa yhtend merkittivini
tavoitteena on minimoida suullinen dokumen-
tointi siirtdmilld tyshon ja prosesseihin liittyvi
tieto kirjoitetuiksi dokumenteiksi. Tamin lisdksi
merkittdvini tehtivini on kehittdd olemassa ole-
via toimintoja ja niiden resurssienhallintaa. Téssi
on olennaista tehdi asiakkaille selviksi ne palve-
lut, joita kirjasto tarjoaa ja ne ehdot, joita ndiden
palveluiden kiyttoon liittyy. Kdyttdjien kanssa tu-
lee, kuten ISO standardi vaatiikin, laatia ja tehdd
sopimukset palveluista ja niiden kiytdsti.

Auditointijarjestelman luominen

Kun ulkoiset asiantuntijat olivat arvioineet laatu-
jarjestelmimme ja katsoneet sen laatusertifikaatin
arvoiseksi, aloitimme uuden kehityshankkeen: si-
sdisen auditointijirjestelmin luomisen. Henki-



lokunta koki ulkoiset auditoinnit ammatillisena
haasteena, mutta oli epivarmaa kuinka he ottai-
sivat vastaan sisiiset auditoinnit. Henkilkunnan
motivointi olikin keskeinen haaste. Vaikka sisii-
nen auditointi niyttdytyi vilineenid yhtendistdd
laatujirjestelmii, epiluulot sitd kohtaan olisivat
voineet jirkyttid koko jirjestelmin perusteita.

Sisdiset auditoinnit on suunniteltu niin, ettd
ne ottavat huomioon kaikki kirjastoissa tapah-
tuvat toiminnot kalenterivuoden aikana. Audi-
toinnit ovat hyvi mahdollisuus seurata niytt66n
perustuen tehd#ink kirjastoissa sitd mitd on so-
vittu. Asia, joka perinteisesti aiheuttaa keskuste-
lua ja kiistely.

Kysymykseksi nousi my®s se, pystyisiko laatu-
jirjestelmi toimimaan toimeenpanon vilineeni
ja kuka olisi tarpeeksi puolueeton suorittamaan
sisdiset auditoinnit. Tdmin vuoksi paitettiin, et-
td yliopiston keskushallinto toimii sisidisen audi-
toijana. Tédd tuki sekin. ettd keskushallinnolla oli
kokemusta seki taloudellisten ettd akateemisten
arviointien tekemisestid. Koko yliopiston sitou-
tuminen laadun kehittdmiseen ratkaisi myds pal-
jon: sisdisten auditoijien vierailut nihdéin apu-
na toimintojen kehittimisessi ja ne otetaan vas-
taan haasteina.

Usean vuoden kehitystyon jilkeen ISO 9001
standardiin perustuva laadunhallintajirjestel-
mimme on yhdenmukaistettu ja kehittynyt ko-
ko ajan. Jirjestelmdin on koko ajan tehty pienii
muutoksia ja sen kiyttokelpoisuus johtamisen vi-
lineeni on parantunut. Olemme kehittineet uu-
si dokumentteja ja aiempia on yksinkertaistettu;
toimintaindikaattoreiden seuranta on auttanut
nopeaan ja parempaan piitoksentekoon.

Sisdinen auditointi on osoittautunut parhaak-
si mahdolliseksi jatkuvan itsearvioinnin vilineek-
si. Lisiksi onnistuneet ulkoiset auditoinnit ser-
tifiointeineen ovat osoittaneet, ettd laatujirjes-
telmidmme toimii ja kehittyy oikeaan suuntaan.
Olemme siis onnistuneet alkuperiisessi tavoit-
teessamme luomalla ty6kalun, joka varmistaa
asiakkaillemme tarjoamiemme palveluiden jat-
kuvan kehittimisen.

Auditoinnin merkitys

Auditoida verbi tarkoittaa tutkimista tai tarkas-
telua niin, ettd tavoitteena on havaintojen verifi-
ointi eli toteenniyttiminen. Auditiointi on jir-
jestelmillinen tutkimus tai katsaus jostakin olo-
suhteesta tai tilanteesta, toimintojen (prosessi-
en) ja niiti koskevien asiakirjojen (dokument-
tien) tarkastelu.

Entropia niyttiytyy organisaatioiden kontrol-
lijirjestelmissd niiden taipumuksena hiviti, ellei
niitd jatkuvasti ylldpidetd ja arvioida niiden toi-
mivuutta. Tdmian vuoksi jatkuva keskeisen, niyt-
toon perustuvan tiedon auditointi takaa sen, ettd
kullakin organisaatiolla on jirjestelmillinen tapa
tunnistaa, yllipitii ja kehittdd sen omia proses-
seja ja vastata my0s toimintojen sidnndstenmu-
kaisuudesta (esim. tekijinoikeus, terveys ja tur-
vallisuus, ympiristovastuu).

Vaikkakin eri kirjastojen toiminnot ja tehtivit
ovat hyvin samankaltaisia, on kussakin organisaa-
tiossa omat toimintatapansa ja omat tavat toteut-
taa tehtivii. Tdmin vuoksi auditoinnin tehok-
kuus on suorassa suhteessa siihen, kuinka hyvin
se pystyy ottamaan huomioon kunkin kirjaston
erityispiirteet ja kisittelemiin kunkin kirjaston
oman laatujirjestelmin laatimista.

Sisainen ja ulkoinen auditointi

Eris suurista laatujirjestelmin kehittimisen haas-
teista on sisdisen auditoinnin menettelytapojen
luominen. Sisdinen auditointi on “itseniinen,
objektiivinen varmistus ja konsultointijirjestel-
mi, joka on suunniteltu tuottamaan lisdarvoa ja
kehittimiin organisaation toimintaa. Se auttaa
organisaatiota saavuttamaan tavoitteensa luomal-
la systemaattisen ja kurinalaisen tavan arvioida ja
kehittid riskinhallinnan, valvonnan ja hallinnon
toimintaa” (Institute of Internal Auditors Pro-
fessional Practices Framework, 1999).

Sisidisen ja ulkoisen auditoinnin vililld on usei-
ta yhtildisyyksii ja eroja. Suurimmat yhtiliisyy-
det ovat siind, ettd molemmat tutkivat ja analy-
soivat useita toimintoja ja yrictavit selvictii, ovat-
ko toiminnot kehittymittémii tai vanhentuneita



tai eiko kaikkiin keskeisiin toimintoihin ole pa-
nostettu tarpeeksi.

Sisiiset ja ulkoiset auditoinnit pyrkivit l6yti-
miin virheiden yleisyyden ja niiden seuraukset.
Molemmat tuottavat myos muodolliset raportit
16ydoksistdin, jossa kerrotaan laatujirjestelmin
vahvuudet ja heikkoudet ja esitetddn suosituksia
tarvittavista uudistuksista.

Sisiisissd ja ulkoisissa auditoinneissa voidaan
havaita my®s eroavaisuuksia. Pidero on, ettd ul-
koinen auditoint tilataan ulkoiselta toimijalta ja
sisdisen auditoinnin tekijéind ovat oman organi-
saation tyontekijit. Toki sisiinen auditointikin
voidaan ulkoistaa.

Sisdisessd auditoinnissa ollaan eniten kiinnos-
tuneita niistd toiminnan ohjauksen perusraken-
teista, joilla pyritdin saavuttamaan organisaation
tavoitteet. Sisdinen auditointi auttaa organisaati-
on eri osia ja yksikditd harmonisoimaan ja yhden-
mukaistamaan toimintonsa yhteniisten tavoittei-
den saavuttamiseksi.

Sisdinen auditointi tuottaa tuloksena nikemyk-
sen laatujirjestelmin sopivuudesta ja toimivuu-
desta koko organisaation tavoitteiden saavutta-
misen kannalta. Sen avulla voidaan minimoida
organisaation sisiisii riskeji ja toiminnan pullon-
kauloja ja auttaa yksikoitd muodostaan yhteisid,
koko organisaation laajuisia prosessiketjuja.

Ulkoinen auditointi puolestaan pyrkii osoit-
tamaan sen, onko laatujirjestelmi otettu hyvin
kiyttdon. Se tuottaa hyodyllistd, organisaation
ulkopuolisen silmin nihtyi tietoa padtoksenteki-
joille. Tdman vuoksi on tirked, ettd ulkoiset au-
ditoijat ovat ammattitaitoisia ja ettd heilld on ky-
ky ymmiirtad kunkin organisaation omia, paikal-
lisia olosuhteita. Lisiksi heididn tulee osata hyo-
dyntii sisdisten auditointiraporttien antamaa tie-
toa organisaatiosta.

Sisaisen auditoinnin hyodyt

Sisdistd auditointia on joskus kutsuttu ulkoisen
auditoinnin koyhin miehen versioksi vaikka se
itse asiassa on laatujirjestelmin yllipidossa erit-
tdin merkittdvissi roolissa. Se auttaa kirjastoa

kohtaamaan ne haasteet ja vaatimukset, joita eu-
rooppalaisen korkeakoulutusalueen rakentami-
nen aiheuttaa. Lisiksi sisiinen auditointi tarjoa
muita hy6tyji ja mahdollisuuksia.

Sisdinen auditointi on, my6nteisessid mielessi,
rutiinitoiminto, joka auttaa vahvistamaan laatu-
kulttuuria ja edistimiddn eettisti ja arvoihin pe-
rustuvaa toimintaa. Lisiksi se vahvistaa ryhmi-
en toimintaa, rohkaisee avoimuuteen ja samal-
la auttaa kunkin omien tehtivien itsearviointia,
josta on seurauksena parempi ymmirrys kunkin
oman tyon merkityksesti ja ongelmanratkaisuun
pyrkivi toimintakulttuuri.

Sisdinen auditointi auttaa myds paljastamaan
laadunhallintajirjestelmin byrokraattisuuden tai
jirjestelmin puutteet. Se on erittiin hyvi l5yti-
miin satunnaisia ongelmia, jotka yleensi havai-
taan vasta kun ongelma on tapahtunut tai jot-
ka havaitaan ensimmiisen kerran vasta ulkoises-
sa auditoinnissa. Viime mainitussa tapaukses-
sa lopputuloksena voi olla vihintiinkin nolo ti-
lanne, pahimmassa tapauksessa kirjasto ei lipii-
se ulkoista auditointia. Sisdisessi audtioinnis-
sa analysoidaan sdidnndllisesti toimintojen suo-
ritusarvoja. T4mi tarjoaa mahdollisuuden nope-
aan puuttumiseen, jos tarvitaan korjaavia tai eh-
kidisevid toimenpiteiti.

Sisdinen auditointi helpottaa niiden toimin-
tojen seuraamista, joita ylin johto jostakin syys-
td el itse vol suoraan seurata. Niinpd se tarjoaa
myos mahdollisuuden sellaisten toimintojen tai
alueiden tutkimiseen, jotka viliaikaisesti halu-



taan pitid ulkoisten auditointien ulkopuolella.
Niin voidaan seurata toimintojen kehittymisti,
keritd siitd ndyttod ja laatia kehittimissuunni-
telmia. Kaiken kaikkiaan sisdinen auditointi on
tyokalu, joka tuottaa informaatiota, kehityseh-
malla se luo laadun varmistusjirjestelmin tehok-
kaan johtamisen ja erinomaisen laadun saavut-
tamisen tueksi.

Sisaisen auditoinnin uhkia ja
esteita

Edelld on mainittu useita auditoinnin hydtyji ja
mahdollisuuksia. Seuraavassa kiisitelldin joitakin
uhkia ja haasteita, joita on sisdisen auditointijir-
jestelmin kidynnistimisessi.

Byrokratia, perinteet, osaamisen puute ja jul-
kisorganisaatioiden tyontekijéiden motivaation
ja kannusteiden puute voivat estdi sisdisen au-
ditointiohjelman kehittimisti. Tyontekijéiden
mukaan ottaminen on kuitenkin vilttimitén-
ti ensinnikin laatujirjestelmin toteuttamisen
vuoksi ja toiseksi auditoinnin suositusten toi-
meenpanemiseksi.

Ihmiset pyrkivit vilttdimiin kaikenlaisia arvi-
ointeja ja tarkastuksia. Lisiksi onnistumista pin-
nallisessa ulkoisessa arvioinnissa voidaan kayttii
tekosyyni sisdisen auditoinnin toimeenpanolle,
koska sisiisessi auditoinnissa voi paljastua vir-
heitd tai aukkoja ty6n tekemisessi.

Auditoinnissa pitiisi pystyd arvioimaan kirjas-
ton laatujirjestelmin tehokkuutta ja vaikutta-
vuutta. Prosessien noudattaminen ei automaatti-
sesti merkitse parempaa suorituskykyi, se voi tar-
koittaa vain sitd, ettd sdintojd noudatetaan kir-
jaimellisesti.

Liiallinen kontrollointi voi lopulta tuhota kai-
ken kirjaston henkilokunnan luovuuden ja in-
novatiivisuuden, jotka kuitenkin ovat perustana
kehitykseen ja edistyksellisyyteen. Aikataulun ki-
reys tai henkildston vihyys voivat rajoittaa audi-
tointivierailujen lukumiirdd, niinpa onkin erit-
tdin tirkedd, ettei auditointi kuluta litkaa tyén-
tekijoiden tydaikaa. Kaikkea ei kannata auditoi-

da kerralla: liiallinen kontrollointi on yhti hai-
tallista kuin liian vihiinen.

Auditointi ei ole muuttumaton ja byrokraat-
tinen toiminto. Niinpi sen tavoitteita ja vaati-
muksia tulee kehittid asteittain koko ajan. Vain
ndin loydetdin uusia mahdollisuuksia toimin-
nan kehittymiselle. Erds merkittivi muutoksen
syy on Internet ja e-teknologiat, jotka ovat vai-
kuttaneet auditointimenetelmiin ja jotka toisaal-
ta ovat muuttaneet kirjastotoiminnan luonnetta
ja menettelytapoja.

lhanteellinen auditoija

Ihanteellisella sisiiselld auditoijalla tulee olla hy-
vi kisitys ja ymmirrys yliopistokulttuurista ja yli-
opiston strategiasta. Kirjastotausta on hyvi tuki
arvioijalle, mutta ei vilttimiton vaatimus. Arvi-
oijat oppivat ylldttdvin nopeasti ymmirtimain
kirjastojen prosesseja lukemalla niiden laatuki-
sikirjoja. (Tdmi tietysti osoittaa, ettd laatimam-
me dokumentointi on toimivaa ja palvelee tar-
koitustaan.)

Sisdisen auditoijan ei tule mydskiin peldti kir-
jastojen kdyttimai kielti ja terminologiaa. Hyvil-
le auditoijalle on ominaista, ettd hin pystyy ym-
mirtimiin kunkin toiminnon ja organisaation
- myos hallinnon ja johdon - kiyttimin kielen
taustalla olevat rakenteet ja merkitykset ja yhdis-
timiin ne omaan kisitepohjaansa haastatelles-
saan eri kirjastotyontekijoiti.

Hyvilld auditoijalla tulee olla perustaidot audi-
toinnista, tietojenkisittelysti ja tilastoinnista. Li-
siksi hinen tulee olla analyyttinen, hallita hyvin
tietokantojen ja taulukkolaskentaohjelmien tek-
niikat ja erityisesti hinelld tulee olla hyvit vies-
tintd ja haastattelutaidot. Erinomaiseksi auditoi-
jan tekee kyky kysyid olennaisia kysymyksii, kyky
objektiivisuuteen ja puolueettomuuteen ja erityi-
sesti erinomaiset diplomatian taidot.

Auditointi viivyttelya estamassa

Yliopistokirjastot voivat kiyttdd auditointeja
myos ehkidisemiin viivyttelyd laatujirjestelmin
laatimisessa. Auditointi auttaa rakentamaan hy-



vin perustan standardit tdyttiville laadunhallin-
tajirjestelmalle, jolla puolestaan pystytddn vas-
taamaan erilaisten yliopiston toimintaa ja stra-
tegiaa tukevien ja analysoivien arviointien tuo-
miin haasteisiin.

Laatujirjestelmit auttavat kun yritetdin saavut-
taa se ideaalitila, jossa on vaikeampaa olla arvioi-
matta omia palveluitaan jatkuvasti kuin olla ar-
vioimatta niitd. T4lloin arviointi integroituu pii-
vittdiseksi rutiiniksi ja auttaa kirjastoja saavutta-
maan niiden tarvitseman kilpailuedun: kyvyn
tuottaa jatkuvaa laatua asiakkaillemme.

Ian Coles, englantilainen kirjastonjohtaja on
sanonut, ettd: “kaikissa organisaatioissa johtajil-
la on ajatuksia ja suunnitelmiaarviointien toteut-
tamisesta, mutta jokapiiviinen kiire useimmiten
pakottaa siirtimin arvioinnin hiljaisempaan het-
keen, joka — tietenkiin — ei koskaan saavu. Serti-
fioidulla laatujirjestelmilld organisaatio pakottaa
itsensi tekemdin jatkuvaa arviointitydtd.”
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