Kirjastot tulevaisuutta varten: IFLA:n
vuosikokous 2007 Durbanissa

Jarmo Saarti

IFLAn (International Federation of Library Associations and Institutions) vuosi-
kokous pidettiin tdna vuonna Durbanissa, Etela-Afrikassa. Kokouksen teemana
olivat tulevaisuuden kirjastot, niiden kehittyminen ja verkostoituminen. Isén-
tdmaan, Eteld-Afrikan, poliittisen tilanteen ja historian vuoksi péaivillad painot-
tui erityisesti Afrikan kirjastojen kehitys ja niiden merkitys demokraattisen ja

moniarvoisen yhteiskunnan luomisessa.

Afrikassa kirjastot merkitsevit tulevaisuudessa
mahdollisuutta viestolle, jonka lukutaidossakin
on vield kehittdmistd, padstd pitkin alistetun ase-
man jilkeen tiysiarvoisiksi kansalaisiksi moder-
niin tietoyhteiskuntaan. Tissi tietoyhteiskun-
nassa ensisijaisena yksilon pidomana on luku-
taito, vapaa paisy kaikenlaiseen informaatioon
ja mahdollisuus opiskelemalla kehittid itsedin ja
yhteiskuntaansa.

Sosiaalinen koheesio syntyy
kirjastoissa

Jo avajaistilaisuudessa nimi teemat tulivat kos-
kettavasti esille padpuhujan, tuomari Albie Sa-
chsin esityksessd. Hin on yksi uuden, rotuerot-
telusta vapaan Eteld-Afrikan synnyttijistd. Val-
koihoinen juristi, joka alkoi vastustaa eriarvoi-
suuteen perustuvaa yhteiskuntaa ja joutui sen
vuoksi kokemaan eristyssellin, ruumiinsa silpou-
tumisen pommin rijihdettyd ja maastapaon. Pa-
lattuaan kotimaahansa hin on ollut mukana luo-
massa apartheidin jilkeisen maan uusittua perus-
tuslakia ja ylintd oikeuslaitosta.

Hin oli 1960-luvulla suljettuna eristysselliin.
Tuolloin vallanpitijien oli mahdollista pidit-
tdd ihmisid ilman syytd tutkintovankeuteen 90
vuorokaudeksi ja jatkaa sitd kiytinndssi miten

pitkille halusivat. Sachs sai luvan tilata kirjoja
liheisesti kirjastosta vankilaan ja kertoi kuinka
nuo kirjat auttoivat hinti sdilyttdimiin mielen-
terveytensi. Kirjat olivat hinelle avain maailmaan
ja muihin ihmisiin ja niiden avulla hin siilytti
ihmiseni olemisen perusedellytyksen, sosiaalisen
kontaktin muihin.

Rotuerottelun aikana kirjastot eivit olleet auki
mustalle viestonosalle ja julkaiseminen oli vah-
vasti sensuroitua. Apartheidin ajan jilkeen kir-
Afrikassa. Sachs korosti, ettd kirjastolaitoksel-
la on keskeinen merkitys sosiaalisen koheesion



synnyttimisessi ja kahtia jakaantuneen kulttuu-
rin yhdentijini.

Kirjasto tasa-arvon ja turvallisen
opiskelun tukena

Kaikkien kansalaisten tulee voida julkaista ja
kdyttdd vapaasti erilaista informaatiota, saada
oma ddnensi kuuluviin ja kehittdd itseddn luke-
malla toisten ajatuksia. Tihin liittyy myds Ete-
li-Afrikassa alkuperiiskielten elvyttiminen ja kir-
jallisuuden julkaiseminen niilld. Kulttuuri on
paljolti vield suullista, joten Sachsin mukaan
Eteld-Afrikka on tiynni kivelevii kirjoja, joiden
tarinat tulisi saada tallennetuiksi tuleville suku-
polville.

Kirjastot ovat myds paikka, jossa erityisesti
lapset voivat rauhassa lukea ja opiskella. Maas-
sa, jossa on koyhyyttd, vikivaltaa ja ennakko-
luuloja, yleiset kirjastot tarjoavat turvallisen
paikan varsinkin tytoille lukemiseen ja itsensi
kehittimiseen.

Eteli-Afrikan tilannetta seuratessani mietin,
miksi meilli Suomessa suljetaan lihikirjastoja?
Turvalliset yhteisélliset ja helposti saavutettavat
paikat lapsille ovat keskeisii sosiaalisen lukemis-
kulttuurin syntymisessi. Jos tillaisia tiloja ei ole
tarjolla, on mahdollista, ettd sosiaalinen eriyty-
minen ja eriarvoistuminen lisddntyvit. Kun niki
liheltd, mitd eriarvoistumisesta seuraa kansakun-
nalle, ihmettelee, onko Suomella varaa siihen.

Suurena haasteena kirjastoille yleensi ja erityi-
sesti kotimaalleen Sachs piti digitaalisen kirjas-
ton synnyttimistd ja digitaalisen aineiston hal-
lintaa. Puheensa lopuksi hin esitteli paikallisen
Korkeimman oikeuden uutta kirjastorakennusta,
jota he ovat kehittineet keskeiseksi ihmisoikeus-
kirjastoksi maailmassa.

Kirjastossa oli kiytetty runsaasti paikallista tai-
detta, joka teki siitd hyvin kauniin. Lisiksi kirjas-
ton arkkitehtuurissa oli tehty moderni oivallus:
koska kirjat ja kirjastot ovat rakentuneet hyper-
mediaksi jo ennen internetid — erityisesti lakikir-
jallisuudessa — viitaten toisiin teksteihin ja teok-
siin, oli kulkeminen kirjastossa kirjan luota toi-

selle tehty mahdollisimman helpoksi. Tilassa ei
ollut kerroksia ja portaita vaan nousevia ja laske-
via tasanteita. Niin luotiin illuusio yhdesti tilas-
ta osastojen ja kerrosten sijaan.

Kaytettavyys tarkeaa digitaalisille
kirjastoille

Roswitha Poll piti hyvin yhteenvetoluennon,
jossa hin kisitteli kirjastojen verkkopalveluiden
mittaamista ja arviointia. Hin on ollut mukana
valmistelemassa juuri ilmestynyttid IFLAn ohjeis-
tusta tdhin liittyen ja kertoi, ettd ohjeistuksesta
ollaan todennikéisesti ottamassa osia mukaan
ISO standardiin kirjastojen palveluiden arvioin-
nista.

Viime vuosikymmenini erityisesti tieteellisis-
sd kirjastoissa verkkopalveluista ja digitaalisesta
kirjastosta on alkanut kehittyd merkittivin toi-
minto kiyttdjille. Tdmi on asettanut haasteita
niiden palveluiden kehittimiselle ja arvioimisel-
le. Verkkosivujen kiytettivyys muodostuu Pol-
lin mukaan niiden sisillosti, sivuilla kiytetystd
kielesti, rakenteesta, sivujen kokonaissuunnitte-
lusta, sivuilla navigoinnista ja sivujen kautta jaet-
tavien palveluiden saavutettavuudesta.

Kiytettidvyyttd voidaan hinen mukaansa testata
joko asiakkaiden kanssa tai ilman heiti. Kiytti-
jit mukaan ottavia menetelmii ovat kyselyt, eri-
tyisaiheeseen keskittyneet ryhmiit (focus groups),
asiantuntijoiden johtamat ryhmitestit, dineen
ajattelumenetelmi, kiyttdjien havainnointi ja
kiyttdjilokit. Ilman kiyttijid toimivat menetel-
mit ovat heuristinen arviointi, erikoisasiantunti-
jaryhmitestaus, kognitiivinen sivujen lipikiynti
(cognitive walk trough) ja asiantuntijan suoritta-
ma palveluiden testaus kiyttijin roolissa.

Yksinkertaisuutta ja selkeytta
verkkosivuille

Pollin mukaan haasteena www-sivuissa on, ettd
kiyttdjic viipyvit sivulla keskimidirin 35 sekun-
tia ja lisiksi nidytoltd lukeminen on noin 25 %:a
hitaampaa kuin paperilta. Tdmin vuoksi sivujen
tulee olla yksinkertaisia, ymmirrettivid ja antaa



yhdelli silmiykselld kokonaisnikemys tarjotuis-
ta palveluista.

Hyvien kotisivujen ominaisuuksina hin piti
suoria linkkeji paljon kiytettyihin palveluihin;
tehtivityyppisten linkkien suosimista aihelink-
kien sijaan (etsi lehtiartikkeli” ei “lehdet”) ja
kirjastoslangin vilttiminen. Lisiksi asiakkaalle
tulee tarjota hakemisto ja hakumahdollisuus
koko sivustoon.

Omien sivujen arviointiin Poll suositteli si-
vujen kognitiivista lipikdyntid seuraavan kaa-
van mukaan.

— Miirittele kotisivujesi kautta tarjoamasi pal-
velut ja sisillytd ne sivuille.

— Midirittele palveluista kertovat kisitteet kiyt-
tdjin ymmirtimilld kielelld

— Raitilsi tarvittaessa kieli ja sivut eri kiyttdji-
ryhmille.

— Testaa kiyton nopeus, sivujen latautuminen
ja avattavien linkkien midri.

Pollin mukaan kiitettivin arvosanan saavat si-
vut, joista piadsee 0 — 1 hiiren nipaytykselld ha-
luamaansa palveluun. Yli kolme avattavaa link-
kid kertoo huonosta sivustosta.

Samassa istunnossa sekd Poll etti ruotsalaiset
Giger ja Norling kisittelivit web 2.0 aiheuttamia
haasteita kirjastolle. Ongelmana niyttid olevan,
etti sosiaalisen webin mukanaan tuoma lisdin-
formaatio ei vilttimittid palvele asiakasta ja ett-
eivit asiakkaat vilttdmaited halua sitoutua palve-
luiden kehittimiseen vaan he haluavat kirjastos-
ta edelleen mahdollisimman vaivattomasti erilai-
sia dokumentteja.

Voi olla, ettd sosiaaliset web-teknologiat sovel-
tuvat kirjastoissakin parhaiten sinne, missi kir-
jastojen palvelut ovat sosiaalisia: tietopalveluun
ja erityisesti tiedonhankintataitojen ja informaa-
tiolukutaidon opettamiseen.

Mentorointi toi aidon
keskustelutilanteen

Akateemisten ja tutkimuskirjastojen komitea jir-
jesti tind vuonna osion, jonka teemana oli men-
torointi. Padtimme suunnitella ja toteuttaa sen
eri tavalla kuin perinteiset luentoistunnot, jois-
sa kuuntelijat kuuntelevat ja esitelméijit lukevat
paperiaan heille runsaiden kalvosulkeisten kera.
Olimme hankkineet tilaisuuteen parikymmenti
vapaachtoista mentoria, lisiksi komitean jisenii
osallistui mentoreiksi ja tilaisuutta oli markkinoi-
tu erityisesti afrikkalaisille osallistujille.



Tilaisuuden osallistujamiirid ylicti odotuk-
semme — paikalla oli kaikkiaan parisataa henki-
164. Jakauduimme péytiin, jossa kukin mentoria
veti omaa, lihes kymmenen henkilén ryhmiin-
si. Omassa ryhmissini oli kirjastonhoitajia ym-
piri maailmaa: Libanonista, Afrikan maista,
Malesiasta, Jamaikasta ja Yhdysvalloista.

Keskustelimme kirjastojen muuttumisesta
digitaalisessa toimintaympiristossi. Kaikki kan-
toivat huolta lukutaidosta ja informaatiolukutai-
dosta: kehittyneet maat sen vuoksi, ettd kilpai-
lu kiyttijien ajasta on kova ja kehittyvit maat
sen vuoksi, ettd peruslukutaito puuttuu niin
monelta kansalaiselta. Teknologia ja sihkoiset
aineistot vaativat myos taloudellisia resursseja,
joiden puute tuntuu olevan yleismaailmallinen
ilmid. Eteldafrikkalaiset kollegat muistuttivat,
ettd pelkkd sihkon puuttuminen suuressa osassa
Afrikkaa estdd modernien digitaalisten kirjasto-
palveluiden kiyton.

Ylipddtinsd olimme ylldttyneitd, kuinka sa-
mankaltaisia kirjastojen haasteet ovat ympiri
maailmaa ja kuinka ne niyttiytyvit eri histori-
an vaiheissa hieman erilaisilta. Istunnosta jii hy-
v mieli ja osallistujat kannattivat tillaisten jat-
kamista. Se antoi mahdollisuuden aitoon vuoro-
vaikutukseen. Huomasin itsekin uskaltavani pa-
remmin tehdd ”tyhmii” kysymyksii pienemmas-
sd ryhmissd. Harvemmin kansainvilisissd koko-
uksissa kidyneet pitivit titd hyvini tapana osal-
listua ajatustenvaihtoon ja suhteiden solmimi-
seen — joka oli timin vuoden IFLAn kongressin
yhteni keskeiseni teemana.

E-opetus ja markkinointi tahtaa
seuraavaan sukupolveen

E-opetus on kehittymiissi sosiaalisiksi oppimis-
ympiristoiksi, joissa pelkin oppimateriaalin ja-
kelun sijasta kehitetiin entisti enemmin vuo-
rovaikutteista oppimista ja opetusta. Lisiksi on-
gelmalidhtoinen opetus korostuu ja oppimisen in-
tegroiminen omaan toimintaympirist6én. Kym-
menisen vuotta sitten esitetyt teoriat ja ajatuk-
set alkavat siis nyt muuttua kiytinnon toimin-

naksi. Tekniikka on siihen kypsi ja kirjastot ovat
lopullisesti ottaneet opettamisen yhdeksi keskei-
seksi tehtivikseen.

Oppimateriaalien laatiminen on siirtymissi
kansainvilisten verkostojen yhteyteen, esimerk-
kind australialainen Wise+. Niilld verkostoilla
haetaan kustannussiistojd, tehokkuutta ja eri-
koistumista.

IFLAn informaatiolukutaitojaosto on laatinut
IL-hakemiston, joka tukee verkostoitumista ja
esittelee eri maiden saavutuksia IL:n alueella
(htep://www.infolitglobal.info/). Oppimateriaa-
leihin liittyen Marilyn Mason esitti hyvin huomi-
on. Merkittivi osa heidin kirjastonkiyton kurs-
seilleen osallistuneista opiskelijoista etsi vastaus-
ta johonkin kysymykseen ja lopetti kurssin kes-
ken 16ydettyiin vastauksen. Kirjastojen kannat-
taa palveluita suunnitellessaan ottaa huomioon
timi faktojen ja vastausten jakelu ja varsinaisten
taitojen opettaminen.

Informaatiolukutaidon opetuksessa ollaan ot-
tamassa kiyttdon myds uusimpia teknologioi-
ta. Toisaalta siksi, ettd niilli pystytidn houkut-
telemaan nuoria kiyttijid paremmin opiskele-
maan tiedonhakutaitoja. Ja toisaalta siksi, ettd
uudet teknologiat mahdollistavat mm. kuvan ja
ddnen paremman liittimisen verkko-oppimate-
riaaleihin.

Istunnoissa esiteltiin mm. virtuaalimaailmaso-
velluksia ja mp3-idnitiedostojen hyddyntimisti.
Myos opetuksen arviointi ja siitd saatavan hyodyn
mittaaminen on korostunut entisestdin. Opiske-
lijat etsivit kirjastojen kursseilta hyodyllisia kiy-
tinndn taitoja, eivitki teorioita siitd kuinka tie-
donhaku tehdidin.

Kirjastojen ja erityisesti suurten tieteellisten
kirjastojen markkinoinnissa ollaan siirtymissi
mielikuvamarkkinointiin ja sidosryhmivaikut-
tamiseen suoran poliittisen vaikuttamisen lisik-
si. Kirjastoista halutaan tehdi muodikkaita paik-
koja, paikkoja, joissa on muutakin elimii kuin
kirjoja ja opiskelua.

Vastaavanlaisia kokeiluja on my®s asiakasmark-
kinoinnissa: uuden median yhdistimisti, viihty-



mistd ja nuorisokulttuuria korostava lihestymis-
tapa on tulossa kirjastoon. Kirjastoon tulemi-
nen halutaan tehdi kiinnostavaksi: myds fyysi-
nen kirjasto on joutumassa kilpailutilanteeseen
asiakkaista.

Markkinointi ja tiedottaminen on, kuten
opettaminen ja palvelut yleensd, radtiloitivi en-
tistd tarkemmin kohderyhmille. Hyvin esimer-
kin kertoi Bayerischen Staatsbibliothekin johtaja,
joka esitteli kirjastonsa tapahtumamarkkinointi-
ajattelua: he vuokraavat vanhoja kuninkaallisia
tiloja yritysten ja muiden vastaavien organisaati-
oiden juhla- ja tuotejulkaisukiytts6n.

Kansainvalinen kirjastoyhteiso
tiivistyy teknologian tuella

Kongtessin pitiminen Eteld-Afrikassa oli selvis-
ti merkittivi tekijid koko Afrikalle. Afrikka etsii
omaa tietdin ja paikkaansa kansainvilisessi yh-
teistyossi ja se on selvisti kehittimissi kansalais-
tensa lukutaitoja, lukemiskulttuuria ja kirjastoja.
Sen kautta my®os alkuperiiskansojen ja erikielis-
ten kulttuurien tarpeet nousevat kaikkien tietoi-
suuteen. Kulttuurinen ja osakulttuurinen ridci-
16inti saattaa olla seuraava merkittivi askel digi-
taalisten kirjastopalveluiden kehittimisessi.

Minulle jdi kisitys, ettd tieto- ja viestintitek-
nologia alkaa aidosti mahdollistaa globaalin yh-
teistyon kirjastokentilld. Téstd seuraa se, ettd ke-
hityksen kirjessi olevat pystyvit luomaan entis-
td paremmin palveluita, joita muut ottavat kiyt-
to6n ja hyddyntivit. Tdmi alkaa tapahtua myos
sisdledihin liictyvissd palveluissa. Esimerkiksi in-
formaatiolukutaitojen opetusmateriaalien tuo-
tanto verkostoituu ja kansainvilistyy.

Digitaalinen kirjasto on myds syntymiissi koko
maailmaan, osiin hitaammin kuin toisiin, mut-
ta se muuttaa lopullisesti kirjastot suureksi ver-
kostoksi, jossa tydnjako ja oman roolinsa loyti-
minen on keskeistd. Palveluiden riitilsiminen
omille asiakasryhmille on entisti tirkeimpii ym-
piristdssi, jossa kaikenlaisia palveluita on tarjol-
la yllin kyllin.

Lopuksi kiitokset Opetusministerislle, Suo-
men kirjastosiitislle ja Kuopion yliopistolle, joi-
den tuki mahdollisti timin matkan.

Tietoa kirjoittajasta:

Jarmo Saarti, kirjaston johtaja
Kuopion yliopiston kirjasto
email. jarmo.saarti@uku.fi



