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Tieteellisten kirjastojen yhteistilastotietokannan (KITT) kdytettavyydestéd on
saatu palautetta kayttajakyselyn pohjalta. Yhteistilaston kayttéon oltiin haun,
tallennuksen ja teknisen toimivuuden osalta laajalti tyytyvéisia. Keskeisiksi
ongelmiksi paljastui tilastoitavien tietojen mdaritys siten, ettei kerattaisi turhaa
tietoa, mutta toisaalta tilastoista I0ytyisi olennainen tieto, joka entistd parem-
min tukisi kirjastojen suunnittelua ja johtamista. KITT:in ohjausryhmad jatkaa
tilastoinnin kehittdmistéa tulosten pohjalta.

Kéiyttéij dkysely toteutettiin syys-lokakuussa 2007.
Kysely oli suunnattu kirjastojen johtajille ja tilas-
tovastaaville ja sen tarkoituksena oli selvictdd
KITT:n teknistd toiminnallisuutta.

Kiyttidjikyselyid edelsi yhteistilastotietokannan
(KITT) korjausprojekti, jonka taustalla oli tieto-
kannassa havaitut puutteet ja teknisestd toimin-
nasta kootut kokemukset. Korjausprojektin ai-
kana tietokannan laskentaominaisuuksia tehos-
tettiin, ohjelmavirheiti korjattiin, sovelluspalve-
lin pdivitettiin uusimpaan versioon ja tietoliiken-
neyhteyksien suojauksia parannettiin. Nimi toi-
menpiteet tehostivat laskentaa ja lisisivit tieto-
kannan luotettavuutta huomattavasti.

Projektin osapuolia olivat Kansalliskirjasto ja
Onesta Solutions Oy. Korjausprojektin piitteek-
si suoritettiin mittava testausohjelma. Nyt toteu-
tetulla kiytedjikyselylld varmistettiin, ettid projek-
tin tavoitteet ovat toteutuneet.

Kyselyn toteutus

Kysely toteutettiin 24.9.-5.10.2007 ja siind ke-
rittiin tietoa KITT-tietokannan teknisestd toimi-
vuudesta ja kiyttokokemuksista. Kyselyyn vasta-
si 39 henkils, joista 15 edusti yliopistokirjasto-

ja ja 20 ammattikorkeakoulukirjastoja. Erikois-
kirjastoista saatiin muutama vastaus.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tiedon tallen-
nuksen ja haun nopeutta seki tietokannan ver-
tailevan ja rajatun haun toimivuutta. Lisiksi ky-
syttiin, hyddyntivitko vastaajac KITT:d kiytin-
noén tyossi ja saavatko he siitd riittdvist tarvit-
semiaan tietoja.

Vastausten keskiarvot olivat (asteikko 1-5):
KITT-tietokanta toimii tietoa tallennettaes-
sa tarpeeksi nopeasti 3,4

KITT-tietokanta toimii tietoa haettaessa tar-
peeksi nopeasti 3,5

KITT:n vertaileva haku toimii hyvin 3,1
KITT:n rajattu haku toimii hyvin 3,0
Hy6dynnin KITTid tyossini 3,5

Saan KITTstd riittdvisti tietoja, joita voin
hyodyntid tydssini 2,9

Kuviossa esitetdin vastausten jakauma kysymyk-
sittdin.

Tiedon tallennuksen ja haun nopeuteen oltiin
tyytyviisid. Vastauksista paitellen myos tietokan-
nan tekninen toimivuus on kunnossa.
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Avointa palautetta annettiin lihinni kiyteoliit-
tymistd, ohjeistuksesta, tiedonkeruuprosessista
sekd tietokannan sisillostd. Kayttoliictymii kos-
kevat toiveet liittyivit kiytettivyyteen, sekd tau-
lukoinnin, grafiikan ja raportoinnin kehittdmi-
seen. Ohjeistuksen osalta toivottiin muun muas-
sa lisad selkeyttd ja ohjeitten helppoa loytyvyyttd
tilastojen tdyttovaiheessa.

Vain noin kolmannes vastaajista katsoi saavansa
KITT:std riittdvisti tietoja. Toisaalta vastauksis-
ta ilmeni, ettd KITT:in kerdtddn myos tarpeet-
tomiksi koettuja tietoja.

Kirjastojen johtajien tyytyviisyys KITT:n hys-
dyntimiseen oli muita vastaajia vihiisempii. He
olivat pddsddntdisesti sitd mieltd, ettd eivit saa
KITT:std riittdvisti tietoja joita voivat hyddyn-
tdd tyossdan.

KITT on kuitenkin monelle tirkei tyoviline.
Sitd hyédynnetiin muun muassa kirjastojen toi-
minnan suunnittelussa ja raportoinnissa seki kir-
jastojen vertailussa.

Johtopaatokset
Kyselystd saatiin useita lisivinkkeji teknistd ke-
hittimisti varten, mutta valitettavasti aivan kaik-

kia toiveita ei ole mahdollista toteuttaa.

Yheistilaston sisiltdd on kehitettivi edelleen
kiyttijien tarpeet huomioon ottaen. Asiaan on
tartuttu ja KITT-ohjausryhmi on ottanut teh-
tivikseen selvittdd, mitkd yhteistilaston tiedot
ovat kirjastoille tarpeellisia. Kiyttdjien tarpeiden
lisiksi on otettava huomioon myés kansalliset ja
kansainviliset tilastointikiytinnot sekd lainsii-
dintd ja standardit.

Tulevissa koulutuksissa, kuten yhteistilasto-
workshopeissa on syyti kiinnittdda huomiota
my6s uusien kiyttdjien perehdyttimiseen. Vas-
tauksista ilmenikin, ettd etenkin uuden kiytti-
jin on vaikea hahmottaa tietokannan hakuomi-
naisuuksia.

On selvii, etti tilastotiedot eivit yksin riiti kir-
jaston toiminnan kehittimisessi ja arvioinnissa.
Tilastojen lisiksi tarvitaan muun muassa asia-
kaskyselyisti, tydajanseurannasta ja piivittiises-
td asiakaspalautteesta saatavia tietoja.



KITT-ohjausryhmi on perustettu kehittimiin yheeistilastointia ja edistimiin kirjastotilastoin-
nin kansallista ja kansainvilistd yhteisty6ti.
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