Tiedonhaun toimivuus ratkaisevaa Intranet-palveluissa

Paivikki Karhula

Intranet-ymparistot ja niihin liittyvéa tiedonhaku ovat informaatioalan tutkimuk-
sessa saaneet vahemman huomiota, vaikka néilld alueilla on merkittdvia ongel-
mia, Vaittda Sheffieldin yliopiston professori Martin White. Tampereen yliopis-
ton informaatiotutkimuksen laitoksella toukokuussa vieraillut White luennoi

organisaatioiden sisaisesta tiedonhallinnasta esimerkkinddn YK:n Intranetiin

littyvé suunnittelu.

Martin White on tutkimustehtiviensi rinnal-
la toimitusjohtajana yrityksessidn, joka on kes-
kittynyt erityisesti Intranet-hankkeisiin. Hin on
my®ds kirjoittanut laajalti tiedonhallinnasta ja tie-
donhausta. Hinen viimeisin kirjansa ”Successful
Enterprise Search Management” (2008), kisitte-
lee organisaatioiden sisiistd tiedonhallintaa ja sii-
hen liittyvid tiedonhakua.

Sisainen tiedonhallinta unohdettu
koulutuksessa

Kirjastoalalla organisaatioiden sisdinen tiedon-
hallinta on jiinyt jonkin verran yleisemmin tie-
donhakukoulutuksen varjoon. White on tunnis-
tanut tilanteen myos koulutuksessa. - Organisaa-
tioiden sisdinen tiedonhallinta ei ole mukana esi-
merkiksi kaupallisen alan koulutuksessa, pahoit-
telee Martin White.

Whiten ty6ti tukee pitkid kokemus tiedonha-
usta kirjasto- ja tietopalvelualalta. - Olen nihnyt
online-tiedonhakujen kehityskaaren alkaen vuo-
desta 1974, kuvaa White.

Intranet-kehitykseen suuntautuminen on tut-
kijan kannalta muuta tiedonhallintaa hankalam-
pi alue. - Intranet-palveluihin liittyvien ongel-
mien tutkimus on yksinidistd tydtd, toteaa Whi-
te. - Organisaatiot eivit ole erityisen halukkaita

niyttimidn Intranet-sivustojaan. Omassa ty9ssi-
ni minua kiinnostaa erityisesti se, miksi tiedon-
haku sisiisessd tiedonhallinnassa ei toimi.

Relevantti tieto puuttuu
paatoksenteosta

Intranet-palveluissa on myos todistetusti ongel-
mia. - Sisiisessi tiedonhallinnassa tilanne on mel-
ko huono. Ihmiset eivit 16ydd hakemaansa ja sii-
td voi olla haittaa organisaatiolle, tiivistdd White.
- Accenturen USA:ssa ja Britanniassa 2006 teke-
min tutkimuksen mukaan johtajien ajasta enem-
min kuin 25 % kuluu tiedon hankintaan. Lisiksi
loydetty tieto on usein puutteellista tai vidrii.

Viidrin tai olemattoman tiedon varassa toimi-
minen on yrityksissi yleistd. - 63 % kaupallis-
ten yrityksen kriittisistd padcoksid vihintdin vii-
si kertaa viikossa ilman tilanteen kannalta rele-
vanttia tietoa, kuvailee White. - On arvioitu, et-
td Britanniassa tillaiset padtokset liikuttavat 140
miljardia dollaria vuosittain.

Tyytymittdmyys intranetien tiedonhakuun on
myd6s tunnettua. - Vuonna 2009 NetStrategy/
JMC:n tekemissi tutkimuksessa, joka kohdis-
tui 225 suurimpaan organisaatioon, vain 10 %
oli erittdin tyytyviinen tiedonhaun toimintaan,
osoittaa White. - 75 %:ssa organisaatioissa tie-



donhausta vastasi vain yksi henkilo. Kuitenkin
tiedonhakuja tehddin keskimiirin 20 000 pii-
vittdin.

Loytyvyys, valineet ja metadata
ongelmina

Tiedonhallinnan suunnittelun tirkeimmait ky-
symykset White tiivistid kolmeen avainasiaan.
- On tedettivi, miten l6ydetdin pddtoksente-
koon tarvittava tieto. Tiedon on oltava luotetta-
vaa. Lisiksi tuotettu tieto on osattava jakaa muil-
le, kokoaa White.

Ongelmia on monella tasolla. - Liian moni-
mutkainen metadata on ongelma, toteaa Whi-
te. - Ongelmia on myds hakutulosten kisittelys-
sd ja jatkohauissa.

Hin on kuitenkin tyytymiton myds tarjol-
la oleviin tiedonhaun vilineisiin. - Microsoftin
MOSS (Microsoft Office Sharepoint Servet) on
laajalti kdytetty alusta intranetien tiedonhakuun.
Sen tehokas kiytt edellyttidd kuitenkin tyotd, tar-
kentaa White. - MOSS tarjoaa periaatteessa kai-
ken, mutta se on kuin kasa legopalikoita. Siiti ei
saa lentokonetta, jos ei osta moottoria.

Monimutkaisuuden hallinta

YK:n tiedonhallinnassa on erityistd kiinnosta-
vuutta monesta syystd. - YK:n Intranet-hank-
keen tekee mielenkiintoiseksi monimutkaisuu-
den hallinta, tiivistii White. - YK:ssa on valta-
va tiedonhallinnan ongelmakentti. Se on tyypil-
linen byrokraattinen organisaatio, jossa tydsken-
telee n. 9 000 henkilsi. Tyo on verkostoitunutta
ja se on jakautunut 35 eri maahan.

Johdossa ei aikaa voi endi kiyttdd tiedonha-
kuun. - YK:n piisihteerilli on keskimiirin 6
kokousta piivissi, kuvaa White. - Niihin hi-
nelle kootaan taustatiedot, joiden on oltava vir-
heettomii.

Tiedonhallinnan ongelmia l8ytyi seki tietojoh-
tamisesta etti tiedonhallinnasta. - Kokonaiskuvaa
tiedonhallinnasta ja tietojohtamista ei ole, pditte-
lee White. - Tiedonhaun ja informaation organi-
soinnin arkkitehtuuri olisi ratkaistava yhdessi.
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Professori Martin White luennoimassa Tampereella.

White ohjaa katseen myés kiyttidjiin, joiden
litkkuminen verkossa on nopeampaa ja intuitiivi-
sempaa. - Yrityksissi ja hallinnossa toimitaan tie-
donhauissa erittdin nopeasti, viittad White. - Yh-
dessd hakemisen arvoa ei myoskidn ymmirreti.



