Muuttuva tiedonhaun ympéristo

Tiedonhaun ympiriston muutos niyttii askel askeleelta paina-
vammalta. Google ja sosiaalinen media ovat jo tuoneet ensim-
miiset suuret haasteiden aallot sithen, kuinka tavoittaa kiyteijit
ja perustella sen tiedon arvo, jota kirjastot tarjoavat. Haasteet ei-
vit kuitenkaan jii vain asiakkaiden tavoittamiseen, vaan mydos
paitoksentekijéiden kanssa joudutaan puntaroimaan samoja tee-
moja. Miten kirjasto sijoittuu tiedonhakijoiden maailmankartal-
le, jos uuden sukupolven lihtskohtina tiedonhaulle ja uuden tie-
don seurannalle ovat Google ja verkkoyhteisot?

Tiedonhaun toimintamallit ovat kuitenkin muuttumassa myos
hakutoiminnallisuuden kautta. Lontoon Online Information
-konferenssissa viime vuoden joulukuussa timi muutostrendi tu-
li selvisti esille. Kehittyneet hakuteknologiat ja personoidut pal-
velut porautuvat syvemmille kiyttdjin kontekstiin ja mahdolli-
siin intentioihin — jopa niin, ettd siind alkaa nikyi uudenlainen
lihestymistapa tiedonhaussa. Kiyttdjin profiilia ja kontekstia jil-
jitetdin myds yhi useammin automaattisesti keritysti taustatie-
dosta, kuten hakuhistoriasta, navigoinnista, toimintojen ja pal-
lisista verkostoista.

Toinen puoli tiedonhaun muutosta tulee vastaan hakutulosten
analysoinnissa ja jalostamisessa. Hakutuloksiin liitetdin sisdisten
linkkien lisiksi ulkoisia linkkeji. Esimerkiksi julkaisuun liittyvin
tuloslistan viitteen yhteydessi voidaan niyttdd linkki sithen liit-
tyviin arvosteluihin. Tuloksien sisiltji voidaan analysoida myos
massoina yksinkertaisemmin. Onko esimerkiksi haetusta aihees-
ta kirjoitettu myonteisesti vai kielteisesti, kuinka paljon siitd on
na? Tdminkaltaiset piirteet ovataluksi tehneet tietdin intranetien
lisdtoiminnallisuutena, mutta samankaltaiset toiminnallisuudet
ndyttivit tekevin tuloaan myds Googleen ja sosiaaliseen mediaan.

Sosiaalisen median piirissi kiyttidjat haluavat usein myés halli-
ta tiedonhakuprosessiaan itse. He haluavat nopeasti kiinni sisil-
toihin, tunnistavat sisiltdjen ja liitinniisten arvioiden perusteel-
la tarkoituksiinsa parhaimmat tiedonlihteet ja etsivit tietoa no-
peasti ymmirrettivissi muodossa. He kokoavat itse tietoa, jaka-
vat sitd eteenpdin ja tuottavat omia tietovarastojaan.

Hakupalvelujen lisddntyvi automatiikka ja niiden toiminta-



mallien perinpohjainen muutos vaatii meiti ajattelemaan tiedon
hakua ja kiyttod uusin tavoin. Niiden ymmirtiminen voi edel-
lyttdd yhd enemmin osallistumista ja vilineiden kokeilua omiin
tarkoituksiin. Toivottavaa olisi, ettd monet niistd teemoista tuli-
sivat mukaan my®os informaatioalan koulutukseen ja tiydennys-
koulutukseen.

Paivikki Karhula



