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Tietoympadristdssd meneilldan olevat monitahoiset muutokset yhdessé talous-
taantuman aiheuttaman resurssien vahenemisen kanssa haastavat kirjastot
katsomaan toimintaansa uusista nékokulmista. Britannian kausijulkaisutyoryh-

maén vuosittaisessa UKSG-konferenssissa Torquayssa (2009), jéljitettiin vas-
tauksia ndihin haasteisiin erityisesti strategioista, teknologioista ja asiakkaiden
tarpeisiin vastaamisesta uusin tavoin. Eras punainen lanka toistui luentojen
viesteissa - kirjastoilta kaivataan profiilin nostoa.

Tutkimuksen tason parantamiseen

etsitaan valineita

Tutkimuksen taso on tullut merkittivimmiksi
kilpailutekijiksi. Jay Katzenin (Elsevier) mukaan
tieteellisen tutkimuksen kilpailukyky on kriitti-
nen menestystekiji yliopiston vaikuttavuudelle.

Katzen otaksuu, ettd pitkin tihtdimen tutki-
musstrategioilla ja teknologian tehokkaalla hyo-
dyntimiselld yliopistot voivat parantaa asemiaan
tiedemaailmassa. Strategioiden piiriin kuuluvat
myds tutkimustoiminnan suorituskyvyn (perfor-
mance) mittaamisen vilineet ja keskeisten glo-
baalien ja kansallisten tutkimusalojen miiritte-
ly. Tutkimusprosessien tehostamiseen olisi kiin-
nitettdvd huomiota, silld tutkijat kiyttivit nyky-
44n enemmin aikaa tiedon hakemiseen kuin sen
analysoimiseen.

Uudistuksia on lihdetty hakemaan my®és kir-
jaston ja tutkimusyhteison tiiviimmaisti yhteis-
tyostd. Trinity Collegen kirjasto Dublinissa te-
kee laheisti yhteistyotd tutkijoiden kanssa yliopis-
ton julkaisuarkiston sisillollisessd kehittimisessi.
Yhteisty6 nojaa tutkimusnikokulmaan, ei kirjas-
tolihtdiseen ajatteluun. Kirjasto auttaa tutkijoi-
ta heidin omien tutkimustuotosten ja niihin liit-

tyvien metadatojen tallentamisessa julkaisuarkis-
toon. Kirjasto pyrkii niin integroimaan asiantun-
temuksensa osaksi tutkimusprosessia.

Jessica Eustacen ja Garret McMahonin mu-
kaan kirjastonhoitajien asiantuntijuutta tarvit-
taisiin etenkin bibliografisten tietojen tarkasta-
misessa, tunnistepohjaisten linkitysten muodos-
tamisessa ja tutkijan profiloidun palvelun luomi-
sessa ja pdivittdmisessd. Palvelu lisad tutkijayh-
teisén kirjastomyonteisyyttd ja vahvistaa kirjas-
ton tietoasiantuntijuuden tuomaa lisdarvoa tut-
kimusprosessissa.

Digitaalisten aineistojen vaikutus tutkimuk-
seen on myds kiinnostava kysymys. Ian Rowlands
(CIBER, University College London) on tutki-
nut tiedonhakukiyttiytymisen muutosta tietoai-
neistojen siirtyessi paperilta digitaaliseen muo-
toon. Hinen tutkimuksensa tavoitteena oli sel-
vittidi, nostaako panostus elektronisiin lehtiin tut-
kimuksen tuottavuutta.

Rowlandsin mukaan elektroniset aineistot ovat
lisinneet tiedon kiyttsd, etenkin viikonloppui-
sin jailtaisin. Mitd enemmin e-lehtien lisensioin-
tiin kiytetddn rahaa, siti enemmiin e-lehtid kiy-
tetddn. Vaikka e-lehtien lisidntynyt kiytto ndyt-



tdisi korreloivan lisidantyneiden tutkimustulosten
kanssa, ei tutkimuksen tissi vaiheessa voitu olla
varmoja, onko tehokkaalla tiedon haulla/kiytsl-
l4 ja menestyksekkiilld tutkimustiedon tuotan-
nolla riippuvuussuhdetta toisiinsa.

Hybridiymparistot ja kasitekartat
apuvalineina

Uudet teknologiat ovat osaltaan nopeuttaneet
tutkimuksen tekoa ja tuoneet mukanaan ns. “vil-
leja” oppimisympiristdjd. Timothy O’Shea (Uni-
versity of Edinburgh) esitteli tietotekniikan funk-
tioldhtoistd jalkauttamista, jolla hiin tarkoittaa
virtuaalimaailman ja todellisuuden yhdistimi-
seen hybridiympiristoiksi, jotka tukevat sosiaalis-
ta oppimista ja avointa tutkimusta. Tillaisia ym-
piristdjd edustavat esim. facebook-opiskelijaver-
kostot, wiki-keskustelut, secondlife-esseet ja tut-
kijoiden verkkoportaalit seki “sijaisoppimisen”
verkon kautta (vicarious learning).

O’Shean mukaan avoimien tutkimusympiiris-
tojen myotd opiskelijat pidsevit osaksi tutkija-
verkostoa aiempaa nopeammin. Opiskelusta tu-
lee yhd enemmiin tutkimusjohtoista, silld digitaa-
lisessa muodossa oleva tutkimus on helpommin
saatavilla. Kirjojen ja lehtien otaksutaan julkai-
suformaatteina katoavan vihitellen uusien julkai-
sumuotojen tielti.

Avoimen verkkojulkaisemisen aikakautena on-
gelmana ei niinkiin ole tiedon puute vaan tiedon
organisoinnin ongelmat. Jan Velterop (Knewco,
Inc.) kisitteli esityksessdin “Beyond open access”
oleellisen tiedon 18ytimisen haastetta informaa-
tiotulvasta.

Velterop etsi vastausta tiedon organisointiin
helposti kisiteltivistd kisitteellisisti rakenteis-
ta. Hinen mukaansa Kisitteiden vilisid suhtei-
ta voidaan hahmottaa paremmin visualisoimalla
tietoa, jolloin voidaan myos litkkua helposti yk-
sityiskohdista kokonaiskuvaan ja takaisin. Kisi-
tekartassa tietokannoista filtteroidut sanat ryhmi-
tellddn kisitteiden alle ja kisitteet “emokaisittei-
den” alle. Kisitteiden verkosto (concept web al-
liance) voisi tulla tiedonhallinnan apuvilineeksi.

Kirjastojarjestelmille kyytia

— Nykyiset tietojirjestelmit ovat ongelmallisia
kirjastoille, totesivat Graham Stone (University
of Huddersfield) ja Helle Lauridsen (Serials So-
lutions) luennossaan “The 21st century library -
a whole new ball game?”. - Eri jirjestelmit eivit
vilttdimittd ole teknisesti yhteensopivia, mutta
jirjestelmit ovat kuitenkin usein jollain tavalla
riippuvia toisistaan, jolloin niisti on vaikea piis-
ti eroon yksitellen. Kirjastojen henkilskunta pi-
tdd tietojirjestelmid aikaa vievind, ja my®s asiak-
kaat kokevat tyoliiksi eri jirjestelmien opettelun.

Kirjastojen tarjoamat kiyttsliittymit tiedon-
hakuun niyttivit myds monelta osin ongelmal-
lisilta. Tiedonhakijat [6ytivit yhi enemmin ai-
neistoja hakukoneiden avulla.

Artikkelit ovat tulleet kiyttijille lehtii tirkedim-
miksi tiedonhaun kohteeksi ja kirjastojirjestel-
mit eivit palvele tiedonhakijaa niiltd osin. Tie-
donhakijat eivit koe toimiviksi myoskain kirjas-
tojirjestelmien hakutapoja ja luokituksia tai kir-
jastojen tekemi aineistolistauksia. Ne eivit endi
vastaa tiedonhakijoiden vaatimustasoa.

Millaisia uudistuksia sitten tarvittaisiin? Stonen
ja Lauridsenin mukaan FRBR-malli voisi jatkos-
sa parantaa kirjaston tietoaineistotarjooman hah-
mottamista. Kirjaston olisi tirkedd myds mark-
kinoida tietoaineistoja suoraan yliopiston luen-
noijille, sillid luennoijien tietoaineistosuositukset
vaikuttavat opiskelijoihin enemmin kuin kirjas-
ton suositukset.

Profiilin nostoon on tarvetta
Stonen ja Lauridsenin mielesti kirjaston merki-
tyksen lisiamiseksi on tirked tutkia ja analysoi-
da tarkkaan miti ja miten aineistoja kiytetdin.
Tismihankintojen ja tiedontarpeet huomioivan
aineistojen tarjonnan avulla kiyttdjien tyytyvii-
syytti ja kirjaston merkitystd saadaan nostettua.
Kirjastojen olisi rakennettava selked tarjonta,
josta on helppo edetd myos muiden organisaati-
oiden tarjoamiin aineistoihin. Kirjaston on myds
mentivi mukaan sosiaaliseen mediaan, esimer-
kiksi markkinoitava kirjaston tietoaineistoja ver-



kon keskustelualueilla. Digitaalisiin aineistoihin
olisi uskallettava panostaa my®s henkilstoresur-
soinnilla. Stone ja Lauridsen korostivat, ettd kir-
jastojen on nostettava profiiliaan, jotta tiedonha-
kija arvostaisivat kirjastoa jatkossakin.

Monitahoinen muutos edellyttaa
uusia nakokulmia
Tieteellisen viestinnin tavat ja vilineet uudistu-
vat nopeasti ja muutoksesta on tullut jatkuvas-
ti prosessi. Monimutkaisemmaksi asian tekee se,
ettd kirjastomaailmankin perustekijit, organisaa-
tio, tyonkuva ja julkaisut, ovat muutoksessa. Tut-
kijoiden, kirjastonhoitajien ja kustantajien roo-
lit muuttuvat. Nykyiset julkaisutyypit pohjautu-
vat tiettyihin organisatorisiin rakenteisiin, jotka
ovat murtumassa. Julkaisut muuntuvat yhi mo-
niulotteisemmiksi.

Niin monitahoisen muutoksen keskelld, kirjas-
tojen olisikin ehki helpompi aloittaa alusta kuin

yrittidd parantaa vanhaa. ”Where do we go from
here” -kysymyksen sijaan onkin Joseph Janesin
(University of Washington Information School)
mukaan esitettdvi kysymys "How we get there”.

UKSG-konferenssin luennot kertoivat kirjasto-
alan kriisisté, joka voi horjuttaa kirjastojen kes-
keistd asemaa tiedon organisoijina. Kriisi voi toi-
saalta myos johtaa kirjastojen uusiutumiseen ja
asiakasldhtoiseen avautumiseen. Kirjaston ole-
massaolon oikeutus ei perustuisi endd vain tilan
ja kokoelman tarjoamiseen, vaan keskeisille asia-
kasryhmille riitilsityihin palveluihin ja vaikut-
tavuuteen asiakkaiden tietointensiivisissi ydin-
prosesseissa. Ll
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