Tiedon avoin saatavuus kestavan kehityksen mahdollistajana

Jarmo Saarti

Vuoden 2010 IFLAn vuosikokous jarjestettiin elokuun puolessa vélissd Gote-
borgissa, Ruotsissa. Konferenssin teemana oli tiedon vapaa saatavuus kesta-
van kehityksen mahdollistajana. Teema on monesta syysté ajankohtainen. Tie-
dolla on yhd enemman merkitystéd suurten globaalien haasteiden ratkaisuja

etsittdessd ja uusien innovaatioiden kehittdmisessa. Tiukentuneen talouden
edessé kirjastojen ja tietopalvelujen palvelut ovat lamassa joutuneet saasto-
kohteeksi ja samalla kaupalliset toimijat ovat néyttaneet tulevan yha merkitta-

vammiksi informaation jakelijoiksi. Tiedon vapaa saatavuus kaikille kansalaisille
onkin vaarassa tulla naisséa puitteissa uhatuksi.

Tiedon vapaa saatavuus nousi esille myds Hen-
ning Mankellin puheessa. Hin korosti lukutaitoa
kansalaisen identiteetin muodostajana ja kirjasto-
jen roolia tissd. Nayttiisi, ettd linsimaiset kehit-
tyneet yhteiskunnat ovat unohtamassa kirjasto-
jen roolin kansalaisten tietojen ja osaamisen kas-
vattamisessa, joka on ollut keskeinen tekiji ny-
kyisen hyvinvointivaltion rakentamisessa.
Kehitysmaissa merkittivind puutteena on se,
ettei kattavaa lukutaitoa ole vielikddn saatu maa-
ilmaan aikaiseksi. Mankellin mukaan kirjastolai-

toksessa on ollut oleellista se, ettd kirjojen lisiksi

Henning Mankell korosti pubeessaan lukutaitoa ih-
misen identiteetin mahdollistajana

kirjastoissa on ollut ammattitaitoista ja koulutet-
tua henkilokuntaa auttamassa ihmisid 16ytiméin
tarvitsemaansa aineistoa.

Talous muuttaa kirjastojen
paradigmaa

Talouden haasteet painottuivat myds oman ko-
miteani, akateemisten kirjastojen, tydssi. Erityi-
sesti yhdysvaltalaiset kirjastot ovat kohdanneet
merkittivid budjettileikkauksia sikildisen laman
vuoksi. Kirjastoilta on vihennetty jopa kolmas-
osa voimavaroista.

Vastaavanlaisia talouden leikkauksia tai jdddy-
tyksid on voimassa kautta koko maailman. Tis-
td on seurauksena akateemisten kirjastojen pal-
veluiden radikaali uudelleenajattelu. Kirjastoista
niyttiisi olevan tulossa entisti enemmin aineis-
tojen saatavuuden varmistajia.

Kirjastojen paradigma muuttunee lopullisesti
painettujen kokoelmien siilyttdjistd aineistojen
kiyttdon saannin varmistajaksi alkaneella vuosi-
kymmenelld. Tissd ydinratkaisuina ovat digitoin-
ti, keskitetty vihin kiytetyn painetun aineiston va-
rastointi, nopea siirtyminen digitaalisten kirjojen
kiytton ja kirjaston painettujen aineistojen sii-
lyttimiseen kiytetyn tilan vapauttaminen aktiivi-
seen asiakaskdyttoon.



Aktiivisempi imago haussa
Paradigman muutos nikyi myos keskustelussa
sihkoisten aineistojen tilastoinnin kehittimises-
td. Singaporen kansalliskirjasto on tehnyt mielen-
kiintoisen havainnon: heidin mielesti tilld het-
kelld on vaikea sanoa, miki on esimerkiksi koko-
tekstitietokannan optimaalinen kiyttdaste. Tami
sen vuoksi, etti heidin kokemuksensa mukaan
tietokantojen metadatan, abstraktin tai vaikka
vain teoksen 50 ensimmaiisen sanan lisidminen
verkkohakukoneiden haettavaksi saattaa helposti
nostaa kiyttdastetta 300 — 500 kertaiseksi.
TAmi tukee havaintoa, ettd suurin joukko tie-
donhakijoita kiyttdd hakukoneita hakiessaan it-
selleen uutta informaatiota — kirjastojen kiytto-
liittymien kautta hakevien osuus on tissi mar-
ginaalinen. Tilastoinnissa tulee singaporelaisten
mukaan erottaa myos kiyttdjit, heidin tekemin-
sivierailut ja yhden istunnon aikana tehdyt haut.
Kirjastojen kohtaama muutos kuului myés kes-
kustelussa IFLAn roolista tulevaisuudessa. Jirjes-
t6 on alkanut valmistella uutta strategiaa. Jirjes-
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ton visioksi on mairitelty: "IFLA on luotettava
kirjasto- ja informaatioyhteisén maailmanlaajui-
nen dini ja se ajaa kaikille ihmisille tasa-arvois-
ta pddsyd informaatioon ja tietimykseen.” Kes-
keisimmiit tehtivit ovat puolestaan dokumentoi-
dun kulttuuriperinnén siilyttimisen varmistami-
nen; kirjasto- ja informaatioammattien tukemi-
nen; kirjastojen palveluiden ja ammattikiytin-
teiden laadunvarmistustyon tukeminen; korkea-
tasoisten kirjastopalveluiden arvostuksen kehit-
timinen seki kirjastojen markkinoiminen kan-
salaisille elintirkeind laitoksina, joilla varmiste-
taan tiedon vapaa saatavuus.

Samalla nousi esille tavoitteellisempi toiminta
toisaalta alueellisten kirjastojirjestdjen kanssa ja
toisaalta nikyvimpi rooli taistelussa kirjastojen ja
niiden toimintaedellytysten puolesta. Tieteellis-
ten kirjastojen suurimpana haasteena on niiden
imagon muuttaminen aktiivisemmaksi. Erityises-
ti paidtedjit ndyttdvit hahmottavan kirjaston ko-
koelmakeskeisesti eivitkd huomaa kirjastojen yhi
kasvavaa roolia tieteen tekemisessi ja opetuksessa.
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Kayttajan oikeudet asialistalle
Kansainvilisessi tekijinoikeuskeskustelussa siir-
rytty keskustelemaan myés kiyttdjien oikeuk-
sista. Tekijanoikeuskeskustelussa nousivat esille
perinteiset teemat, jotka ovat olleet ajankohtai-
sia viiden viime vuoden ajan. IFLAn merkitti-
vin rooli on ollut kirjastojen asioiden ajaminen
WIPOn kansainvilisissi neuvotteluissa. Teresa
Hackettin mukaan keskeinen saavutus on ollut
se, ettd kirjastojen ja sitd kautta kiyttijien oikeu-
det ovat nousseet ensimmaisen kerran asialistalle
pelkkien kopiointioikeuksien haltijoiden lisiksi.

IFLA on yrittinyt ajaa poikkeuksia kirjastoille
kopiointioikeuksiin erityisesti tutkimusta, ope-
tusta ja perinteistd kirjastotyotd varten. Tissd
varsinkin kolmannen maailman maat ovat olleet
aktiivisia, koska tieteellisten julkaisujen kaupal-
liset kopiointioikeudet ovat keskittyneet linsi-
maihin ja niiden aineistojen hinnat ovat kohon-
neet jatkuvasti viimeisen parinkymmenen vuo-
den aikana.

Tihin liittyen Kenneth Crews laati vuonna
2008 julkaistun selvityksen WIPOlle kirjastojen
tarvitsemista poikkeuksista. Selvityksen keskei-
nen tulos oli, ettd tilli hetkelli kansainvilinen
lainsdddinto kirjastojen oikeuksista on hajanais-
ta, harmonisointi puuttuu ja siidoksissi on pal-
jon maakohtaisia erillisid mairicyksii.

IFLA antoi oman lausuntonsa kirjastojen tar-
vitsemista poikkeusoikeuksista vuonna 2009. Jir-
jeston mukaan on keskeistd taata kirjastoille vi-
hintdin seuraavat oikeudet: sdilyttiminen (oike-
us ottaa kopioita), julkaisuteknologiasta riippu-
maton vapaakappaleoikeus, julkaisuteknologias-
ta riippumaton kaukolainaus, opetuksen oikeus
kiyttdd ja kopioida aineistoja, oikeus ottaa kopio
kirjaston aineistosta yksityiskiyttoon, erityiskiyt-
tdjiryhmien oikeudet (erityisesti vammaiset), va-
paa reilu kaytto (fair use) kirjastoissa, oikeudet
kopioida nk. orpoja teoksia eli niitd, joiden te-
kijanoikeudenhaltijaa ei tavoiteta seki tekijinoi-
keuden suoja-ajan rajaaminen tekijin kuolemas-
ta 50 vuoteen. Kaikkein keskeisinti kirjastojen
kannalta on, ettd tekijinoikeuksia ei miiritel-

l4 teknologiariippuvaisesti vaan etti erilaisia jul-
kaisualustoja kisitelldin samanarvoisesti ja ettei
sopimuksin saa ohittaa lain asettamia rajoituksia.

Markkinointiin ja lobbaamiseen
lisda teraa

Kirjastojen nopeasti muuttuva toimintaymparis-
td on nostanut niiden markkinoinnin ja johtami-
sen kehittimisen keskeiseksi haasteeksi. Australi-
an kirjastojirjestd esitteli heidin poliittisen lob-
bauksensa tuloksia. Heidin mukaansa onnistu-
minen kansallisen tason poliittisessa vaikuttami-
sessa vaatil ammattimaista toimintatapaa.

Keskeistd on keskittyd muutamaan keskeiseen
teemaan, esimerkiksi kirjastojen vaikutukseen in-
formaatiolukutaidon kehittdjini. Tavoitteiden
tulee olla my®s realistisia ja vaikuttamisen tueksi
kirjastoilla tulee olla niytt64 esittimiensi tavoit-
teiden vaikuttavuudesta. Toimijoiden kannattaa
my6s muodostaa verkostoja: onnistunein tulos
saadaan, jos yksi toimija tai toimijoiden verkos-
to ajaa jotakin tiettyi asiaa.

Vaikuttamisen onnistumisessa tulee kiyttiid
media-ammattilaisia apuna, jotta saavutetaan
mahdollisimman suuri medianikyvyys. T4ssd yh-
teistyo kaupallisten toimijoiden kanssa on osoit-
tautunut tuloksekkaaksi. Kattavin vaikutus on
silld, jos kansalaiset ja julkisuuden henkil6t saa-
daan puhumaan kirjastoista ja niiden vaikut-
tavuudesta niin, ettid se nikyy tiedotusvilineis-
sd. Australialaiset ovat kiyttineet tissd kiytedji-
en mukaan ottamisessa runsaasti erilaisia tapah-
tumia ja ovat parhaillaan suunnittelemassa kan-
sallista lukuvuotta.

Vaikuttamisen tutkimuksesta tukea
Kirjastojen ja niiden vaikuttavuuden tutkimus on
keskeistd niiden toiminnan kehittimisessi ja vai-
kuttavuuden osoittamisessa. Brittildiset kirjastot
jakirjastojirjestot ovat aktivoituneet ja organisoi-
tuneet tissi (lisresearch.org), koska myos heilld
on ollut kokemus siiti, ettd viime vuosikymme-
nen akateeminen tutkimus on osittain hyljannyt
kirjastot tutkimuskohteena.
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Varastokirjastolaiset pohtimassa kirjastojen muuttuvan toimintaympdriston vaikutusta strategiaansa

Kirjastojen tavoitteena on nostaa samalla mys
alan professionaalisuuden tasoa tuomalle tut-
kimuksen ja selvitysten tekemisen osaksi kir-
jastonhoitajien toimenkuvaa. Keskeisinid tutki-
musalueina he nikivit kirjastojen vaikuttavuu-
den tutkimisen, digitoinnin pitkin ajan vaiku-
tusten selvittiminen sekid hakukoneiden ja sosi-
aalisten verkkoteknologioiden vaikutuksen kir-
jastoihin ja kiytedjiin.

Kiydyn keskustelun perusteella niytedisi siis
siltd, ettd kirjastojen paradigma on lopullisesti
muuttumassa kirjojen siilyttimisen tilasta aktii-
viseksi toimijaksi dokumenttien jakelun ja kiy-
ton verkostoissa. Erddni syynd tihin on kustan-
nussiistot, jotka koskevat akateemisessa maail-
massa erityisesti painettuja kokoelmia.

Tissd haetaan uusia verkostoja keskitetyssi va-
rastoinnissa ja vihin kiytettyjen kirjojen jakelus-
sa. Kirjastotilat niyttivit muuttuvan lopullisesti
oppimisen tiloiksi ja erityisesti yleisten kirjasto-
jen kohdalla kulttuuritiloiksi. Kirjastojen perus-
tehtiviksi nihtiin kuitenkin edelleen lukeminen
ja kirjallisuus, jolla se erottuu muista kulttuuri-
ja sivistyslaitoksista

Kehittymismahdollisuudet vetavat
nuoria alalle

Kirjastonhoitajien ammatillinen koulutuksen
sessiossa nousi my®os esille kysymys akateemisis-
ta kirjastoammateista professiona tai ammattina.
Pakistanilaisen esiintyjin viitostutkimuksen mu-
kaan kirjastoalalle hakeutujien keskeinen moti-
vaatiotekija on ammatissa oppiminen ja kehit-
tyminen — taloudelliset etuudet tulevat vasta ti-
min jilkeen. T4std seuraa kirjastotoille tydnan-
tajan se, ettd niiden tulee panostaa tydssi oppi-
misen mahdollisuuksiin.

Hollannin kansalliskirjasto korosti esitykses-
sddn julkisen tydnantajan haasteita Euroopassa.
Heidin analyysinsi mukaan julkiselta sektoril-
ta siirtyy pois vuoteen 2020 mennessi vihintiin
30 prosenttia elikoitymisen kautta, jos muu siir-
tyminen on samansuuruista seuraa tisti maksi-
missaan 60 prosentin vaje tydvoimassa julkiselle
sekrorille. He ovat vastanneet haasteeseen tihin
aloittamalla nuorten alalle tulijoiden systemaat-
tisen tyossd kouluttamisen. Tiéstd on seuraukse-
na ollut tyontekijdiden parempi sitoutuminen

tyopaikkaansa.



Niytedd siltd, ectd kirjastojen haasteena on juu-
ri systemaattisen ja kattavan tydpaikkakoulutuk-
sen jirjestiminen. Tissi kirjastojen ei tule pelkis-
tdin tarjota koulutusta vaan pikemminkin mah-
dollisuuksia tydssi oppimiseen ja itsensd kehit-
timiseen.

Verkostoituminen ja tydkierto nousivat esille
erdini vaihtoehtoina ammatillisen- ja urakehityk-
sen tukemisessa. Tydssd oppiminen vaatii erityi-
sesti aikaresursseja, jolloin johdon tehtiviksi jid
miiritelld osaamisen kehittiminen niin, ettd sen
tuottamilla uusilla tydtavoilla vapautetaan vihin-
tddn se aika, minkd uusien menetelmien ja tydta-
pojen oppiminen ja kehittdminen vie.

Géteborg niyttiytyi piivien aikana todellisel-
ta kulctuurikaupungilta. Tied korosti se, ettd vii-

kolle osui my®os vuosittain jirjestettivit kulccuuri-
viikot monine tapahtumineen. Itselleni kaupunki
ndyttdytyi ruotsalaisena versiona Suomen Turus-
ta: kaupungin ldpi virtaava joki, meren liheisyys,
ihmiset ja rakennuskanta olivat hyvin samankal-
taisia. Kun samalla luin matkalukemisena Jens
Lapidiuksen monikulttuurisesta Ruotsista kerto-
vaa rikosromaania, aloin katsoa my®s ruotsalaista
yhteiskuntaa aivan uusilla silmilli.
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