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Tieteellisten kirjastojen strategioissa tahdatdan huippuluokan kirjastoihin. Digi-
taalisessa toimintaymparistossa kirjastot ovat kuitenkin tdhan saakka osanneet
suunnistaa verrattain huonosti. Kirjastojarjestelmien kayttoliittymat ovat ajas-
taan jaljessé ja kirjastojen juridisessa, teknisesséd ja markkinointiosaamisessa
on suuria aukkoja. Korkeista tavoitteista huolimatta tyéymparistoihin ei jalkaudu
muutoksia, joilla kdyttédjid tavoitettaisiin tehokkaammin. Saataisiinko edes alan
ammattilaiset havainnoimaan toimintaympariston muutosta tavoilla, joilla otet-
taiin uutta suuntaa? Séilyvatko kirjastot hengisséa néilla evéilla tulevina aikoina?

Tyypillisimmin osaamisen johtamisen kisitettd
on pydritetty strategisen johtamisen tydkaluna
1990- ja 2000-luvuilla korkean osaamisen asian-
tuntijaorganisaatioissa, jollaisiksi tieteelliset kir-
jastotkin mielelldin itsensd lukevat.

Nuorten ammattilaisten muuttunut
nékékulma
Organisaation osaamisen tai organisaatiossa tyos-
kentelevin asiantuntijuuden johtamisesta on kui-
tenkin kirjoitettu kotimaisessa kirjastokentissi
varsin vihin. Kattavin esitys lienee Marjut Pohja-
laisen kirjanen Osaamisen johtaminen yleisissii kir-
jastoissa (BT] kustannus, 20006), joka avaa laajas-
ti osaamisen johtamisen teoreettista kisitteistdd,
mutta keskittyy kiytinnon tasolla lihinnd men-
torointiin, tiimity6hon ja muuhun organisaati-
ossa jo olevan tiedon vilittdmiseen tyontekijiled
tai organisaation portaalta toiselle.
Kirjastoprofession suurin haaste ei enid
2000-luvulla ole kuitenkaan ollut vanhan liiton
kirjastolaisten osaamisen tai edes ns. hiljaisen tie-
don siirtimisessd uusille kirjastoammattilaisille.
On mahdollista, etteivit tuoreet ammattilaiset ole
alan vakiintuneiden toimintatapojen soveltami-

sesta edes erityisen kiinnostuneita.

Kuluvalla  vuosituhannella  koulutuksensa
hankkineiden perspektiivi on perin toinen. Tuo-
reet ammattilaiset - heididn biologiseen ikiinsi
katsomatta, mutta aivan erityisesti ne nuorem-
mat, jotka ovat tottuneet internet-tiedonhakui-
hin jo peruskoulussa esitelmii tehdessiin. He
analysoivat kirjastojen toimintaympiristdssi ta-
pahtunutta digitaalista maailmanvallankumous-
ta toisin silmin kuin viki, jolle kirjastolaitos yl-
lipidettivini instituutiona on itsestiinselvyys.

Onko ymparistonmuutos havaittu?
Osaamistansa huolella johtavan oppivan organi-
saation miirittelyn lihtokohta on teoriakirjalli-
suudessa ollut joustava ympiristoon sopeutumi-
nen. Juuri oppimiskyvylld pyritdin sdilyttimain
ja parantamaan organisaation kilpailuasemaa ja
tuottavuutta sekid kehittimiin sen innovatiivi-
suutta. Oppivalla organisaatiolla on kyky jatku-
vasti sopeutua, muuttua ja uudistua ympiriston
vaatimusten mukaisesti, ja se oppii kokemuksis-
taan sekid pystyy nopeasti muuttamaan toimin-
tatapojaan. (Sydinmaanlakka 2000).

Kuulostaa melkein minki tahansa itseddn kun-



nioittavan kirjasto-organisaation henkilostén ke-
hittimisstrategian tavoitteilta, eiks?

Kirjastoprofession suurin haaste on koko di-
gitaalisen viestinnin vallankumouksen (niké-
kulmasta riippuen siis ainakin viimeisten 30-15
vuoden) ajan ollut toimintaympiristén muutos,
joka on ollut monin verroin nopeampi kuin yh-
denkiin alan vakiintuneen toimijan reaktiono-
peus. Jos haaste ja sen mittaluokka onkin kirjas-
toissa tunnistettu, sitd ei ole oltu erityisen haluk-
kaita lausumaan dineen.

Myés toimenpiteet kirjasto-organisaatioiden
osaamisen uudistamiseksi ovat helposti jiineet
yksittdisten kirjastolaisten kurssittamiseksi tai
strategiapapereissa raportoitaviksi kehittimis-
projekteiksi, joiden péittyessi erillisrahoituksen
loppuessa osaaminen kivelee helposti ulos oves-
ta -- toisen tydnantajan palvelukseen.

Kaytettavyys haastaa ja
toimintatavat muuttuvat
Toimintaympiristdn muutokseen reagoimiseksi
timi ei ole ollenkaan riittinyt.

Ihmisten arki on 2010-luvulla digitaalista.
Pankkiasiat hoidetaan verkossa, verottaja ja Kela
ovat sujuvasti saavutettavissa ja melkein jokainen
osaa ostaa junalippunsa itse. Siksi my®s kirjaston
kiyttijin odotukset esimerkiksi verkkopalvelujen
kiytettivyydelle ovat Googlen kaltaisten palvelu-
jen tarjoaman simplistisyyden tasolla. Sen sjaan
kiytossi olevat kirjastojirjestelmit ja niiden piil-
le tuotettu verkkopalvelu ovat kiytettivyydeltiin
usein jiinne suoraan 1990-luvulta.

Digitaalisen viestinnin vallankumous on muo-
kannut kiytinnossi kaikkia kirjastotoiminnan
reunachtoja, koko tiedon vilittimisen arvoket-
jua tiedon tuottajalta sen tarvitsijalle ja hyodyn-
tdjille.

Vilittdessddn digitaalisia sisdltojd niiden tuotta-
jalta niiden kiyttijille, kirjasto ei lainaakaan os-
tamiaan teoskappaleita vaan tarjoaa lisensoituja
kiyttooikeuksia jonkun muun, yleensi kustan-
tajan tai muun tiedon tuottajan omistamaan ai-
neistoon. Mikili kirjasto haluaa toimia porttina

tihin toisen omistuksessa olevaan tietoon, auke-
aa arvoketjusta tyomaa, jolla operoivat varsinai-
set superosaajat.

Digitaaliseen ymparistoon
tarvitaan uutta osaamista
Sopimusneuvottelijoita tarvitaan varmistamaan
kirjaston rahoittajan kannalta kannattavimmat
hankinta- ja lisenssisopimukset. Hankittujen
tuotteiden kohderyhmit tuntevat markkinoin-
tiammattilaisia tarvitaan huolehtimaan siiti, et-
td hankittu tieto myds 16ytidd tarvitsijansa. Pu-
humattakaan siitd, ettd asiakkaan paitelaitteel-
ta kiytettdvien verkkopalvelujen suunnittelun ja
toteutuksen on oltava hallussa, aina konseptoin-
nista taustajirjestelmien ylldpitijiin ja kiyteoliit-
tymien kehitdjiin, jotka tarvittaessa vaikka visu-
alisoivat komeasti kirjasto-organisaation hallin-
noimaa dataa.

Sivuuttakaamme tissi ihan tietoisesti ne pii-
miiritietoiset poliittiset lobbarit, joita koko kir-
jastokenttid kaipaa, jotta uudistettavaan tekijin-
oikeuslainsiidint6n ja muihin digitaalisen tie-
donvilityksen reunachtoihin voidaan vaikuttaa
niin, ettd kirjastoilla ylipitinsi on mahdollisuus
joustavaan digitaalisten sisiltjen jakeluun. Ny-
kyiset teoskohtaiset sopimusneuvottelut kiytts-
oikeuksista eivit ole tehokas eiki kestivi tapa di-
gitaalisten nimikkeiden lisidntyessd rijahdysmai-
sesti. Sivuuttakaamme se nyt, koska se on koko-
naan toinen tarina.

Kiytettivyysasiantuntijuuteen yhdistyvi mark-
kinointiviestinnin ammattilaisuus ei useinkaan
ole keskiverto kirjastolaisen ydinosaamisaluetta.
Kirsti Kirjastonhoitaja on vain harvoin tausta-
koulutukseltaan graafikko tai sopimusjuristi. Sil-
ti monissa kirjastoissa tehddin kehitystyoti ikdin
kuin hin olisi.

Resurssien kohdentamisessa on
ongelma

Kyse on tietenkin vilttimittomyyden pakosta.
Tieteellisen kirjaston ylivoimaisesti suurimmat
menoerit ovat edelleen henkil6sts- ja tilakustan-



nukset. Niiden kyseenalaistamista kirjasto-orga-
nisaation itsensi on syyti kaikin keinoin vilctii.
Uutta osaamista ei voida hankkia rekrytoimalla,
jos palkkakustannukset uhkaavat kasvaa.

Myés ostopalveluna miki tahansa asiantunti-
juus maksaa maltaita. Siksi kirjaston tarjoamat
verkkopalvelut ovat vuonna 2011 edelleen kuin
kurssikirjalukusalin lapsipuoli. Ne niyttivit jon-
kinlaiselta fyysisen kirjastokokoelman lisipalve-
lulta, jota kehitetdidn niilld resursseilla, joita nyt
kiytossi sattuu olemaan.

Jos eri puolille maapalloa ja pitkin sen aika-
vychykkeiti hajautuneiden tutkimusprojektien
ja tiedeyhteison kannalta kiytettivit tietopalve-
lut - tai edes huomattava osa niiden tuottamiseen
tarvittavasta osaamisesta - jouduttaisiin hankki-
maan tutkimusorganisaatioon ulkopuolelta, on
olemassa olevan kirjasto-organisaation yllapiti-
misti sen nykyisessid mittakaavassaan entistd vai-
keampi perustella rahoittajille.

Miten kay kirjastojen uusien
tyoalueiden?
Kustannusalan arvoketjujen kehitysti tarkkaillei-
den nuorkirjastolaisten dystopiassa tieteellinen
kirjasto kutistuu kuitenkin jonkinlaiseksi lisen-
soitujen sisiltdjen aktivointipalveluksi. Tiedeyh-
teisd itse kun tietdd ylivoimaisesti parhaiten, mi-
td sisltojid se tydssddn tarvitsee.

Tutkimusorganisaation sopimusjuristin am-
mattitaitoa on varmistaa, ettid kiytdssi olevalla
rahalla saadaan mahdollisimman kattavasti toi-
vottuja sisiltojd. Sisiltdjd tuottavan kustantajan
intressissd puolestaan on tarjota itse tuotteilleen
seki laadukkaat kuvailutiedot ettd helppo kiyt-
toliittymd. Onhan heilld jo nyt myds paljon it-
se tietoa verkosta etsivid ja vain tarvitsemastaan
maksavia asiakkaita. Kirjastokortin onkin jo mo-
nessa yhteisossi korvannut tutkimushankkeen
luottokortti.

Kirjastoprofession perustan tulisi organisaation



nimesti tai tyontekijin tictelistd riippumatta sil-
ti olla sama: Piisyn takaaminen ja tarjoaminen
tietoon sitd tarvitseville. Kansalaiselle sukupuo-
leen, ikddn tai etniseen taustaan katsomatta, kun
kyse on yleisen kirjaston demokratiaa ja kansan-
sivistystehtivid puolustavasta toimijasta. Tieteel-
lisen kirjaston kohderyhmaille taas opetus- ja tut-
kimusty6n edellytyksien turvaaminen tarjoamal-
la piisy relevanttiin ja korkeatasoiseen tutkimus-
tietoon kullakin tieteenalalla.

Ulos itsestaanselvyyksista
Save the time of the reader, sanoo jo kirjastotie-
teen peruskivi, S. R. Ranganathanin neljis laki.

Tieteelliset kirjastot midrittelevit itsensi stra-
tegioissaan mielellddn kehittyviksi asiantuntijaor-
ganisaatioiksi. Todellisella oppivalla organisaati-
olla tulisi kuitenkin jatkuvasti olla kykyi luoda,
hankkia ja siirtid tietoa sekd muuttaa omaa kiyt-
tdytymistdin uuden uuden tiedon ja uusien kisi-
tysten mukaisesti. (Sarala, 2003)

Oppimiskyky edellyttdd miltd tahansa orga-
nisaatiolta ennen kaikkea tutusta laatikosta ulos
astumista. Jokaisen kirjastoammattilaisen tulisi
kyeti tarkastelemaan tyopaikkaansa ympiroivid
todellisuutta ja sen muutoksia edes kertaalleen
sellaisesta vinkkelistd, jossa kirjaston asema tai
edes olemassaolo ei olisi itsestddnselvyys.

Jokainen kehityshaluinen, oppimiskykyinen
yksilo kysyisi siind tilanteessa itseltdin, miti sel-
laista mini osaan, jolle on kiyttod tissd muuttu-
neessa toimintaympdristossi. Missd juuri mind
olen ratkaisevasti kilpailijoitani parempi? Ja vas-
tauksen keksittyiddn pitiisi huolen, ettd paivittii-
si sen myds CV:hensi.

Tiedon tarpeisiin on
tulevaisuudessa vastattava toisin
Oppivan asiantuntijaorganisaation, tieteellisen

kirjaston, tulisi kysyi itseltdin samaa.

Kansalaisten, organisaatioiden ja tutkimusyh-
teisdjen tiedontarve on todellisuutta tinddn ja
vieli huomennakin. Digitaalisessa tietotulvas-
sa he kaipaavat jopa entistd enemmin apua saa-
tavilla olevan tiedon jisentimiseen. Save the ti-
me of the reader.

Tieteelliset kirjastot lupaavat strategioissaan
tuottaa huippuluokan kirjastopalveluja pitkille
seuraaville vuosikymmenille. Kaikilla organisaa-
tioilla on kuitenkin aina ensisijainen taipumus
sdilyttdd itsensi. Siksi my®s kirjastoissa vallitseva
organisaatiokulttuuri on jo vuosia sydnyt orga-
nisaation ja henkildstén osaamisen kehittimistd
edistdvid strategioita aamupalaksi. Toivottavasti
kirjastot eivit vield ole tulleet nielaisseiksi oman
olemassaolonsa edellytyksii.
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