Nakyvyys ja vaikuttavuus johtamisen uusina haasteina

STKS:n nykyiselld puheenjohtajalla, Kimmo Tuomisella on johtamiskokemusta
takanaan erityyppisista Kirjastoista ja hyva tuntuma myos moniin alan nakoala-
paikkoihin. Eivatka hyvét uutiset lopu tdhéan, silléd kollegojen aénelld on kuvattu
Tuomista luontaiseksi johtajaksi. Jyvéaskylan yliopiston kirjastonjohtajana toimi-
van Tuomisen kokemuksissa onkin paljon jaettavaa ja pohtimisen arvoista.

Yleisista tieteellisiin kirjastoihin,
tutkimustyohon ja johtotehtaviin
Sinulla on pitki kokemus erilaisista tehtivisti kir-
jastoalalla. Kerrotko lyhyesti, miti on kuulunut
kirjastouraasi ja millainen on kokemuksesi johto-
tehtivissi?

Kirjastourani kidynnistyi opiskeluaikana Salon
ja Turun kaupunginkirjastoissa. Valmistuttua-
ni suuntasin tieteellisiin kirjastoihin. Turun yli-
opiston kirjastossa opettelin luettelointia haasta-
valla kansallisbibliografia-aineistolla, joka kisit-
ti omakustanteita ja pienkustantajien julkaisu-
ja. Varsin pian sain esimakua johtamistehtivis-
tikin: toimin noin vuoden verran kirjaston kon-
vertointiprojektin projektipiillikkoni, suunnit-
telin luettelointiratkaisuja ja koulutin parhaim-
millaan kuusihenkistd projektiryhmiini luette-
lointitehtiviin.

Turusta siirryin Tampereen yliopiston infor-
maatiotutkimuksen laitokselle Suomen Akatemi-
alta saamani nuoren tutkijan starttirahan turvin.
Tutkimusty® eteni mukavasti lisensiaatintyshén
asti, mutta sitten alkoi tokkid. Harjoittelin het-
ken tietopalvelupiillikon tehtivid ammattikor-
keakoulupuolella, mutta paidyin kuitenkin Ota-
niemeen CSC:lle sovellusasiantuntijaksi.

CSC:ll4 toimin mm. tiede- ja teknologiahallin-
non kerdimii dataa jalostavan Research.fi-por-
taalin projektipdillikk6ni ja opin paljon uutta.
Iltaisin opiskelin tietotekniikkaa ammattikor-
keakouluinsingérien kanssa ja ryhdyin uudel-
leen tydstimiin viitoskirjaani, joka lopulta val-
mistui vuonna 2001.

Kohta viittelemisen jilkeen minut valittiin
Helsingin yliopiston humanistisen tiedekunnan
kirjaston johtajan virkaan. Eduskunnan kirjastos-
sa aloitin neuvonta- ja arkistopalveluista vastaa-
vana palvelujohtajana vuonna 2004 ja 1.9.2010
siirryin Jyviskyldin.

Johtaminen on vastuuta tuloksesta
Millaisia muutoksia on tullur johtamiseen, fun
Johtajan tehtiviisi on laajentunut suuren kirjaston
Johtotehtiiviin?

Johtamisen mahdollisuudet ja haasteet ovat sa-

mantyyppisid organisaatiosta toiseen. Nykytehti-
vissini korostuvat strateginen suunnittelu ja ke-
hittiminen, kirjaston yhteistydsuhteet seki vas-
tuu koko organisaation tuloksesta. JYK:issd on
kiinnitetty erityisti huomiota johtamiseen ja l-
hiesimiestyohon viime vuosina, miki nikyy mm.
kirjaston esimiestiimin saumattomassa tyosken-
telyssi. Koen olevani etuoikeutettu saadessani
tyoskennelld eteenpdin katsovassa ja muutos-
myonteisessd organisaatiossa.
Yliopistojen rakenteelliset muutokset ovat tuoneet
yliopistomaailmaan melkoisen myllikin. Millai-
sena niiet yliopistoympiiriston haasteet ja mahdolli-
suudet kirjastoalan kannalta?

Yliopiston muuttunut oikeudellinen asema an-
taa mahdollisuuden itsendisempiin toimintaan,
yliopiston omasta taloudellisesta asemasta huo-
lehtimiseen sekid paitoksenteon tehostamiseen.
Yliopistokirjaston perustehtivdin nimid muu-
tokset eiviit ratkaisevasti vaikuta.

Yliopistoympiristossi kirjaston keskeinen haas-



te on tehdd toimintaansa ja omaa vaikuttavuut-
taan nikyviksi. Kuinka osoitetaan kirjaston tarjo-
ama hydty mm. toiminnan rahoittajille? Tétd ky-
symysti on viime aikoina pohdittu myds amerik-
kalaisen sisarjirjestomme ACRL:n piirissi.

Yhteistyo ja tyoryhmat vievat
kirjastojarjestoja eteenpain

Olet kirjastoalalla ollut monilla nikialapaikoilla
Jja tillid hetkelli toimit myos STKS:n pubeenjoh-
tajana? Milti néyttid kirjastojirjestin toiminnan
Jjohtaminen? Minne haluaisit luotsata seuraamme?

Kirjastoseurojen ja -jirjestojen merkitys on
olennainen ammattialan kehittymisen kannalta.
Tyéryhmit ovat avainasemassa: innovaatiot luo-
daan usein asialleen omistautuneiden ammatti-
laisten verkostoissa, jotka eivit noudata organi-
saatiorajoja. Tillaisten verkostojen kasvualustana
STKS voi parhaimmillaan toimia, kansallisesti ja
kansainvilisesti.

On valitettavaa, etti OKM ei titd nykyid endd
anna apurahaa STKS:n kansainviliseen toimin-
taan, vaikka tillaista rahoitusta kipeisti tarvittai-
siin jiasenistomme matkakustannusten ja STKS:n
kansainvilisten jisenmaksujen vuoksi. Tieteel-
liselle kirjastotoiminnalle olisi syytd saada lisdd
kansainvilistd nikyvyyttd nyt, kun vuoden 2012
IFLA-kokous Helsingissi lihestyy kovaa vauhtia.

Kirjastoseurojen vilinen yhteistyd on nykyisel-
ladn varsin tiivistd. Toisaalta en jaksa edelleenkdin
ymmirtid, miksi Suomessa tarvitaan lukuisia kir-
jasto- ja tietopalvelualan seuroja, kun yhdellikin
tultaisiin toimeen vallan hyvin.

Nuoret mukaan tekemaan
tulevaisuutta
Kirjastoalalla on ollut myds viime aikoina keskus-
telua siiti, miten nuorten ja vanhempien tyinteki-
Joiden kiisitys kirjastotyisti poikkeaa joskus kovas-
tikin toisistaan. Millaisena niiet ikiipolvien viliset
erot? Miten tisti eteenpiiin?

Alalla tarvitaan haasteita ja hedelmallisid jin-
nitteitd, muuten ei tapahdu kehitysti. Nuoret
kirjastotydntekijit ovat usein erittdin motivoitu-

neita, innokkaita ja ennakkoluulottomia. Ener-
giaa ja innovatiivisuutta tarvitaan, ja uudet ideat
ovat tirkeitd ja tervetulleita. Lyttidminen ja la-
tistaminen on vielikin tydyhteisdissd valitetta-
van helppoa.

Ammatillisten orientaatiotapojen eroja voi-
daan varmaankin tarkastella ikipolvikysymykse-
ni, mutta en ole varma siitid, onko tillainen pel-
kistiminen mielekisti. Esimerkiksi diginatiiveis-
ta tai Google-sukupolvesta puhuminen tarjoaa
keski-ikiiselle helposti tekosyyn lopettaa verkko-
kehityksen seuraaminen: miksi opiskelisin lisa,
jos en kuitenkaan kasvatustieteilijdiden mukaan
saavuta edes nuorempien kollegojen lihtotasoa?
Diginatiiviteorioita on kritisoitu myos viimeai-
kaisessa tieteellisessi keskustelussa.

Kirjastoalan tulevaisuuspohdinta on viime ai-
koina lisddntynyt, ja sen pitiisi kiinnostaa alan
ammattilaisia virkaidstd riippumatta. Tdhin kes-
kusteluun kaipaisin lisid vivahteita: teknologi-
set deterministit povaavat printtimedian ja kir-
jastojen pikaista kuolemaa, konservatiivisemmin
suuntautuvat kitkeytyvit kirjavarastojen uume-
niin. Maailman- ja kirjastonlopun skenaarioita
on helppo laatia, ja niilld on kollegoja hitkiytet-
ty jo 1970-luvulla. Nyt pitiisi keksid jotain uutta.

Tarvittaisiinko STKS:ssd tulevaisuustydryh-
mii, joka pollyttiisi tavanomaisempia ajatustot-
tumuksiamme? Kutsun nuoret kirjastotydnteki-
jit mukaan tekemiin seuraa kaltaisekseen: uu-
denlaisia organisoitumisen tapoja ja toiminta-
muotoja on mahdollista miettid yhdessi. Osal-
listuminen ja muutoksien aikaansaanti on hel-
pompaa kuin monesti kuvitellaan.

Menestysta verkostoitumalla
Suomalaisella kirjastokentiilli on ehki poikkeuksel-
lisen paljon yhteistyiti. Millaisia mahdollisuuksia
tai rajoituksia néet kirjastojen vilisessi yhteistydssi
Jja yhteyksissi sidosryhmiin?

Kirjastot saavat voimansa verkostomaisesta toi-
minnasta, jonka yksi ilmentymi on kirjasto-
jenvilinen kaukopalvelu. Kotimaisen kirjastoyh-
teistydn menestystarinoita ovat Linnea ja FinE-



Lib. Kansalliskirjaston ja Varastokirjaston palve-
lut ovat kaikille kirjastoille olennaisia.

Yhteistydn ja kansallisesti keskitetyn toiminnan
avulla paistain yksittdisissi kirjastoissa merkitti-
viin kustannussiistoihin. Hankinta- ja vaikkapa
perintiasioissa myds yritysyhteistyd on tirkeis,
kuten tiedimme.

Itsedni on viime aikoina askarruttanut erityi-
sesti muistiorganisaatioiden vilinen yhteistyo:
minkilaisia muotoja se vastaisuudessa saa ja mi-
td kirjastoissa voidaan oppia arkistoilta ja muse-
oilta? Kansallinen digitaalinen kirjasto kayttoliit-
tymineen tuo eri muistiorganisaatioiden aineis-
tot haettavaksi yhdestd ikkunasta. Tdmi on kiin-
nostavaa kehitysti.

Millaiseen osaamiseen ja henkilostin kehittimiseen
haluaisit panostaa?

JYK:issd tarvitaan lyhyelld tiheiykselld lisid
kiytesliiccymisuunnittelun ja tilastomenetelmi-
en kidyton osaamista. Meidin tuorein kiinnostuk-
senkohteemme on organisaation laadunhallinta
EFQM-menetelmilli.

Pidemmalld tihtiykselld haluan varmistaa, et-
td kirjaston henkilskunta on mukana mahdolli-
simman korkeatasoisissa asiantuntijaverkostoissa.
Uskoni verkostojen voimaan on vahva.

Vaikuttavuuden tutkimusta
kaivataan

Olet itse ollut paljon tekemisissi myis alan tutki-
mustyon kanssa. Kirjastojen rahat kebittimiseen
alkavat olla tiukassa, mutta alalla on useita tutki-
musyksikkoji Suomessa. Millaisena niet alan yh-
teydet tutkimukseen ja olisiko niilli wutta annetta-
vaa kirjastojen kebittimiseen?

Kaipaan lisdi kirjastojen vaikuttavuuteen liit-
tyvid tutkimusta. Tamihin ei ole milld4n tavoin
vanhanaikainen tutkimusintressi, vaan esimer-
kiksi toimija- tai kiyttidjilihtoiselld tiedonhan-
kintatutkimuksella voi olla annettavaa kirjasto-
jen vaikuttavuuden arviointiin. Viime aikoina
kiinnostavia hankkeita on ollut erityisesti digi-
taalisten kirjastopalvelujen vaikuttavuuden tut-
kimuksen saralla.

Ennen vanhaan tutkimuspuolella syntyneet k-
sitteet ja ideat omaksuttiin vihitellen osaksi am-
mattikdytintdd. Nytsuunta on osittain kddntynyt
pdinvastaiseksi: tutkijat ottavat viipeelld kiyttoon
ammattikdytinndssi syntyneitd ilmaisuja, kuten
”informaatiolukutaito” ja “kirjasto 2.0”. Mo-
lemminpuolista vuorovaikutusta tarvitaan vas-
taisuudessakin.

Sosiaalinen media on kirjastoissa
puolitiessa

Olet ollut viime vuosina alan kysytyimpii sosiaali-
sen median luennoijia. Miki olisi kirjastoille til-



lii hetkellii tirkedii sosiaalisessa mediassa toimimi-
sen kannalta?

Sosiaalisesta mediasta luennoinnin olen nyt-
temmin siirtdnyt asiantuntevimmille puhujille.
Joitakin vuosia sitten tilanne oli kuitenkin Suo-
messa se, ettei juuri kukaan kisitellyt nditi asioi-
ta kirjastojen kannalta. Koska viitoskirjatydni si-
vusi sosiaalisen median kysymyksid ja koska olin
jo 90-luvulla perehtynyt kiyttijien osallistumi-
seen perustuviin digitaalisiin kirjastoihin, tuntui
luontevalta tarttua tihin nousevaan aiheeseen,
kirjoittaa ja puhua siiti.

Vaikka nykyiin sosiaalinen media on jo valta-
virtaa, vaikuttaa edelleen siltd, etti kirjastot ha-
kevat tilld alueella paikkaansa. Tiedonhankinta
mullistuu sosiaalisen median mydti: opettaako
mikiin kirjasto vield esim. Facebookin tai Lin-
kedInin hyddyntimisti tiedonhaun ja ideoiden
jalostamisen vilineind?

Kirjastojen tulee vastaisuudessa tarkkaan poh-
tia, millaisilla osallistumisfoorumeilla ne ovat
mukana ja millaisia foorumeja mahdollisesti it-
se kiyttdjiayhteisilleen tarjoavat. Sisillon syndi-
kointi omasta tiedotevirrasta vaikkapa Faceboo-
kiin ja Twitteriin on helppoa, mutta kiyttdjit ha-

luavat esimerkiksi kirjaston Facebook-sivulta per-
soonallisempaa otetta.

Lukulaitteet ja monipuolistuvat
e-sisallot tulevat

Olet kiinnostunut myis tekniikasta, laitteista ja pe-
leistii? Mihin haluaisit panostaa kirjastojen 11 ke-
hityksessi?

Lukulaitteet ja tabletit pitdi saada haltuun, jos
mielimme olla uskottavia asiakkaidemme silmis-
s vastaisuudessa. Kirjastojen pitdd olla eturinta-
massa uusien mediavilineiden omaksujina ja ke-
hittdjing.

Kirjastojen tulee ennen kaikkea vaikuttaa mah-
dollisuuksiinsa jaella e-sisiltoji (tekijinoikeudet)
ja vaatia asiakkaidensa puolesta sitd, ettd sisilts-
palvelut olisivat laajasti kiytettivissd eri laitealus-
toilla (tiedosto- yms. standardit).

Ja lopuksi, miten saat ajatukset irti kirjastoasioista?

Vanhimman tyttireni kanssa pelaan parhail-
laan Super Mario Galaxy 2 -pelii. Harrastan
myds improvisoituja prinsessasatuja ja iPad-leik-
keji. Luen paljon, valitettavasti myds ammatti-
kirjallisuutta.

- Piivikki Karhula



