Johtaminen ei ole helppoa — Helsingin yliopiston kirjastoa
rakennetaan yhteisin voimin

Helena Hiltunen

Hyvé johtajuus on oleéllista organisaation menestykselle. Johtajilta kaivataan
usein henkeédsalpaavaa karismaa, ylivoimaista osaamista tai odotetaan, etta
Jjoukkoihin saataisiin “hyvé tyyppi”. Kun kirjastojen johtajat ldhtevét itse pohti-
maan johtajuuttaan I0ytyy tarvittavien ominaisuuksien joukosta maanléheisim-
pi& arvoja: kyvyn luoda yhteishenked ja kohdata ihmisid, perustella kirjaston
olemassaoloa ja kehittdmistarpeita ja luotsata toimintaa eteenpdéin niin, etta
siitd syntyy tulosta. Helsingin yliopiston kirjaston johtajat tietévat, ettd he eivét

ole pdasseet haasteistaan helpolla.

Helsingin yliopiston kirjaston ylikirjastonhoita-
ja Kaisa Sinikara, kampuskirjastonjohtaja Pilvi
Kaiponen ja tietojirjestelmipaillikko Pauli Assi-
nen ovat kaikki kirjastomaailman johtajia, joiden
pddmiiri on rakentaa uudesta Helsingin yliopis-
ton kirjastosta yksi maamme kirjastojen kruunu-
jalokivistd, erinomaisin lajissaan.

Jokainen heistd kokee kasvaneensa johtamis-
tehtividn vihitellen erilaisten vastuiden kaut-
ta. Ja yksi asia johtamisesta tehtiin selviksi: se ei

ole helppoa.

Pitkia uria, oppimista ja tahtoa
Rallikuskin urasta lapsena unelmoinut Pauli As-
sinen ei ajatellut piidtyvinsi Helsingin yliopis-
ton kirjaston verkkopalveluiden tietojirjestelmi-
paillikoksi. Niin ammatillinen kuin henkilskoh-
tainen kiinnostus motivoi Assista tekemiin par-
haansa kirjaston eteen. - Helsingin yliopiston kir-
jastossa tyoskenteleminen on minulle arvo. Kun
havahduin etti todellakin tyoskentelen kirjastos-
sa, se tuntui hyvilti, toteaa Assinen.

Pilvi Kaiponen ei kuvitellut nousevansa kes-
kustakampuksen kirjaston johtoon. Hin kokee
kerinneensi rohkeutta pikkuhiljaa, erilaisten hy-
vin menneiden projektien kautta. - Hyvin suori-

tettujen esimiestehtivien tuoman itseluottamuk-
sen kannustamana aloin miettimiin; timihin
voisi olla ty6ti, jota oikeasti voisin tehdi. Valinta
on tehtivi jossain vaiheessa, jatkaako eteenpiin
valitulla tielld, Pilvi Kaiponen miettii.

Kaisa Sinikaran tie ylikirjastonhoitajaksi ei
myoskddn ollut kiviin kirjoitettu haave lapsuu-
desta. Kun Sinikaraa pyydettiin Opiskelijakir-
jaston silloisen osastonjohtajan sijaiseksi vuonna
1989, hinti pyyntd huvitti suuresti. - Ajattelin,
ettd enhin mini ole mikdin johtaja. Olin ylpei
ja kiinnostunut asiantuntijatehtivistini.

Sinikaran mielestd johtamiseen ei kuulu mitdin
erityistid glooriaa. Se on eris tydyhteison tehtivis-
td. Jokaisessa organisaatiossa kunkin on otettavan
roolinsa. Johtaminen on tydnjakokysymys. Jon-
kun tiytyy vastata organisaation toimivuudesta
ja voimavaroista. Samoin on tehtivi padtoksid.

Muutos vie aikaa ja tuo kritiikkia
Helsingin yliopiston kirjaston muutosprosessi
on kestinyt noin 15 vuotta. Mitéin ei ole pii-
tetty tissd ja nyt. Uusi yhteinen kirjastomalli on
pitkdjianteisen neuvottelun, suunnittelun ja yh-
teistyon tulos.

- Oli tirkeitd, ettd kirjastot padsivit osaksi ko-



ko yliopiston kehittimisti, muuten olisimme ji-
neet sivuun mm. kampusten rakennussuunnitte-
lusta, Kaisa Sinikara kertoo. - Tdmai taas olisi mer-
kinnyt, ettei meilld olisi nykyisen kaltaisia tasok-
kaita kampuskirjastoja tiloineen ja henkil6stsi-
neen, puhumattakaan palvelujen keskittdmisesti.

Tulos on vaatinut seki yliopiston ja tiedekun-
tien johdon tukea etti kirjastojen valmiutta uu-
distaa toimintojaan ympiriston muuttuessa. Uu-
si Helsingin yliopiston kirjasto aloitti toimintan-
sa tammikuussa 2010. Fuusio ei ole ollut helppo.

Kirjasto on tehnyt vuosittain tydilmapiirikar-
toituksen, jotta henkilston kokemukset saadaan
johtamisen tueksi. Vaikka tulokset ovat muutok-
sista huolimatta parempia kuin esim. valtiolla
keskimiirin, myos kritiikin aiheita 16y tyy. Tehti-
vien organisointi keskitettyjen ja kampustehtivi-
en kesken koetaan keskeneriiseksi, lihijohtamis-
taarvostetaan enemmin kuin koko organisaation

johtamista ja tiedonkulussa on puutteita. Kirjas-
to eldi edelleen muutosvaihetta. Toiminnot ovat
osaksi hajallaan kunnes uusi Kaisa-talon kirjasto
keskustassa valmistuu 2012.

Keskustelua, oikeudenmukaisuutta
ja vaikuttamista
Pauli Assinen on aina pyrkinyt esimiestehtivissd
perustelemaan miksi asioista tehdddn. Hin ko-
kee asiantuntijaorganisaation johtamisen mie-
lenkiintoiseksi, silld patoksii ei nielld purematta.
- Porukka haastaa sinut, kyseenalaistaa, ei pdds-
td helpolla. Silloin ollaan oikealla keskustelun ta-
solla. Asiantuntijalla on velvollisuus kyseenalais-
taa itseddn koskevia ratkaisuja, miettii Assinen.
Pilvi Kaiposen luotsaaman keskustakampuk-
sen kirjastoryppiin henkildsto on kuulopuhei-
den perusteella kirjaston tyytyviisimpiid suuris-
ta muutoksista huolimatta. - Jos asioista sovi-



taan, niissd myds johdonmukaisesti edetidin. Jos
toiminta on johdonmukaista, se silloin on myds
oikeudenmukaista, Kaiponen analysoi. - Jos jo-
tain sanon, se pidetddn. Jos tulee mutkia, kuten
muutostilanteissa yleensi tulee, se todetaan yh-
dessi ja jatketaan siiti taas eteenpdin.

Johdonmukaisuus, oikeudenmukaisuus, tasa-
puolisuus ja avoin tiedottaminen ovat asioita
joiden varaan on hyvi rakentaa henkiléstopoli-
tiikkaa. Avoimuus myds yhteistydkumppaneita
ja sidosryhmii kohtaan on ensiarvoisen tirkedi.

Yliopistomaailmassa kilpailu resurssien riitti-
vyydestd on jatkuvaa. Kirjasto joutuu kilpaile-
maan olemassa olonsa oikeutuksesta muiden lai-
tosten lailla. Tarpeiden ja resurssien vililld tasa-
painotteleminen on myds haastavaa.

- Olen kiyttinyt paljon aikaa akateemisten joh-
tajien perehdyttimiseen kirjaston asioihin. Kun
he ymmartivit, miten ja miksi kirjasto kehittdd
toimintaansa, heidin on myos helpompi viedi

asioita eteenpiin ja puolustaa esimerkiksi yhteis-
t4 hankettamme, Sinikara avaa.

Yhteistyohenki ja palaute on
tarpeen

Pilvi Kaiponen kertoo muutamaan otteeseen saa-
neensa rankkaakin palautetta kokeneilta esimies-
kollegoiltaan. - Se pistid kummasti prosessoimaan
ja miettimiin, kun kollega tulee sanomaan ”ei mil-
lazin pahalla, mutta...”, miettiin Kaiponen.

Pauli Assinen kokee oman johtamisensa hyvi-
ni puolena sen, ettei hin ei ole ollut alaisiaan pa-
rempi asiantuntija. Hin kokee, ettei hinti pal-
kattu siksi, ettd olisi kovan luokan kirjastoasian-
tuntija. - Kun sukelletaan kirjastomaailman sys-
vereihin, olen asiantuntijoitteni varassa. He ker-
tovat vaihtoehdot ja mini asetan tiedot isompaan
viitekehykseen, kokoaa Assinen.

Kaikki haastateltavat korostavat yhteistyon tir-
keyttd. Jokaisen on osallistuttava tyshon, jossa



rakennetaan kirjaston perustaa, sen kulmakivii.
Vaikka johtajat ovat vastuussa organisaation ke-
hityksesti, vastuussa ovat myds tydntekijit. Hy-
vin hengen ja vapaan keskustelun ilmapiirin luo-
minen tydyhteisédn on erittiin tirked element-
ti tyopaikkaviihtyvyyden ja yhteistyon kannalta.

- Otin tavoitteekseni jirjestdd yhteisi tiedotus-
ja keskustelutilaisuuksia, johon jokainen keskus-
takampuksen henkilokuntaan kuuluva on terve-
tullut. Sellaiset henkilssttilaisuudet, joissa vallit-
see totaalinen hiljaisuus, eivit palvele kenenkiin
etua. Avoin dialogi on parasta ja toivottavaa, Pil-
vi Kaiponen kertoo.

Johtajan tiytyy omata kykyi toimia erilaisten
ihmisten kanssa. On pystyttivd hyviksymiin ja
arvostamaan erilaisuutta, niin mielipiteissi kuin
toimintatavoissa. Oman idean kapeakatseinen
eteenpdin vieminen on myds kaukana yhteis-
tyon ideaalista.

Yhteistyohengen ja molemminpuolisen arvos-
tuksen aikaansaaminen on johtajan keskeinen
tehtivd. Se on tarpeen myds siksi, ettd johta-
jan asiantuntemus ei riitd kaikille alueille ja hi-
nen on tehtivi yhi enemmin yhteistyotd alais-
tensa kanssa.

- Erilaisten kykyjen, taitojen ja yhteistydn ar-
vostaminen koskettaa niin ulkopuolisia kump-
paneita kuin kirjaston henkilskuntaa. Tydtoverit
kun ovat kumppaneita johtajalle. Ei johtaja voi
yksin tehd4 juuri mitdin, Kaisa Sinikara summaa.

Mitdin ei tehdid yksin, me rakennamme yh-
dessd titd kirjastoa, kaikki haastateltavat totea-
vat kuin yhdestd suusta.

Johtajuuden kehittamistarpeet
Johtajilla on erilaisia toiveita kehittymisesti joh-
tajuudessaan. - Toivoisin tasapainon 18ytimistd
vapaa-ajan ja ty6n vilildd, silld tydni imu on aika
suuri, pdivit venihtivit helposti pitkiksi, pohtii
Kaisa Sinikara.

Henkilskunnalta saatu palaute on tirkedd myos
johtajalle pdin. - Toivoisin jatkossakin sellaista pa-
lautetta, jonka perusteella pystyisin kehittymiin
lisid johtajana, toteaa Pilvi Kaipoinen.

Viestinti tyosti alaisille vaatii myds paneutu-
mista ja nykyiselldin odotetaan johtajan olevan
tuovan kasvonsa esille julkisesti myos verkossa. -
Haluaisin kirjoittaa sujuvasti niisté asioista, jois-
ta puhun sujuvasti, miettii Pauli Assinen. - Vi-
lilli kirjoitan paljonkin, mutta ajattelun paperille
pistiminen ja julkituominen on tuskallista. Tie-
tojirjestelmapiillikon pitdisi pitad blogia ja kir-
joittaa aktiivisesti jonnekin. Mieluummin teki-
sin podcasteja tai videoita tai muita sellaisia.
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