Kuka ymmartaisi tietojohtamista?
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Tietojohtamisesta (knowledge management) on tietoyhteiskunnan kaudella puhuttu
jo vii vuosikymmenen ajan. Runsaasta keskustelusta huolimatta, erityisesti julkishal-
linnossa teorian ja kdytanndon valinen kuilu nayttéa edelleenkin melkoiselta. Tiedosta
el osata ottaa hyotyja irti, hyodyntaa sita paatoksenteossa, eiké johtaa tietoon liittyvia
prosesseja. Sen lisdksi kysytaan, onko tietojohtamisesta mitdan hyotya?

Tiedonhallinnan lisdéintyvit haasteet julkishallin-
non sekrorilla saivat aikaan tietojohtamisen ver-
koston syntymisen valtioneuvoston tietopalvelu-
jen (Valtipa) aloitteesta vuoden 2008 kevailla. Kir-
jasto- ja tietopalvelualan, tietohallinnon ja johta-
misen ammattilaisista koostuva verkosto on siitd
alkaen jirjestinyt vierailuja ja erilaisia tilaisuuksia
tietojohtamisen teemojen ympirilld.

Viime syksyni verkoston jirjestimissi semi-
naarissa pohdittiin tietojohtamisen tilaa yhdessi
kansanedustaja Jyrki Kasvin vetimin Eduskun-
nan tietoyhteiskuntaryhmin kanssa.

Miten julkishallinnossa syntyvii tietoa voitai-
siin sitten paremmin hyddyntii ja miten kansa-
laisten osallisuus voi toteutua yhteiskunnassa?

Kokonaiskuva ja tietopolitiikka
Tietojohtaminen edellyttiisi kokonaiskuvaa tie-
tovirroista. - Tiedon hallinnassa tarvitaan kaikki-
en tiedon kisittelyyn liittyvien vaiheiden tunnis-
tamista, korosti kliininen opettaja Tuula Kivinen
Keski-Suomen sairaanhoitopiiristi. Kivinen esit-
teli kanadalaisen professorin, Chun Wei Choon
prosessimallin (1998), jossa tiedonhallinta hah-
motetaan kuutena alueena: tietotarpeiden tun-
nistaminen, tiedon hankinta, tiedon organisoin-
ti ja varastointi, tietotuotteiden ja palveluiden ke-
hittiminen seki tiedon jakelu ja tiedon kiytts.
Julkishallinnossa tietojohtamisella on liitintoja
my&s yhteiskunnan tietovirtojen jirjestimiseen. -
Tietojohtaminen ei ole vain yksittiisen organisaa-
tion asia, vaan sitd olisi tarpeen katsoa my®s poik-

kihallinnollisten prosessien, julkishallinnon ja yh-
teiskunnan kokonaisuuksista kisin, totesi Valtipan
pitkiaikainen koordinaattori, Maija Jussilainen.

Kokonaisuuksien hahmottaminen ei synny it-
sestddin, vaan sen tueksi tarvitaan informaatio-
arkkitehtuurin kuvauksia. - Tarvittaisiinko sithen
myos tietopolititkkaa?, kysyi Jussilainen.

Tieto ei loydy, eika kulje
Piitoksentekijoiden ja asiantuntijoiden tarvit-
seman tiedon haku on tullut entistd mutkalli-
semmaksi. - Monimutkaistuva toimintaympiris-
to edellyttdi laaja-alaista ja monipuolista tiedon
hankintaa suuresta joukosta erilaisia tietoldhtei-
t4, arvioi Kivinen. - Liika informaatio tekee olen-
naisen tiedon l6ytimisestd vaikeaa, koosteista on
puutetta ja sirpaletietoa on paljon.

Tietopalvelutyélld on edelleenkin suurta tarvet-
ta, vaikka google ja verkkopalvelut tarjoavat no-
peaa piisyi tietoon. - Tiedonhankintaan kiytet-
tivit mahdollisuudet ovat rajallisia. Laadukkaan
tiedon hankintaa edistiisi tietolihteiden huolel-
linen valinta, jatkuva arviointi ja "tiedon vilitti-
jien” toiminta, esittdd Kivinen.

Tietotekniikasta ei aina ole apua. Tiedon haet-
tavuudessa, sen kokoamisessa eri jirjestelmisti,
sovellusten kidyton osaamisessa ja tulosten analy-
soinnissa on edelleen ongelmia. - Tietojdrjestel-
mien monipuolinen kiytté on vihiistd, ratkaisut
ovat kehittymittomii ja yhteen sopimattomat jir-
jestelmiit aiheuttavat kaaosta, tismensi Kivinen.

Tiedon jakamisessa ja sen hyddyntimisessi on



my®ds rajoja. - Yksikdiden jaammattiryhmien vili-
set raja-aidat tulevat esteeksi ja vaatisivat uutta vies-
tintdkulttuuria, kiteytti Kivinen. - Kulttuuri selit-
tdd jopa puolet tiedon hyddyntimisen puutteista.

Tietoammattilaiset nostavat tiedon
hyodyt esiin
Tieto on tietoyhteiskunnassa noussut tuotannon
tekijaksi, mutta tiedosta saatavaa etua ei vielikdin
osata ottaa irti. - Tieto on kilpailuetu, ja se joka
parhaiten [6ytii ja soveltaa sitd on voittaja, koros-
ti toiminnanjohtaja Pirjo Kainu Tietoasiantunti-
jat ry:std. - Hyvin hyddynnetylld tiedolla noste-
taan organisaation tuottavuutta, laatua ja vaikut-
tavuutta ja lisitddn organisaation tunnettuutta.
Tietoammattilaiset tarjoavat “vilittdjin” am-
mattitaidon, jolla edistetdin monipuolisen tie-
don valikointia, hankintaa, arviointia ja analy-
sointia erilaisiin tarkoituksiin. - Tieto on raa-
ka-aine, jota voidaan louhia, rikastaa ja jalostaa.
Tiedonhallintaan kuuluvat tiedonhakujen lisiksi
esimerkiksi ajankohtaisten ilmisiden ennakoin-
ti, tiedon hankinta, tiedon tallentaminen ja hae-
tun tiedon analysointi, arvioi Kainu.

Analysoitu tieto kansalaisten kayttoon
Julkishallinnon tietojohtamisessa on vield monia
haasteita. - Tietojohtamisen mahdollisuudet olisi
tunnistettava ja johtajat tarvitsevat osaamista tilli
alueella. Tietojohtaminen tulee nostaa hallintopo-
litiikan prioriteetteihin, toiminta tulee vastuuttaa
ja hallinnon rakenteet pitii saada tietoyhteiskun-
nan edellyttimille tasolle, kokosi piidjohtaja Tuo-
mas Poysti Valtiontalouden tarkastusvirastosta.
Tietojohtaminen avaa myds uusia mahdolli-
suuksia. Ennakoivaa tietoa, vertailuihin perus-
tuvaa taustatietoa ja kehitystd kuvaavia analyy-
seja voitaisiin hyddyntid entistd laajemmin. Tie-
don hyddyntimisessd, analysoidun tiedon tar-
jonnassa ja tiedon jakelussa olisi kehittdmisen va-
raa. - Poliittisen pidtksenteon tulee perustua tie-
toon, jolloin palvelujen jirjestimisesti tulee tu-
loksellisempaa, tismensi Poysti. - Vaikuttavuut-
ta saadaan lisid paremmin kohdennetuilla ja pu-

revammilla toimenpiteilld.

Paitoksentekoa tukevat analysoidut taustatiedot
tulisivat olla myés kansalaisten saatavilla. Tieto-
johtamisella voitaisiin nidin vahvistaa kansalaisten
osallistumismahdollisuuksia ja heidin oikeuksien-
sa toteutumista. - Julkisen sektorin tietojohtami-
sessa tulisi huomioida julkishallinnon erityisrooli
ja yhteiskunnallinen tehtivi, johon kuuluu kiyt-
tdjien tarpeiden ja kansalaisten perusoikeuksien to-
teutumisen huomioon ottaminen, korosti Poysti.

Erididn ratkaisun julkishallinnon tietohallinnon
yhteentoimivuuden edistimiseen tarjoaa lakieh-
dotus (HE 246/2010), joka tukee my®os julkis-
hallinnon yhteniistid informaatioarkkitehtuuria
(kokonaisarkkitehtuuri).

Onko tietojohtamisesta hyotya — ja
kenelle?

Seminaari paittyi vield moniin avoimiin kysymyksiin.
Miki on tietojohtamisen paikka ja mitki ovatsen edue?

Taitavalla tietojohtamisella voidaan nostaa
tuottavuutta, laatua, tunnettuutta ja vaikutta-
vuutta. Julkisella sektorilla etujen joukkoon kuu-
luisivat myds muutosten ennakointi, toimenpi-
teiden kohdentaminen ja niiden onnistumisen
seuranta. Kaikki niistd ovat suorastaan kriittisii
tekijoitd organisaatioille.

Tietoammattilaisille olisi ilmeistd tilausta pait-
si tiedonhankinnan vilittdjind toimimiseen, myds
osaamisensa soveltamiseen tiedonhallinnan vilinei-
den kehittimiseen ja tietostrategioiden laatimiseen.

Tehostuvan tiedonhallinnan ja tietojohtamisen
mahdollisuudet ovat moninaiset. Laajimmillaan
kyse on siitd, miten julkishallinnon tietovaran-
toja hyddynnetiin. Tulevaisuuden kysymyksiin
kuuluu myés, millaisiin tarkoituksiin ja kenen
hysdyksi tehostuvaa tiedonhallintaa kiytetiin?

Seminaarin esitykset ja keskustelujen yhteen-
vedot 18ytyvit osoitteesta http://www.tieke.
fi/2x11635=28505

Tietojohtamisen verkoston postituslistalle liitty-
mispyynnét: Erika Bergstrom, Eduskunnan kir-
jasto (email. erika.bergstrom@eduskunta.fi)



