Sosiaalinen media leviaa, mutta vaatii strategiaa

Mirja livonen

Vuoden 2010 Online-konferenssi pidettiin Lontoossa marras- joulukuun vaih-
teessa. Konferenssin pdateemoina olivat linkitetty data ja sosiaalinen web,
mutta ohjelmaan mahtui esityksid muistakin kiinnostavista aiheista kuten tie-

toammattilaisten muuttuvasta roolista ja open access-julkaisemisesta. Sosi-
aalisen median lapimurto nékyy kirjasto- ja tietopalvelualalla vield moninaisina
reaktioina: asenteet vaihtelevat ja valineiden hyodtyja, haittoja ja tavoitteita pun-
nitaan tarkasti. Monet kirjastot ja tietopalvelut ovatkin omaksumassa sosiaa-
lisen mediaa vasta vaiheessa, kun siitd on tullut monille verkon kéyttajille jo

arkinen viestintamalli.

Online-konferenssin osanottajat tulivat yli 40 eri
maasta, useimmat Euroopasta, mutta muutamat
hyvin kaukaakin, kuten Australiasta, Chilesti ja
Eteld-Afrikasta. Suomalaisia osallistujia konfe-
renssissa oli 40, heisti viisi my6s esiintyjien jou-
kossa tuomassa esiin suomalaista osaamista. Kir-
jasto- ja tietopalvelualan ammattilaisten lisiksi
konferenssi kiinnosti myds muita julkisen ja yk-
sityisen sektorin erilaisissa tehtivissi tyoskente-
levid asiantuntijoita.

Kuten konferensseissa usein, ohjelmassa oli
nytkin useita rinnakkaisia sessioita. Itse olin kiin-
nostunut erityisesti sosiaalista webii koskevis-
ta esityksistd.

Jasenena Expert Advisory —
komiteassa
Alkuvuodesta 2010 minut kutsuttiin konferens-
sin Expert Advisory —komiteaan. Keviin aikana
konferenssikomitean jisenet saivat arvioitavak-
seen lihes 200 abstraktia, joista noin 37 % pai-
tyi esitettiviksi varsinaisessa konferenssissa. Osa
hyvisti ehdotuksista ohjattiin pidettiviksi niyt-
telyn yhteydessi jirjestettdviin seminaareihin.
Komitean jisenet saivat itse valita referoitavat
abstraktit kiinnostuksensa ja asiantuntemuksensa
perusteella. Itse arvioin 50 abstraktia. Arvioinnissa

oli tirkedd ottaa huomioon, miten esitys kiinnos-
taisi laajaa ja heterogeenista yleisod ja mitd konfe-
renssin osallistujat esityksesti voisivat oppia.

Seuratessani konferenssiesityksii Lontoossa
huomasin, etti jotkut ehdotukset lunastivat lu-
pauksensa paremmin kuin toiset.

Vaihtelevia asenteita suhteessa
sosiaaliseen mediaan

Sosiaalinen media nikyi konferenssissa paitsi esi-
tyksind myos palveluna. Aulatiloihin sijoitetuil-
ta suurilta niytoiltd saattoi seurata reaaliajassa
konferenssin kommentointia Twitterissi. Kon-
ferenssin varsinaisia esityksii tdydensivit niytte-
ly ja sielld pidetyt "floor showt”. Maailmanlaa-
juiset talousongelmat lienevit syyni siihen, ettd
niyttely oli nyt jonkin verran pienempi kuin ai-
kaisempina vuosina.

Sosiaalista mediaa kisiteltiin useimmiten mel-
ko myénteisessi sivyssi. Konferenssin avajaisissa
puhunut Dion Hinchcliffe totesi sosiaalisen me-
dian muuttavan kiyttdytymisti sekd yhteiskun-
nassa yleensi ettd tydpaikoilla.

Monissa esityksissi kuultiinkin onnistuneita
kiytinnon esimerkkeji ja tapaustutkimuksia so-
siaalisen webin kiytostd eri organisaatioissa ja eri-
laisissa tilanteissa.



Mervi Ahola ja Janika Asplund

Varautuneimpia nikokantoja toivat esiin muu-
tamat ranskalaiset puhujat. Herve Basset esitti,
etti tiedemichet (scientists) ovat konservatiive-
ja eivitkd pidd Web 2.0:sta. Vertaisarvioidut leh-
detovat tutkijoille edelleen tirkein tieteellisen tie-
don levidmisen kanava, impact-faktorit merkit-
tdvid mittareita ja konferenssien kahvitauot ver-
kostoitumisen todellisia paikkoja.

Edut ja haitat puntarissa

Sosiaalisen median omaksuminen muistuttaa we-
bin leviimistd 1990-luvun alussa. Silloinkin liik-
keelld olivat aluksi innokkaat ja riskejid ottavat
varhaiset omaksujat. Kun webin suosio kasvoi,
organisaatiot huomasivat sen hysdyn ja ottivat
sen kiyttoon, mutta kiinnittivit samalla huomio-
ta myos webin kiyttdon liittyviin riskeihin ja toi-
mintatapoihin. - Tlld hetkelld sosiaalisen medi-
an kehityksessi on nikyvissi samanlainen etene-

minen henkilokohtaisesta kiytostd organisaati-
oiden kiytto6n, luonnehti Brian Kelly (Univer-
sity of Bath, UK).

Kelly piti tirkedni, ettd organisaatiot arvioi-
vat sosiaalisen median kiyttoon liittyvit mah-
dollisuutensa ja riskinsd. Hin esitt tdtd tarkoi-
tusta varten viitekehyksen. Siind huomio kiinni-
tetddn aiotun kiyton yksityiskohtiin yleisen pu-
heen ("menniinks Facebookiin”) sijasta seki do-
kumentoidaan sosiaalisen median kiyton edut.

Tarkastelu kohdennetaan myés niihin riskei-
hin, joita sosiaalisen median kiyttd saattaa tuo-
da mukanaan samoin kuin niihin menetettyihin
mahdollisuuksiin, jotka syntyvit sosiaalisen me-
dian kidyton epionnistumisesta. Kellyn mukaan
organisaatioiden tulisi myds dokumentoida sosi-
aalisen median kiytostd syntyvit kustannukset,
riskien minimoinnin keinot seki viitekehyksessi
mainittuja tekijoitd koskeva niytts.
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Suhteet laajentuvat verkossa
Kirjastoilla ja tietopalveluilla on vieli matkaa so-
siaalisen median mahdollisuuksien tunnistami-
seen. Henri Stiller raportoi Ranskan 200 suurim-
malle yritykselle tehdysti kyselysti, joka koski tie-
toammattilaisten asemaa ja roolia. Kyselyn tulok-
set osoittivat yritysten olevan hyvin epiilevii so-
siaalisen median suhteen. Ne eivit juurikaan ole
ottaneet sitd kdyttoonsi eiki niilli myoskiin ole
sithen liittyvid strategioita. My®s yrityksissi tyds-
kenteleviit tietoammattilaiset suhtautuivat sosiaa-
liseen webiin hyvin varautuneesti.

Sosiaalinen media on organisaatioille mahdol-
lisuus muuttaa toimintaa ja parantaa palvelui-
taan. Online yhteisdjen ja sosiaalisen verkostoi-
tumisen spesialistina tunnettu Lee Bryant (Head-
shift, UK) totesi, ettd organisaatioiden sisdisen ja
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ulkoisen maailman viliset 7sillat” ovat vield aika
kapeita eivitki organisaatiot hyddynni riittivisti
ulkoista informaatiota oman toimintansa ja pal-
veluidensa kehittdmisessi.

Hinen mukaansa olisikin mietittivd, miten
avoimeen dataan liittyvit strategiat ja sosiaaliset
verkostot voivat luoda uusia suhteita organisaa-
tioiden sisiisen ja ulkoisen maailman vilille. Tie-
toammattilaisilla Bryant naki tdssi tirkein roolin
jaenemmin osaamista kuin esim. yritysten mark-
kinointi-ihmisilla.

Sosiaalinen media vaatii strategiaa
Sessiossa, jossa kisiteltiin sosiaalisen median
antamaa lisiarvoa kirjasto- ja tietopalveluille, tu-

li suomalainen asiantuntemus hyvin esille. Kim
Holmberg (Abo Akademi) puhui otsikolla “From
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Library 2.0 to Library 3D - Opportunities and
Challenges for Future Libraries”. Hin muistutti,
ettd kirjastot ovat sosiaalisesta webistd ensimmii-
seni kiinnostuneiden organisaatioiden joukossa
ja ettd nykyisin monet kirjastot ovat jo ottaneet
sosiaalisen median vilineitd kiyttoonsi.

Holmbergin mielesti on kuitenkin tirkeii, ettid
ennen kuin organisaatiot astuvat sosiaalisen we-
bin maailmaan, ne arvioivat oman tilanteensa ja
suunnittelevat sosiaalisen median strategiansa ja
tavoitteensa. Holmberg piti tirkeini, ettd orga-
nisaatiot seuraavat ja mittaavat onnistumistaan
sosiaalisen median kiytdssi. Myos hin pid tir-
keini keskustelua sosiaalisen median mahdolli-
sista uhista.

Samassa sessiossa esiintyneet Mervi Ahola ja Ja-
nika Asplund kuvasivat sosiaalisen median kiyt-
t60n ottoa ja tilld hetkelld kiytdssd olevia vilinei-
td Tampereen yliopiston kirjastossa. Vaikka sosi-
aalinen media mahdollistaa muun muassa parem-
man kommunikoinnin asiakkaiden kanssa ja kir-
jaston imagon nostamisen, he nikivit siihen liit-
tyvin haasteitakin:

- on osattava valita oikeat vilineet

- on ldydettivi aikaa sosiaalisen median

uusiin vilineisiin perehtymiseen

- on ymmirrettivi asiakkaiden erilaisuus ja se,

etteivit kaikki asiakkaat ole sosiaalisessa webissi

- on mentivi asiakkaiden maailmaan ja

opittava, kuinka he ajattelevat ja

- on motivoitava ja opastettava kirjaston

henkilskuntaa.

Julkaisuarkistot laajenevat
oppimateriaaleihin

Open Access-julkaisemisesta ja julkaisuarkistoista
olisi toivonut konferenssiin enemmin esityksii,
koska Iso-Britannia on tilld alueella paljon edel-
14 Euroopan muita maita.

Jacqueline Wickhamin (University of Notting-
ham, UK) mukaan avoimet julkaisuarkistot ovat
korkeakouluille ndyteikkunoita, joiden avulla ne
voivat houkutella sekd etevid tutkijoita ettd lah-

onkin Isossa Britanniassa kasvanut huomattavas-
ti viimeisen kymmenen vuoden aikana.

Viime aikoina ovat lisdintyneet pyrkimykset
saada myds oppimateriaalit mukaan julkaisuar-
kistoihin. Tiled pohjalta on syntynyt Open Edu-
cational Resources (OER) ohjelma. Wickham to-
tesi, ettd yhd useampi tietoammattilainen tyds-
kentelee jo nyt Isossa Britanniassa julkaisuarkis-
tojen parissa. He tarvitsevat tehtivid varten li-
sikoulutusta ja tukea, jota niytedisi myds ole-
van saatavilla.

Open Access —julkaiseminen
ongelmissa

Open Access-julkaisemisen etenemisen avaimet
ovat tutkijoilla. Deborah Kahn (BioMed Cent-
ral) esitteli SOAP (Study of Open Access publis-
hing) -Eu-projektin ensimmiiisid tuloksia tutki-
joiden asenteista OA-julkaisemiseen. Vaikka tut-
kijat padsdintoisesti (90 % vastanneista) suhtau-
tuivat sithen myonteisesti, vain pieni osa tutki-
musartikkelista (8-10 %) on julkaistu OA-leh-
dissi. Syind tihin ovat muun muassa kirjoittaja-
maksuihin tarvittavan rahoituksen ja arvostuk-
sen puute.

Avointa ja linkitettyd dataa kisiteltiin konfe-
renssin monissa esityksissi julkisen hallinnon ja
uutisvilityksen kontekstissa seki tiedonhaun ni-
kokulmasta. Nimai esitykset olivat kuitenkin esil-
14 sosiaalista webid kisittelevien sessioiden rin-
nakkaissessioissa ja jiivit itseltini kuulematta.

Konferenssin annista kannattaa mainita myds
Arja Tuuliniemen esitys, joka kisitteli FinELibin
roolia tieteen infrastruktuurissa. Sitd kommentoi
asiakkaan nikékulmasta Marja Sarvilinna (Jyvis-
kylin yliopiston kirjasto). Vaikka aihe on tuttu ja
tirked meille suomalaisille, hyvin jisennettyi esi-
tystd oli kiva kuunnella.

Sosiaalinen media muuttaa havaintojamme

Konferenssiviikolla Lontoossa satoi lunta. Se
esti joitakin esiintyjid ja osanottajia padsemisti
perille Kensingtonissa sijaitsevaan konferenssi-
keskukseen. Lumisade olikin suosittu puheenai-
he konferenssin kiytivilld, kokoussaleissa ja Twit-



terissd,. Monen suomalaisen osanottajan mieles-
td se oli kuitenkin hyvin vihiisti ja ainakin pal-
jon vihidisempii kuin mihin me tdilli Suomessa
olemme tottuneet.

Puhe lumesta Lontoossa kuvastaa hyvin sitd,
miten me ihmiset tulkitsemme tapahtumia ai-
na oman kokemuksemme ja elimismaailmam-
me perusteella. Sosiaalinen media kieltimited
muuttaa ihmisten tapaa kommunikoida ja jakaa
kokemuksiaan. Dion Hinchcliffen mukaan silld
on jo nyt enemmiin kiyttdjid kuin sihkopostilla.

Online-konferenssi vahvisti nikemysti, ettd
olemme tilld hetkelld tilanteessa, jossa organisaa-

tiot huomaavat sosiaalisen median edut ja otta-
vat sen kiyttoonsi. Samalla ne kuitenkin kiinnit-
tivit huomiota siihen liittyviin riskeihin ja luo-
vat pelisddntoji sen kiyttoon. Kirjastot ovat tissi
kehityksessi monia muita organisaatioita edelld.
Lisid aiheesta htep://www.online-information.
co.uk/online2010/conference.html
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