Hiljaisen tiedon uusi suunta - kuuntele nuoria
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Vanhemman tydntekijapolven hiljainen tieto on jo pitkdéan ollut tydeldmésséa
kuuma peruna: Miten saadaan pitkdaikaisten ja kokeneiden tydntekijoiden

asiantuntemus nakyviin ja siirrettya tydelaméssa jatkaville ? Mentori-oppipoika
-asetelmasta ovat hyotyneet seké yksittainen uusi tydntekija etta tyoyhteiso.
Tama on arvokasta tiedon siirtymisen ja tiedonhallinnan kannalta myds kirjas-

tossa.

Hiljaista tietoa on kaikilla
Tieto ja osaaminen ovat karttuneet ja jalostuneet.
Viylid hiljaisen tiedon siirtdimiseen on kehitelty,
paikoin onnistuneestikin. Ketjun toisessa pidssi
havahduimme me nuoretkirjastolaiset ajatukseen
timin ilmion yksisuuntaisuudesta.

Kisitimme hiljaisena tietona kidytinnén tie-
totaidon lisiksi kaiken sen opitun, joka yksi-
16114 on, mutta jota hin ei tietoisesti ja aktiivi-
sesti kdytd. Eiko siis jokaisella kirjaston tydnte-
kijalld, myos nuorilla, ole tillaista tietoa, jon-
ka soisi tulevan nikyviksi ja siirtyvin tydyhtei-
son kiyttoon?

E-kulttuurin tuntemus esiin

Nuori tydntekiji tulee tydyhteis6on omanlaises-
taan kulttuurista, jota voidaan tarkastella osa-
na hinen omaksumaansa hiljaista tietoa. Uusi
elektroninen teknologia, internet, digitalisoitu-
minen ja virtualisoituminen ovat luoneet erityi-
sen e-kulttuurin. Kolmekymppisille e-kulttuu-
ri monine ilmidineen on tutumpi kuin vanhem-
malle polvelle.

Nuorella on tietimittiin sellaista tietoa, jon-
ka hin on oppinut sukupolvensa mukana. Kehit-
tyvid teknologiaa ei edes tarvitse seurata aktiivi-
sesti, koska sithen on kasvanut sisdin. Harppaus
esimerkiksi sihkoiseen kirjaan ei ole vilttimited
niin suuri, koska nuori on tottunut kiyttimiin
ja kuluttamaan elokuvia, musiikkia ja sanoma-
lehtii digitaalisessa muodossa.

Ei e-kulttuuri ole kaikille nuorillekaan tiy-
sin tuttu juttu, mutta nuoren on usein helpom-
pi tarttua uuden teknologian haasteisiin ja mah-
dollisuuksiin, kuin vanhemman polven edusta-
jan. Tdmi johtuu siitd, ettd nuori on jo valmiik-
si lihempini uutta teknologiaa.

Nuorella tyontekijilld on hiljaista tietoa mo-
nista e-kulttuurin ilmidistd. Ainoa ongelma ei
kuitenkaan ole se, ettd tieto on hiljaista. Koska
hiljaiseen tietoon on usein kasvettu passiivisesti,
on se helposti my®ds kritiikiténtd. Nuori varmas-
ti osaa monia e-kulttuuriin liittyvii asioita, mut-
ta ei vilttdmittd osaa jisentdd niitd tietoisesti ja
erityisesti tyonsi kannalta. Hiljaista tietoa ei vilt-
timittd edes tiedosteta. Nuori ammattilainen ei
vilttdimittd ole myoskiin vield niin sisilld tyds-
sddn, ettd osaisi olennaisesti hyodyntid teknolo-
gian tuomia mahdollisuuksia.

Sosiaalinen media - onko kaikki
hyvaksi?
Sosiaalista mediaa nuori ei vilttimittd edes ajat-
tele erillisend ilmi6ni tai poikkeuksellisena vies-
tintikanavana, silld ihmissuhdeverkoston yllipi-
timinen sen vilitykselld on arkipdivii. Nuorem-
mat kasvavat aina osana modernimpaa teknolo-
giaa ja kulttuuria, joten heidin voi olettaa sopeu-
tuvan uusiin ilmisihin helpommin.

Sosiaalinen media puhuttaa kaikenikiisid tyon-
tekijoitd. Vaikka se on monelle nuorelle itsestdin-
selvyys, sitd on hyvi pohtia kriittisesti. Onko Fa-



cebook-tililld tai blogilla oikeasti merkitysti tyén
kannalta? Kenelle siitd on hydtyi ja miti silld voi-
tetaan? Samoja kysymyksii monet kysyvit hen-
kilokohtaisellakin tasolla.

Teknologiasta on hyddyttivi — sitd on osatta-
va kiyttdd hyvikseen — jotta silli olisi jokin ar-
vo. Viihdetti voi jokainen harrastaa omalla ajal-
laan, mutta kirjastotydssi teknologian, elektro-
nisoitumisen ja digitalisoitumisen tulee palvella
kirjaston toimintaa, eiki olla olemassa vain itse-
tarkoituksena. Passiivinen Facebook-profiili voi
ollajopa haitaksi organisaation julkisuuskuvalle.

Uhkana aktiivisen tiedon
hiljentyminen

Hiljaiseksi tiedoksi paityy muutakin tietoa, myds
sellaista, jota on aktiivisesti opiskellut. Oltuam-
me alalla nyt muutaman vuoden, olemme oppi-
neet paljon uutta kirjastotyon kiytinnén perus-
teista, talon tavoista ja vilimerkkien viilaamises-
ta luettelointiformaatin ihmeellisessd maailmas-
sa. Toisaalta koemme, ettd olemme toistaiseksi
kiyttineet hyvin rajallisesti hyviksemme aiem-
pia opintojamme ja opiskeluaikana tiedeyhtei-
sOstd saamaamme tietoa.

Onko filosofian maisteri opiskellut kuusi vuot-
ta Suomen historiaa siksi, ettd voisi entistid pa-
remmin asiasanoittaa nuijasodasta kertovan kir-
jan? Tai kiyttdako kirjallisuudesta gradunsa kir-
joittanut kaikkea osaamistaan hyvikseen evalu-
oidessaan kaunokirjallisuuden kokoelmaa? Nuori
tyontekiji tuntee ajoittain, ettd iso osa opinnois-
ta on tyon kannalta ollut ajan haaskausta. Sik-
si olemmekin innoissamme, kun lainausvuoros-
sa tiskiin tulee oman alan opiskelija, jolle saattaa
kirjastolle ominaisen ylipalvelun merkeissi syot-
tdd aineistotdrppejd tai omia kokemuksia hyvis-
td seminaarinvetdjisti.

Olemme itse tyypillisiid tapauksia kirjastomaa-
ilmassa: humanisteja, jotka aikanaan omaa alaa
opiskellessaan miettivit, mihin suuntautua tyo-
elimii ja opintojen jilkeistd aikaa ajatellen. Pai-
dyimme molemmat tekemiin sivuaineenamme
informaatioalan opintoja.

Miten substanssiosaaminen voisi
palvella kirjastoa?

Olemme tietoisesti valinneet kirjastoalan ajatel-
len, ettd siind voimme kiyttdd laajasti hyviksi
alalle suuntaavia informaatiotutkimuksen opin-
toja, muita opintojamme seki yleisti tiedeyhtei-
s6n tuntemustamme. Tosiasia kuitenkin on, et-
td varsinkin jos oma pidaine on joku muu kuin
informaatiotutkimus, jdi siihen liittyvin tiedon
kiyttd tydelimissi usein marginaaliseksi. Tietyn
alan informaatikon tyénkuva voi olla tisti poik-
keus, monilla muilla tilanne on samantyyppinen
kuin meilli.

Yksi viyld pureutua opiskelun, tutkimuksen
ja kirjaston vilisiin suhteisiin on kirjaston nike-
minen osana sen palvelemaa tiedeyhteisod. Vaik-
ka organisaatiomme miiritellddn palvelulaitok-
seksi, tukipalveluksi ja erillislaitokseksi, olem-
me myds olennainen osa omaa yliopistoamme
ja sen tutkijapalveluita. Yhteistyd eri tutkimus-
alojen kanssa voi olla my6s muuta kuin laitosten
kirjojen luettelointia tai kurssivaatimusten lipi-
kiymisti. Kehitystyon kannalta hedelmallisid yh-
teistyon muotoja l8ytyy varmasti, kun eri tieteen-
aloilta ja eri nikokulmista asioita katsovat ihmi-
set saatetaan yhteen.

Yksi esimerkki on oman kirjastomme tutkija-
palveluhanke, jossa kartoitetaan tutkijapalveluita
ja tehdidin strategiaa kirjaston ja tutkijoiden vili-
selle yhteistyolle. Tarkoituksena on parantaa kir-
jaston palveluita, kytked ne tehokkaammin osak-
si tutkimustydtd ja luoda selkeimpi kontakti tie-
deyhteison.

Ristiriitaa opintojen ja tyoelaman
valilla
Ristiriita tydn ja opiskelun vililld liittyy my®és in-
formaatiotutkimuksen opintoihin. Opinnot ei-
vit anna realistista kuvaa tydelimisti — ainakaan
kirjastossa. Parempi tilanne on niill4, jotka teke-
vit opintoja jo tydelimissi ollessaan.

Heilld on mahdollisuus oma-aloitteisesti kytkei
yhteen teoriaa ja kiytintdi: soveltaa oppimaan-
sa omissa toissdin ja toisaalta myds poimia opin-



noista hyddykseen oman tyonsi kannalta olen-
naisia asioita. Usein timi kytkds on kuitenkin
kiinni opiskelijan omasta innostuksesta.
Opintojen yhteyksid tydelimiidn pitiisi vahvis-
taa. Informaatiotutkimus valmistaa laajasti infor-
maatioalan tehtiviin, ja myos yhteyksid kiytin-
nén tydelimiin pitiisi kehitedd yhei laajalla skaa-
lalla. On siili, jos aktiivinen yhteys alan koulu-
tuksen ja tydelimin vililli jdd vain yksittdisten
innokkaiden tydn ohella opiskelevien varaan.

Moniosaamisen tarve

Me nuorina kirjastoammattilaisina olemme jo
hyviksyneet sen, ettemme tilld hetkelld voi aina
hyodyntid tydssimme kaikkea erityistietoamme
tai -osaamistamme. Kyse voi ainakin osittain ol-
la opintojemme epikiytinnollisyydesti tai han-
kalista soveltamismahdollisuuksista, mutta myds
kirjastosta tyopaikkana.

Eri alojen asiantuntemusta osataan nykyisel-
lazn hyodyntdd varsin vihin ja tyo, kuten sithen
liittyvd asiantuntijuuskin, opitaan pidosin tyds-
si, el opinnoissa. Siind missi tutkimusty® korkea-
kouluissa poikkitieteellistyy, on monen kirjasto-
ammattilaisenkin tulevaisuudessa oltava poikki-
tieteellinen moniosaaja.

Kirjastojen tulevaisuus vaatii ennakkoluulo-
tonta visiointia alan tarpeista ja alan koulutuksen

painopisteistd. Varmaa on, etti kirjastoihin tarvi-
taan yhi enemmiin informaatioalaa pidaineenaan
opiskelleita osaajia sekd vankkaa tietoteknistd
osaamista. Ei ole vanhojen konkareiden viheksy-
misti katsoa eteenpiin ja todeta, etti tulevaisuu-

dessa tarvitaan erilaista osaamista kuin tindin.

Yhteistyolla tulevaisuuteen

Tulevaa ajatellessa tulee viistimittd mieleen,
olemmeko mekin jo fossiileja, joista aika on pi-
an ajanut ohi? Miki on humanistin arvo tulevai-
suuden kirjastomaailmassa? Toivomme, ettd yh-
teistyo sekd oman tiedeyhteison ettd informaatio-
alan koulutuksen kanssa auttaa myos meitd pysy-
miin kehityksessi kirryilld ja olemaan itse mu-
kana ohjaamassa kehitysti tarkoituksenmukai-
seen suuntaan. [
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