Mydhaisillan aukioloaikoja ja verkkokeskustelua -
kirjastosihteerit Tanskan malleihin tutustumassa

Tiina Alam

Suomen tieteellisen kirjastoseuran kirjastosihteerien tyoryhma vieraili viime
kevdédna Tanskan Kuninkaalliseen kirjastossa (The Royal Library) ja K6Spenha-
minan Kauppakorkeakoulun kirjastossa. Huikean arkkitehtuurin liséksi kirjasto-
vierailu tarjosi kuvan mallikkaiden tanskalaisten kirjastojen tulevaisuuden suun-
nitelmista ja opiskelijoita hellivdsta palvelukulttuurista: CBS:n kirjasto on auki
my0&héén iltaan ja The Royal Library suunnistaa tulevaisuuden kirjastoon, jossa
on yha vahemman painettuja julkaisuja.

Kirjastosihteerien tyéryhmi on toiminutvuodes-  sia. Viimeksi on panostettu esimerkiksi sosiaali-
ta 2007 alkaen. Tyoryhmi edistii kirjastosihtee-  seen mediaan tutustumiseen.

rien ja vastaavilla nimikkeilli tydskentelevien vi- Kirjastosihteerien tyéryhmiin kuuluvat pu-
listd yhteistyti ja verkostoitumista seki jirjestidd  heenjohtaja Raila Salminen Jyviskylin yliopiston
mm. asiakaspalveluun liittyvid koulutustilaisuuk-  kirjastosta, tydryhmin sihteeri Anita Laamanen

Information

Tyiryhmi CBS:ssa



Kirjastonjohtaja René Steffensen, CBS

VTT:n Tietoratkaisuista, Ester Kanajeva Venijin
ja Iti-Euroopan Instituutin kirjastosta, Marjut
Kangasaho Iti-Suomen yliopiston Kuopion kam-
puskirjastosta, Marko Rinne Tampereen yliopis-
ton Humanistis-kasvatustieteellisestid osastokir-
jastosta, Marjaana Salminen Jyviskylin yliopis-
ton kirjastosta, Elena Sorvari EBSCO:n Suomen,
Viron ja Tanskan myyntipiillikko seki kirjoitta-
ja Helsingin yliopiston kirjastosta.

lita-aukioloajat palvelevat
opiskelijaa
Vierailupiivinid meilld oli Elenan jirjestimi ta-
paaminen Copenhagen Business Schoolissa. Kan-
sainvilisessi CBS:ssa on opiskelijoita vuosittain
n. 16.000 ja se on yksi Pohjois-Euroopan suu-
rimmista kauppakorkeakouluista. Kirjastonjoh-
taja René Steffensen esitteli meille padrakennuk-
sen Library Solbjerg Plads & Learning Resource
Centerin moderneja ja avaria tiloja.

Kirjaston aukioloajat jatkuvat myéhiiseen il-
taan, miki antaa opiskelijoille mahdollisuuden

kiyttidi palveluja joustavasti. Kirjasto on avoinna
arkisin klo 8.00-23.00 ja viikonloppuisin 8.00-
22.00. Tietokoneet, lukupaikat ja ryhmityétilat
ovat kovassa kiytossi. Tyotd tehdididn n. 50 hen-
kilén voimin sisiltien atk-henkilokunnan.
René Steffensen kertoi myos CBS:n kirjas-

CBS:n kokoelmia



The Royal Library, Black Diamond

ton muutaman vuoden takaisesta strategiasta (v.
2007) ja hahmotteli meille tulevaisuuden suun-
tauksia. Steffesenin mukaan verkkoluetteloista
tullaan siirtymiin integroituihin hakuihin, sih-
koiset aineistot laajenevat ja palveluita tulee siir-
tymiin tiskiltd verkkoon.

Kirjaston palvelut halutaan siirtidd sinne, mis-
s asiakkaatkin ovat, miki tarkoittaa panostusta
verkkopalveluihin. Esimerkkini kirjaston verk-

kopalveluista on CBS Library chat, joka on avoin-
na piivittdin klo 9.00-16.00.

Sponsoreita ja
yhteisty6kumppaneita yli rajojen
CBS on piidosin rahoitettu julkisin varoin, mut-
ta se etsii kumppaneita myos yksityissektorilta
ja erityyppisistd projekteista. Esimerkiksi kirjas-
to on aloittanut kolmevuotisen projektin Kon-



The Royal Library, nikymii ylikerran ‘Sillalta”

ferenssi-sihteeriston perustamiseksi. Se tulee tar-
joamaan maksullisia palveluja ja pakettiratkaisu-
ja konferenssien jirjestimiseksi. Konferenssipal-
velut vahvistavat kansainvilistd nikyvyyted sekd
tutkija- ja henkilskuntaverkostoja.

Paperittoman kirjaston visio
Itapiivilld oli vuorossa tutustuminen Kunin-
kaalliseen kirjastoon osastonjohtaja Bodil Kochin
johdolla, joka kertoi meille mm. kirjaston palve-
luista ja asiakaswebistd. The Royal Library, Black
Diamond on himmastyttivin upea arkkitehtuu-
riluomus.

Kirjasto siilyttdd arvokkaasti vanhaa kulttuu-
riperint6i samalla, kun se tarjoaa asiakkaille uu-
sia, eri formaateissa olevia aineistoja moderneis-
sa tiloissa ja uusia teknologioita. Kirjaston upeis-
sa tiloissa jirjestetdin myds niyttelyitd, luentoja
ja konsertteja — ohjelmistossa oli mm. tunnettu-
ja klassisen musiikin huippuja.

E-kirjojen osalta tavoitteena on, etti vuoteen
2029 mennessi ei hankita paperisia kirjoja aina-

kaan yliopistokirjaston puolella (Copenhagen
University Library and Information Service CU-
LIS), digitaalisten nimikkeiden miiri > 300.000.

E-kirjojen kiyttoonottoa edistetiin blogien ja
verkkosivujen kautta seki julisteiden ja esittei-
den avulla. Noin vuosi sitten otettiin lainakiyt-
twon 15 kpl Sony PRS-505 —lukijaa, jotka me-
nivit lainaan 2,5 tunnissa. Laitteilla on ollut pit-
kit varausjonot.

Sony PRS-505 —lukijalla on PDF-tuki, se on
metallikehyksinen, testattu laite, jota on hyvin
saatavilla. Kidessi se on kirjan oloinen ja ilmei-
sen helppokiyttdinen. Laitteen mukana saa lyhy-
enesittelyn paperilla, kisikirja sisiltyy laitteeseen,
verkosta [8ytyvit tukisivut ja apua saa myds sih-
kopostitse (yhtiddn viestid ei ole tullut).

Kayttajakysely lukulaitteista

Laitteita ovat lainanneet piiasiassa opiskelijat,
kiyttdjistd _ osaa on ollut 25-35 vuotiaita. Kiyt-
tdjiled on kyselty tyytyviisyyttd mm. kysymilld
laitteen helppokiyttdisyyttd, apua opiskeluun,



Osastonjohtaja Bodil Koch tyihuoneessaan

suositteleeko muille laitteen kayttoa.

Tulokset vaihtelivat: asteikolla 1-5 esim. ylei-
nen tyytyviisyys oli 4.0£0.4, apu opiskeluun
2.6+0.5. Avovastauksissa kirjasto sai kiitosta, jot-
kut asiakkaat olivat yllittyneitd. Kridikkid tuli
mm. laitteen pienesti koosta ja niyton vilkky-
misestd sivua kddnnettiessi.

Tulevaisuudessa jatketaan huomion keskitti-
mistd e-kirjoihin vaihtoehtona perinteisille kir-
joille ja seurataan teknologian kehittymisti. Lu-
kulaitteiden lainausta ei vilttimittd jatketa.

Tanskalaiset isintimme saivat meiltd kassilli-
set esitteitd ja Nordic Gourmet-suklaata tuliasik-
si. Kollegamme olivat tanskalaiseen tapaan vilit-
tomii ja heidin kanssaan oli helppo keskustella.
Ehdimme tutustua matkan aikana my6s Kéopen-
haminan nihtivyyksiin, kuten Tivoliin, ostoska-
tu Stregetiin ja vehredin Kastellet-saareen. Opin-
tovierailumme onnistui hyvin — sateesta, tuulesta
ja uhkaavista tuhkapilvistd huolimatta.

Tietoa kirjoittajasta:

Tiina Alam, Kirjastosihteeri
Helsingin yliopiston kirjasto
tina.alam@helsinki.fi
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