Robottien uhka

Viime viikkoina on laajaa julkisuutta saanut keskustelu syve-
nevin automaation tyéllisyysvaikutuksista. Robottien esitettiin
vievin joka kolmannen tyopaikan tulevaisuudessa Suomesta. Ai-
hetta kisitelleessd ajankohtaisohjelmassa kirjastovirkailijat olivat
esilld erddnid ryhmini, jonka tehedvit olivat nikemyksen mukaan
uhanalaisten t6iden kirkijoukossa tulevaisuudessa. Synkkien en-
nusteiden edessd on hyvi palata katsomaan asioita yhteyksissdin.

Ennusteet kirjastotyon katoamisesta eivit ole uusia. Painetun
kirjan hividmisesti e-aineistoille ja e-kirjoille ja syvenevin auto-
maation tyollisyysvaikutuksista on esitetty arvioita jo useamman
kymmenen vuoden ajan. Kehitys on kuitenkin mennyt eteen-
pdin moninaisia polkuja, eikd vain teknologiavetoisesti. Muu-
toksen suuntiin ovat vaikuttaneet esimerkiksi tekijinoikeuslain-
sdddanto ja markkinoiden toimintamallit.

Jos kirjastojen toiminnan kehitysti katsotaan viime vuosikym-
menien kehitystrendien ja tilastojen pohjalta, kuva automaation
uhkasta niyttiytyy toisessa valossa. Kun e-aineistojen lipimurto
tieteellisten artikkelien osalta tapahtui nopeasti 1990-luvun lo-
pulla, kaupallisten e-kirjojen kiyttd6notto on ollut hidasta ja sen
kehityksessd on ollut monia esteitd, kuten alustat, sisiltdtarjon-
ta ja bisnesmallit. Tekijinoikeuslainsiddint6 on luonut merkit-
tdvid esteitd ja hidasteita digitointihankkeille, vaikka digitoinnin
teknologiset mahdollisuudet olisivat olleet tarjolla.

Tieteellisten kirjastojen yhteistilastot kymmenen viime vuo-
den ajalta osoittavat joitakin odottamattomia muutoksen suun-
tia. Elektronisten julkaisujen lisddntyminen toki nikyy tilastois-
sakin: elektronisten lehtien tilaukset ovat kolminkertaistuneet ja
e-kirjojen maird on noussut dramaattisesti muutamasta tuhan-
nesta yli kuuteen miljoonaan. E-aineistojen lisadntyminen ei kui-
tenkaan ole karkoittanut kiyttdjid, vaan tuonut niité lisdd: rekis-
terdityjen kiyttdjien médrd on samalla aikavililld kaksinkertais-
tunut. Vihennykset sen sijaan nikyvit selkedsti toimipisteissd,
joiden miiri on 10 vuoden aikana lihes puoliintunut. Henkils-
kunnan miiri sen sijaan on laskenut vain hieman.

Syvenevi automaatio kieltimittd nikyy erityisesti rutiinien au-
tomaationa ja itsepalvelutoimintoina. Lainaus ja palautus ovat yhi
suuremmassa mairin siirtyneet itsepalveluksi. Kirjasto on kuiten-
kin logistinen ja analyyttinen tieto-organisaatio, joka paitsi ksit-
telee fyysisid julkaisuja, my®s valikoi julkaisuja, tallentaa tietoja ja
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analysoi tietosisilt6jd. Kirjastojen tietoa analysoivat palvelut ovat
muuttaneet muotoaan suuresti viime vuosikymmenien aikana.
Tietopalveluista on siirrytty yhi enemmin valikoidun tiedon tar-
jontaan verkkopalvelujen ja sosiaalisen median kautta. Julkaisu-
jen kisittelystd on siirrytty tietosisdltojen tarjontaan ja analyy-
siin — ja nikymit ovat edelleen syventymissd datan hallintaan.
Analyyttisten palvelujen tarve on my6s lisddntymissi tietotul-
vassa — nopean ja tarpeeseen vastaavan tasmitiedon tarve kas-
vaa. Tiedonhakuun kuluva aika on myés rahaa.

Kirjastot eivit 2000-luvulla selvistikdin tehneet kuolemaa,
vaan niiden ty on muuttanut muotoaan. Asiakkaiden lisadnty-
nyt kiinnostus osoittaa, etti kirjasto on edelleen keskeinen edel-
lytys opiskelulle ja tutkimuksen tekemiselle. Kirjastotyon sisil-
to ja tyonkuvat muotoutuvat myds jatkuvasti uudelleen. Seuraa-
vaksi tarvetta loytyy datainformaatikoille.

Timin numeron artikkeleissa kisitellddnkin tutkijapalveluja
ja datan hallintaa, jotka edustavat myos kirjastotyon uudelleen
muotoutuvaa aluetta. Artikkelien aiheita kisiteltiin viime syksy-
nd pidetyssd Suomen tieteellisen kirjastoseuran jirjestimissi tut-
kijapalveluiden seminaarissa. Jokaisessa uudessa kehitysvaiheessa
avautuvat mahdollisuudet on hyvi tuntea yhtid hyvin kuin mah-

dolliset uhkat.
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