Verkkolukutaitoa voi ohjata

Kaisu Sallasmaa & Sisko Sallama

Missé asiakas kohtaa informaatiolukutaidon? Miten informaatiolukutaitoa voisi
markkinoida? Naitd kysymyksiéd pohdittiin Informaatiolukutaito-ryhmén syksyn
2013 seminaarissa. Tarkastelukohteena olivat rajapinnat, joissa IL ja asiakas
kohtaavat. Case-esityksissa kerrottiin opiskelijan ja informaatikon tiedonhaun
ohjauskeskusteluista, Finna-hakupalvelun kdyttajalahtoisyyden periaatteista,
Terkko Navigator -palvelusta seka toiminnallisuudesta ja trialogisuudesta tie-
donhankinnan opetuksessa. Seuraavassa kerrotaan tarkemmin keynote-puhu-

jan Carita Kiilin esitelmaésta.

Koulutuksen urbaanilegendat
Kasvatustieteilija Carita Kiili aloitti esittelemilld
koulutuksen urbaanilegendoja: Opiskelijat ovat
diginatiiveja, jonka ansiosta he rakentavat taita-
vasti tietoa teksteistd, ddnistd ja kuvista. Opiske-
lijat ovat multitaskaajia, jotka kykenevit teke-
miin monta asiaa yhtd aikaa. Opiskelijat kou-
luttavat itse itsensd, koska kaikki tietimisen ar-
voinen ldytyy netistd.

Missd mairin nimi legendat pitdvit paikkansa?
Kiili vertasi diginatiiveja perhosiin, jotka pyrih-
televit informaatiosta toiseen. He reagoivat no-
peasti aina uuteen eteen ilmestyvidin “kukkaan”.
Niin ollen niilli perhosilla on hauras tietoraken-
ne, koska he siirtyvit koko ajan tiedosta toiseen
eivitkd malta pysahtyi.

Osa diginatiiveista on taitavia multitaskaajia ja
he pystyvit siirtymddn sujuvasti mediasta tai teh-
tdvistd toiseen. Mutta vaativien ajatteluprosessi-
en kanssa on toisin. Kenenkiin aivot eivit kyke-
ne suorittamaan useita haastavia ja ajattelutyoti
vaativia tehtdvid yhtd aikaa.

Opiskelijat viettdvit aikaa niiden asioiden pa-
rissa, joista he pitivit ja ndissd asioissa voidaan
sanoa, etti kouluttavat itse itsensi. Mutta miki
on heille parasta ja hyddyllisintd? Opiskelijoilla
ei ole asiantuntemusta padttad siitd, mitd he ei-
vit tiedd ja mitd heidin pitiisi oppia.

Internetlukemisen ohjaaminen
Miten lukiolaiset saadaan pysihtymidin tiedon
ddrelle ja vahvistamaan informaatiolukutaitoaan?
Carita Kiilin mukaan tehtidvinannolla on suu-
ri merkitys. Tehtidvinanto kertoo misti niko-
kulmasta aihetta tai ongelmaa tulee lihestyi ja
sen avulla voidaan siten myds tukea opiskelijoi-
den internetlukemista. Kiilin mukaan seuraavan
tyyppisilld tehtdvinannoilla voidaan ohjata in-
ternetlukemista.

Tehtivien tulisi haastaa opiskelijoita ajattele-
maan. Opiskelijoille pitdisi antaa esimerkiksi seu-
raavanlaisia tehtédvid: kiistanalaisen aiheen tutki-
minen, ongelmanratkaisutehtdvit, paitoksente-
koa vaativat tehtivit seki erityyppisten ja eri ni-
kokulmista kirjoitettujen internetsivustojen si-
saltojen vertailu.

Tehtdvien tulisi ohjata syvilliseen informaation
tyostimiseen. Muuten kiy niin, ettd opiskelijat
vain toistavat 18ytimiinsi tietoa. Hyodyllisim-
pid ovat tehtivit, joissa edellytetddn useiden in-
ternetlihteiden yhdistdmista: tekstin, ddnen, ku-
van ja lifkkuvan kuvan seki lisiksi 16ydetyn yh-
distimistd omaan aikaisempaan tietoon. Térke-
44 olisi siis laatia sellaisia tehtdvid, joihin ratkai-
su ei 16ydy yhdesti lihteesti.
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Verkkolukemisen tyylit vaihtelevat
Tehtivien tulisi myds rohkaista ja mahdollistaa
opiskelijoita kehittelemddn ajatuksiaan yhdes-
si muiden kanssa. Kiilin tutkimuksen mukaan
yhdessi lukeminen tuki syvillistd sisiltdjen tar-
kastelua. Opiskelijoiden yhdessi lukemisen ta-
vat kuitenkin vaihtelivat: Osa rakensi tietoa ak-
tiivisesti yhdessd. Osa taas suosi yksilollisempii
lukemistapaa, siten ettd ryhmissi jokainen luki
hiljaa itsekseen.

Myés kirjaston koulutuksissa ja tiedonhankin-
nan ohjaamisessa olisi hyodyllistd tehdd internet-
lukemisen vaatimuksia nikyviksi. Internetluke-
misesta on tulossa lisitietoa. Carita Kiili on kir-
joittamassa aiheesta kirjaa yhdessd Leena Lauri-
sen kanssa.
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Kiilin puheenvuoro heritti taas ajattelemaan si-
td misti asiakkaita meille korkeakoulukirjastoihin
tulee ja mitd he mahtavat osata tullessaan. Semi-
naarin esitykset ovat luettavissa: htep://www.stks.
fi/asiakirjat/koulutustenmateriaalit/materiaalit-
informaatiolukutaito
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