Elektronisten aineistojen kaukopalvelu

lina Peltonen

Tieteellisten kirjastojen kokoelmat painottuvat yhd enemman elektroniseen
aineistoon. Kaukopalvelun kannalta elektroninen aineisto on monimutkaisempi
tapaus kuin painettu aineisto. Aineistojen kéyttdd, kaukopalvelu mukaan
lukien, saételevat aineistojen lisenssisopimukset, ja kustantajien ndkemys kau-
kopalvelusta ei aina vastaa kirjastojen nakemysta.

Konsortio neuvottelijana
Elektronisia aineistoja hankittaessa maksetaan ai-
neistojen kiyttdoikeuksista: joskus pysyvistd oi-
keuksista, mutta yleensi kiyttooikeuksista tietyl-
le ajanjaksolle. Suuri osa erityisesti korkeakoulu-
jen hankkimasta e-aineistosta lisensioidaan FinE-
Lib-konsortion kautta. Yliopistojen aineistoista
80 % on hankittu konsortion kautta, ja ammat-
tikorkeakoulujenkin kohdalla osuus on 60 %.
Konsortiohankinnoissa hydtynd ovat halvem-
pien hintojen lisiksi my6s suoria tilauksia suu-
rempi mahdollisuus neuvotella lisenssisopimus-
ten sisallostd, kdytcdehdot mukaan lukien. Tds-
s artikkelissa kiyttoehtoja tarkastellaankin eri-
tyisesti FinELib-konsortion sopimusten niké-
kulmasta.

Maksava asiakas
Aineistojen lisenssisopimuksissa mdiritelldin,
ketkd aineistoa saavat kiyttdd ja miten. FinELib-
konsortion solmimissa sopimuksissa auktorisoi-
tuja kiyttdjid ovat organisaation tutkijat, opetta-
jat, muu henkilokunta ja opiskelijat, sekd yleisis-
si kirjastoissa kirjaston henkilokunta ja kirjaston
asiakasrekisterissd olevat asiakkaat. Niiden lisik-
siaineistoa saavat kiytdi paikalliskdytedjic eli or-
ganisaation tai kirjaston tiloissa vierailevat asiak-
kaat, joilla on usein suppeammat kiyttooikeu-
det kuin varsinaisilla auktorisoiduilla kayttajilld.
E-aineistot lisensioidaan siis tietyn maaritellyn
ryhmin kiytettdviksi. Usein organisaation koko

ja kdyttdjamadrd vaikuctavat ainakin osittain ai-
neiston hintaan, joten kiyttdjijoukon mairitte-
ly ja rajaaminen on my®os tirked hinnoitteluun
vaikuttava tekiji.

Tyypillisesti sopimuksissa tihdennetdin, ettd
aineistosta ei saa toimittaa kopioita organisaation
ulkopuolelle, ja ettd aineistoon ei saa antaa paa-
syd muille kuin niille kdyttgjille, jotka sopimuk-
sessa on médritelty. Kaukopalvelu on poikkeus té-
hin: kaukopalvelussa aineistoa vieddin aineiston
hankkineen organisaation ulkopuolelle. Kauko-
palvelun asiakas ei ole auktorisoitu kiyttdji, ei-
ki myoskddn fyysisesti paikalla organisaatiossa.

Kiyton rajoituksiin voidaan erikseen neuvo-
tella tillaisia poikkeuksia, joissa aineiston rajoi-
tettu levittiminen sallitaan, esim. juuri kauko-
palvelu tai aineiston jakaminen osana tieteellistd
kommunikointia.

Kayton rajat

Lisenssisopimuksissa madritelladn kiyttdjien li-
saksi myos sallitut ja kielletyt kdyttotavat. FinE-
Libin sopimuksissa aineiston sallittu kiyttd ra-
jataan tutkimus-, opiskelu- ja opetuskiytto6n.
Kaupallinen kiyttd on sopimuksissa padsiantoi-
sesti kielletty. Kustantajat ovat kuitenkin usein
haluttomia maéirittelemiin tarkasti sitd, miki
kaikki katsotaan kaupalliseksi kiytoksi. Tamin
vuoksi FinELibin sopimuksissa on pyritty mii-
rittelemddn se, mikd ei ainakaan ole kaupallista
kiyttod: esimerkiksi suorien kustannusten peri-



minen kaukopalvelun asiakkaalta.

Sopimuksessa asetetut kiyton rajoitukset kos-
kevat myos kaukopalvelua. Niiden lisiksi kauko-
palveluun kohdistuu usein myos lisirajoituksia.

Joissain tapauksissa kaukolainan kiyttotarkoi-
tus on rajattu opiskelu- ja tutkimustarkoituksiin.
Tilléin esim. opetustarkoitus on rajattu pois.
Taustalla on kustantajan nikemys siitd, ettd ope-
tus liittyy ldheisesti organisaation ydintoimin-
taan, jolloin opetukseen tarvittavan aineiston tu-
lisi olla organisaation omassa kiytossd. Opiskelu
ja tutkimus voidaan nihdi laajempina kokonai-
suuksina, joissa herkemmin tarvitaan aineistoja
organisaation ydinalueiden ulkopuolelta.

My®6s tiukempia kaukopalvelun rajauksia esiin-
tyy. Kaukopalvelu on joskus sallittu vain koti-
maassa, jolloin aineistoa ei voida lihettdd ulko-
maille. Joskus sopimuksessa mairitelldan kauko-
palvelulle m#drillisid rajoitteita tai esimerkiksi to-
detaan, ettei kaukopalvelu tietylle organisaatiolle
saa kasvaa niin suureksi, ettd se korvaisi organi-
saation suoran tilauksen. Erilaisten mairitelmi-
en vuoksi kaukopalvelun rajaukset tuleekin tar-
kistaa aina aineistokohtaisesti.

Lisensiointiperiaatteet sopimusten
ohjaajina
FinELibin lisensioimien aineistojen sopimuk-
sia ohjaavat konsortion yhdessid sopimat lisen-
siointiperiaatteet. Ehdottomien lisensiointiperi-
aatteiden on toteuduttava, jotta aineistosta voi-
daan tehdi konsortiosopimus. Muita tirkeitd eh-
toja pyritdin edistimiin, mutta niiden puuttu-
minen ei estd konsortiosopimuksen toteutumista.
Konsortion lisensiointiperiaatteissa otetaan
kantaa myos kaukopalveluun. Ehdottomana pe-
riaatteena on, ettd lehtiaineistoa tulee saada kayt-
tdd kaukopalveluun (Inter Library Loan) ei-kau-
pallisille tahoille jossakin sihkoisessi muodossa.
FinELibin lisensioimissa aineistoissa tulee siis ol-
la oikeus kaukopalveluun. Ehdotonta periaatetta
tiydentdd tirked periaate, jonka mukaan aineis-
toja tulisi saada lihettdd kirjastojen vililld sahko-
postitse. Periaatteet kuitenkin tdyttyvit myos sil-

loin, kun kaukopalvelulle on asetettu aiemmin
mainittuja rajoitteita.

E-kirjat ja kaukopalvelu

E-lehtien artikkeleiden kaukopalvelussa on omat
rajoitteensa, mutta erityisesti rajoitteita on e-kir-
jojen kaukopalvelussa. E-kirjojen tulostusta ja la-
taamista on sopimuksissa yleensd rajatcu. E-kir-
joja voi usein tulostaa tai ladata vain rajallisen si-
vumidrin tai esim. luku kerrallaan. Télloin kau-
kopalvelullakaan ei voi vilittdd kuin vain yksittii-
sid e-kirjan lukuja tai rajatun mairin e-kirjan si-
vuja. Kokonaisten e-kirjojen kaukopalvelulle voi
lisiksi olla teknisid esteitd: osassa palveluja kirjat
toimivat sellaisella alustalla, ettei niiden vilitti-
minen eteenpiin ole mahdollista.

Elektroninen vai ei
Kaukopalvelulla vilitettdvin aineiston saa yleen-
sd toimittaa tilaavalle kirjastolle elektronisessa
muodossa joko kaukopalveluohjelmiston kautta
tai suoraan sihkopostilla, mutta asiakkaalle tilaa-
va kirjasto joutuu antamaan tulostetun version.
Usein kuulee toiveen siiti, ettd aineiston voisi an-
taa sihkoisessi muodossa myds asiakkaalle — tai
ettd lahettavi kirjasto voisi toimittaa aineiston e-
muodossa suoraan tilaavalle asiakkaalle.
Kustantajien nikokulmasta tissd kulkee kui-
tenkin kriittinen raja. Usein kustantajalle on tir-
kedd erityisesti se, ettd elektronista versiota ei an-
neta suoraan kaukopalvelun asiakkaalle. He nike-
vit kaukopalvelun normaalista aineiston kidytostd
poikkeavana toimintana, jolle on annettu rajattu
mahdollisuus. Kaukopalvelu on méiritelmallises-
ti kirjastojen vélistd toimintaa. Jos kaukopalvelun
lahettivd osapuoli lihettdd aineiston e-muodos-
sa suoraan vastaanottavalle asiakkaalle, ei kysees-
sd ole enii kirjastojen vilinen toiminta, vaan ai-
neistoa vilitetddn sopimuksen vastaisesti organi-
saation ulkopuoliselle henkilolle.

Kustantajan nakokulma
Kirjastot pitdvit usein kaukopalvelua itsestdin-
selvyytend. Kustantajille kaukopalvelu ei kuiten-



kaan ole samanlainen itsestddnselvyys. Kustan-
tajaa neuvotteluissa edustava myyji ei ole vilt-
timittd edes kuullut kaukopalvelusta. Kustanta-
jille kaukopalvelu niyttiytyy riskini: jos organi-
saatio voi saada tarvitsemansa aineiston kauko-
palvelun kautta, jittidko se hankkimatta oman
lisenssin aineistoon, jonka se muuten hankkisi
omaan kiyttoonsd?

Kustantajajirjesto STM (International Associa-
tion of Scientific, Technical & Medical Publis-
hers) antoi kevailld 2011 lausunnon kaukopalve-
lun ja aineistonvilityksen tulevaisuudesta '. Lau-
sunnossaan STM suhtautui kriittisesti erityisesti
valtioiden rajoja ylittavdin kaukopalveluun seki
suoraan asiakkaalle elektronisena toimitettavan
tiedoston jakeluun, joista jilkimmainen kuului-
si heistd ennemmin vilittdjien ja julkaisijoiden it-
sensi hallinnoitavaksi. STM korosti myés valvon-
nan tirkeyttd sen varmistamisessa, ettei opiske-
lu- ja tutkimustarkoituksiin lisensioitua materi-
aalia todellisuudessa kiytetd kaupallisiin tarkoi-
tuksiin, ja toivoi kirjastoilta kiyttijien tarkempaa
valvontaa ja jopa pistokokeita.

Kaukopalvelun merkitys
e-maailmassa
Kaukolainaus on vihentynyt 2000-luvulla mer-
kittdvisti. Tieteellisten kirjastojen tilaamien jil-
jenteiden maird on vuosina 2002-2010 vihen-
tynyt lihes 70 %, ja kaukolainattujen kirjojen-
kin maird on vihentynyt 40 %. Vaikuttajana on
osaltaan ollut elektronisen aineiston lisddntyvi
kiyttd ja isojen aineistopakettien tuoma lehti-
valikoiman kasvu. Yhi suurempi osa tarvittavas-
ta aineistosta on saatavissa oman organisaation
kautta, eikd kaukopalvelulle ole yhti suurta tar-
vetta kuin aiemmin.

Kirjastonhoitaja Michael Levine-Clark? Den-

' STM statement on Document Delivery, 31 May 2011
heep://www.stm-assoc.org/2011_06_08_STM_Statement_
Document_Delivery.pdf

2 Michael Levine-Clark: Whither ILL? Wither ILL: The
changing nature of resource sharing for e-books. Collabora-
tive Librarianship 3(2):71-72 (2011) htep://collaborativelib-
rarianship.org/index.php/jocl/article/view/146/92

verin yliopistosta kyseenalaisti Collaborative Lib-
rarianship -lehden paikirjoituksessa elektronisen
aineiston kaukolainauksen jirkevyyttd, erityises-
ti e-kirjojen osalta. Levine-Clark nikee kaukolai-
nauksen yhteni tirkeimmisti kirjastoyhteistyén
saavutuksista, mutta pitdd sitd ensisijaisesti pai-
netun aineiston ongelmien ratkaisuna, jota ei pi-
tdisi laajentaa elektroniseen aineistoon.

Sen sijaan, ettd yritettdisiin saada kaukolainaoi-
keuksia e-kirjoihin, tulisi Levine-Clarkin mukaan
vaatia kustantajilta ja vilitedjiled mahdollisuutta
e-kirjojen lyhytaikaiseen ja edulliseen vuokrauk-
seen. T4lloin kaukolainausprosessien pyérittdmi-
sen sijaan varoja voitaisiin ohjata siihen, ettd ai-
neisto saataisiin asiakkaan kidytt66n nopeasti ja
elektronisessa muodossa.

Yksittdisten e-artikkelien ostaminen on usein
mahdollista. Artikkeleiden hinnat vaihtelevat
suuresti, mutta kaukopalvelukaan ei ole ilmais-
ta. Yksittdisten artikkeleiden ostaminen voi olla
myo6s merkittdvisti nopeampi keino tarvittavan
tiedon saamiseksi.

Kaukopalvelun tarkoituksena on ollut laajen-
taa asiakkaiden saatavilla olevan aineiston vali-
koimaa. Elektronisen aineiston lisddntyminen on
paitsi laajentanut valikoimaa, myds tuonut kau-
kopalvelun rinnalle uusia keinoja hankkia yksit-
tdisid puuttuvia aineistoja. Toimitustavasta riip-
pumatta on tirkeintd, ettd aineisto saadaan no-
peasti ja tehokkaasti sen tarvitsijan kiytcdon. L1
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