Viestinnallisia ajatuksia

STKS jarjesti syyskuussa seuran viestintdd pohtivan koulutus-
pdivin. Pdivin aikana kiydyssd keskustelussa tuli samalla ilmi,
miten moneen asiaan viestintd seuran sisilld ja sen ulkopuolella
vaikuttaa. Erityisesti toimiva verkkoviestintd alkaa olla jirjesto-
jen kannalta eloonjidmiskysymys

Verkkonikyvyys on nykyisellddn keskeinen kysymys jirjesto-
tyolle, koska verkon ja sosiaalisen median painoarvo on jatkuvas-
ti kasvanut. Se edellyttdd myds uudenlaisia lihestymistapoja, sil-
1a verkkoviestinnin luonne on viime vuosina oleellisesti muuttu-
nut. Verkkosivuilla ei vilttimited kiydi kuin tarkistamassa tieto-
ja. Suurin osa julkaisuihin ja tiedotteisiin tiedosta poimitaan so-
siaalisen median tietovirroista. Keskeiset asiat on nostettava esiin
palveluihin, joita ihmiset eniten kiyttivit.

Jarjestoviestinndn pullonkaulat alkavat sisdisestd viestinnis-
td. Esimerkiksi seuran tyoryhmissi kiydddn usein alan kannal-
ta kiinnostavia keskusteluja ja tehdéin aloitteita, joista kaikki ei-
vit vilttdmirdd tule esille esimerkiksi koulutustilaisuuksissa. Hy-
vit ideat saattavat ndin jiddi varjoon ja hiljalleen unohtua. Ti-
min "hiljaisen tiedon” jakaminen ja merkityksellisten keskuste-
lujen esiin nostaminen kevyemmilli tavoilla verkkoon saisi oleel-
lisen tiedon virtaamaan.

Vuorovaikutuksellisuuden lisidminen ndyttid myos keskeisel-
td tarpeelta. Jiseniston nikemyksii haluttaisiin kuulla enemmin
ja saada aikaan esimerkiksi julkaisuihin ja koulutuksiin liittyvid
keskustelua. Sopivien toteuttamistapojen valinnassa on kuiten-
kin miettimistd. Vaikka esimerkiksi seuran Facebook-kiytto on
vilkastunut, varsinaista keskustelua ei ole syntynyt, vaikka viline
antaisi sithen mahdollisuudet. Miki olisi se tapa keskustella ver-
kossa, joka parhaiten toimisi?

Kirjastoille ja kirjastoalalle on yhi tirkeimpidid myds se, mi-
td viestitadn pddctdjille ja millainen kisitys kirjastoista toimijoi-
na syntyy kehysorganisaatiolle ja ympiristén muille toimijoille.
Puheenjohtaja Jarmo Saartin kysymykset johdattelivat seurassa
tehtivin jirjestotyon peruskysymyksiin: Miksi seura on olemas-
sa? Mitkid ovat alan kannalta keskeisid kysymyksii? Miten niihin
halutaan puuttua? Mité seura haluaa tehdi? Kysymykset ovat ny-
kyiselldin myos kiireellisid siksi, ettd julkisten palvelujen resurs-
sit ovat vihenemissi. Samalla alalle syntyy jatkuvasti uusia kysy-
myksid, jotka pitdisi saada paittdjien tietoisuuteen.

Uudet toimintamallit eivit sellaisenaan ratkaise viestinnin ky-
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symyksid, vaan sisillot ja niiden ylldpito ratkaisevat laadun. Verk-
koviestinndn vaatimuksena on tiiviys, keveys ja vaivattomuus.
Kynnyksen kirjoittaa blogiteksti tai jakaa linkki sosiaalisessa me-
diassa olisi oltava riittdvin matalalla. Viestintddn tdytyy myos si-
toutua, silld ajalliset viiveet nakyvit nopeasti verkossa. Niiden
rinnalla painetulla tekstilld ja vakavimmilla ja pidemmilli kirjoi-
tuksilla on edelleen oma paikkansa. Ndiden erilaisten vaatimus-
ten yhteensovittamisessa tehddin edelleen ty6td seurassa viestin-
tisuunnitelman ja jasenkyselyn palautteen pohjalta.

— Piivikki Karhula





