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saavutettavaa kirjastopalvelua
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Kirjasto kaikille -projekti on valtion erikoiskirjasto Celian ja yleisten kirjastojen
kumppanuushanke. Tavoitteena on tuoda Celian tekijanoikeuslain 17. pykélan
nojalla tuottama saavutettava kirjallisuus, lahinng danikirjat, osaksi yleisten Kirjas-
tojen palvelutarjontaa ja tavoittaa aikaisempaa paremmin asiakkaita, joilla on luke-
miseste. Lukemisesteella tarkoitetaan vammaa, sairautta tai muuta syyta, jonka
takia henkilé ei voi lukea painettua tekstid. Hankkeen tavoitteena on samalla tuot-
taa yleisille kirjastoille menetelmié ja tyokaluja saavutettavien kirjastopalveluiden

toteuttamiseen.

Miksi tarvitaan saavutettavaa
kirjastopalvelua?

Pohjoismaisten arvioiden mukaan vihintddn vii-
delld prosentilla viestostd on vaikeuksia lukea pai-
nettua kirjaa. Lukemisesteisid henkiloitd arvioidaan
olevan Suomessa jopa 300 000. Till4 hetkelld heis-
td tavoitetaan noin 10 %.

Yleisimmiit esteet painetun kirjan lukemisessa
ovat lukivaikeus ja heikentynyt naké tai nikévam-
ma. Syitd on monia muitakin, kuten keskittymis-
ja muistihdiridt, reuma, ms-tauti, kehitysvammai-
suus, afasia ym. Niille asiakkaille Celia-kirjasto tuot-
taa kirjallisuutta saavutettavassa muodossa: ddnikir-
joja, pistekirjoja, koskettelukirjoja. Valtaosan Celian
tuotannosta ja lainauksesta muodostavat ddnikirjat.

My6s kansainvilinen kirjastoalan kattojdrjestd
IFLA on nostanut esiin edelld mainitut kdyttdjiaryh-
miit, joista englanniksi kdytetddn termid "print disa-
bled persons”. IFLAn julkilausuman mukaan maa-
ilmassa on yli 161 miljoonaa sokeaa tai nikovam-
maista henkil6d sekd heidin lisikseen huomattavas-
ti suurempi joukko ihmisid, jotka jostain muusta
syystd eivit pysty lukemaan painettua tekstid. Sa-
man julkilausuman mukaan alle viisi prosenttia kai-
kesta julkaistavasta materiaalista ja alle 20 prosent-
tia verkkosivustoista ovat saavutettavia niille kiyt-
tdjaryhmille. Voidaan siis puhua todellisesta tiedon-
saannin ongelmasta.

Yhteistyolla uusi aanikirjapalvelu

Kirjasto kaikille -projekti perustuu yhteistyohon
jaaitoon dialogiin eri tahojen vililld. Asiakkaille tar-
jottavaa palvelua on kehitetty Celian ja kirjastojen
tiiviissd yhteistyossd. Projektin kuluessa on tehty
yhteistyotd my6s kiyttdjaryhmii edustavien orga-
nisaatioiden, kuten Erilaisten oppijoiden liiton ja
Nikévammaisten keskusliiton kanssa. My6s alue-
hallintovirastojen kirjastotoimentarkastajat ovat ol-
leet akdiivisesti mukana.

Kiytinnossi yhteistyd kirjastojen kanssa kdynnis-
tyi kevialld 2014, kun ensimmainen joukko pilotti-
kirjastoja (34 kirjastoa) osallistui Celian tuottamiin
koulutuksiin ja tydpajoihin. Tydpajoissa osallistu-
jat saivat kokeilla d4nikirjojen kdyttod, suunnitella
toteutettavia palveluita ja tapahtumia sekd hahmo-
tella palvelun toimivuutta suhteessa kirjaston muu-
hun tarjontaan. Lisiksi tyopajoissa keskusteltiin
viestinnistd ja opastemateriaalista. Tyopajojen poh-
jalta Celia tuotti kirjastoille tarvittavaa materiaalia,
kuten yhteistydn kisikirjan, johon on koottu pe-
rustietoa ddnikirjoista ja usein kysytyt kysymykset.

Lukemisesteisille asiakkaille uusi d4nikirjapalve-
lu avautui pilottikirjastoissa syksylld 2014. Kaik-
ki pilottikirjastot tarjoavat lukemisesteisille mah-
dollisuutta rekisterdityd Celian tuottaman verkko-
palvelun kiyteijaksi. Osa kirjastoista lainaa Celian
ddnikirjoja my6s cd-levyind. Asiakas ei tarvitse to-
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distusta lukemisesteestddn, vaan kirjojen kiyttd6n
liittyvit rajoitukset kdydddn lipi keskustellen kir-
jaston asiakaspalvelijan kanssa.

Aanikirjapalvelu myos
korkeakoulukirjastojen kaytt6on
Kirjasto kaikille -projektissa kehitettyi palvelumal-
lia tarjotaan nyt kaikkien yleisten kirjastojen kiyt-
to6n ja Celiasta ohjataan asiakkaita ottamaan yh-
teyttd projektissa mukana oleviin paikallisiin kir-
jastoihin. Télld hetkelld uutta ddnikirjapalvelua lu-
kemisesteisille tarjoaa jo yli 70 kirjastoa. Palvelu
laajenee edelleen keviilld 2015, jolloin mukaan
koulutetaan useita uusia kirjastoja. Projekti pait-
tyy vuoden 2015 loppuun mennessi mutta ddni-
kirjapalvelu lihikirjastoissa jatkuu ja sitd vahviste-
taan edelleen.

Celian lainattavasta kokoelmasta 16ytyy myds
korkeakoulujen opiskelijoille suunnattu kirjalli-
suus. Vuosittain Celiassa tuotetaan noin 200 uut-
ta korkeakoulukirjaa. Tdlld hetkelldi Celialla on
hieman yli 200 korkeakouluopiskelija-asiakasta ja
heistd valtaosalla ddnikirjojen kidyton syyni on lu-
kivaikeus.

Vertailun vuoksi: Ruotsissa on rekistersity 4000
henkil6i Celian sisarkirjaston MTM:n tuottamien
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dnikirjojen kiyttdjiksi. Suomessakin on siis toden-
nikéisesti paljon opiskelijoita, jotka voisivat hyo-
tyd ddnimuotoisista oppikirjoista.
Lukemisesteisten opiskelijoiden tavoittamisek-
si Celiassa on suunniteltu yhteisty6n tiivistimistd
my0s korkeakoulukirjastojen kanssa. Palvelumal-
lia ja viestintdd korkeakoulukirjastoille kehitetddn
vuoden 2015 aikana. Jo nyt korkeakoulukirjasto
voi halutessaan aloittaa yhteistyon Celian kanssa ja
tarjota lukemisesteisille asiakkaille palvelua Kirjasto
kaikille -projektissa kehitetyn mallin mukaan.
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