Sellossa kellumassa —
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STKS:n Erikoiskirjastojen tydryhmaéa keskusteli alkuvuodesta kirjastosektoreiden
rajojen avaamisesta. Aloitimme rajanylityksen Espoossa tutustumalla helmikui-
sena perjantai-iltapéivdana Sellon kirjastoon, jota voi syysta kutsua yleisten kir-
jastojen lippulaivaksi. Emme viela silloin tienneet, ettd muutamaa hetkea myo-
hemmin Library Ranking Europe palkitsisi Sellon vertailunsa korkeimmalla
arvosanalla. Kaynti kuuden tdhden kirjastossa vaikutti vahvasti kymmenpaéi-
seen tutustujaryhmaan. Ostoskeskuskirjasto ndyttaytyi ainakin monelle pie-
nessé erikoiskirjastossa tydskentelevalle kirjastotydn toisena &éaripdana.

Innovatiivinen kirjastotila

Sellon kirjasto on kauppakeskuksen valittomas-
sd yhteydessi. Espoolaista politiikkaa onkin ollut
viedi kirjastopalveluja kauppakeskuksiin, missd
ihmiset liikkuvat ja kynnys kirjaston kiytt66n
on mahdollisimman matala. Kauppakeskusaja-
tuksen voi huomata my®6s kirjaston tilasuunnit-
telussa.

Sellon kirjastossa on paljon toimintaa ja tapah-
tumia. Olennainen huomio on tilojen avaruus ja
avointen tilojen muunneltavuus. Tarpeen mu-
kaan osastojen ja toimintojen sijoittelut voidaan
kdantdd padlaelleen tai luoda uudenlaisia tiloja.
Tilojen jirjestelyssd on pyritty ottamaan huomi-
oon meluisampien tapahtuma-alueiden ja hiljais-
ten alueiden erottaminen toisistaan.

Asiakkaita on monenlaisia. Jotkut kaipaavat
kontaktia heti ovesta sisiin astuessaan, toiset ha-
luavat toimia omatoimisesti ja karttavat avun ha-
kemista virkailijalta. Tilasuunnittelun kautta se,
ettd asiakas péisee kirjastoon ilman tunnetta sii-
td, ettd hintd vahditaan, on tirkei.

Toimintakulttuuri sopeutuu

asiakkaaseen
Sellossa hyvin suunniteltuun olohuonemaiseen
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kirjastotilaan marssii koko ajan viked sisddn ja
suunnistaa kuka minnekin piin isoa tilaa. Kir-
jastotilan toiminnallisuus on tirkeid myos tie-
teellisessd kirjastossa. Oman kirjaston toiminta-
kulttuuria kannattaa pohtia asiakkaan nikokul-
masta: miten tiedonhakija vastaanotetaan ja oh-
jataan oikeisiin paikkoihin ja miten kirjastotila
vastaa niihin tarpeisiin.

Nuortenosasto Pointtiin saapuessaan asiakas
on yhti aikaa nuorisotilassa ja nuorten kirjastos-
sa. Kirjastoty6n ja muun muassa lastensuojelun
rajoja on rikottu ja toimitaan yhteistydssi. Mei-
td kiehtoi nuoriso-ohjaajien ja kirjastonhoitajien
tdysin seindton yhteistila, tydkulttuurien torma-
ysmahdollisuudet, asiakkuuden ymmirtimisen
erilaisuus ja se, miten sellainen on saatu toimi-
maan kaikkia osapuolia tyydyttavilld tavalla. Kui-
tenkin timd on myos monille erikoiskirjastoille
ominaista: usein olemme ainoita oman ammat-
tialamme edustajia tyoyhteisossi, joten joustava
tydasenne, kompromissit ja erilaisuuden ymmir-
timinen on tuttua.

Informaatikko Lauri Holopaisen johdolla meil-
le esiteltiin toimintoja ja tiloja; lainaus ja palau-
tus, musiikkiosasto soittohuoneineen ja studioi-
neen, lastenosasto ja nuortenosasto, jota hoidet-



tiin yhdessi nuorisotoimen kanssa. Erikoisin-

ta oli pajatoiminta, jossa on muun muassa 3D-
tulostin ja A2-tulostin, joita saavat kaikki kiyt-
tdd maksutta.

Holopaisen mukaan pajatoiminta kuvaa ajatte-
lun muutosta ja valistuksen aatteesta luopumista
soveltuvin osin mydos kirjastoissa. Asiakaslahtoi-
syys ja omatoimisuuden mahdollistaminen seki
kauaksi perinteisestd kirjastotoiminnasta kulke-
minen ovat varmaan valistuksen aatteesta luopu-
mista, mutta toisaalta kansalaisten kiddestd piti-
en opastaminen informaatioteknologiaan ja sen
sovelluksiin voidaan myos nihdi suorana jatko-
na valistusaatteelle.

Moniosaamista ja miljoona kavijaa

Sellon kirjasto on pddkaupunkiseudun suurin,
sekd tiloiltaan ettd asiakasmairiltddn. Miljoo-
nan kivijin raja menee vuosittain rikki ja mil-
joonas kaviji palkitaan. Asiakaslihtoisyys kirjas-
totoiminnan ylimpini arvona korostui Sellon
esittelijoiden puheissa. Yksi hieno oivallus on
tdssd-ja-nyt -tyyppinen asiakkaan tarpeesta lih-
tevd, ilman ennakkoilmoittautumisia ja yleisoti-

laisuuksia tapahtuva perehdyttiminen omiin ja
kirjaston elektronisiin laitteisiin - resurssien mu-
kaan tietenkin.

Sellolaisten mukaan jokainen ovesta sisdin as-
tuva on asiakas, oli hin espoolainen tai ei. Kui-
tenkin kyse on espoolaisten verorahoilla tuote-
tuista palveluista. Milloin laitetaan hintalappu
sille, ettd voi painaa omannikoisensi paidan tai
tulostaa 3D-mallin? Himmistyttdd, miten noin
arvokkaita palveluita voidaan tarjota ilmaiseksi,
kun me pienissd kirjastoissa saatamme kirvistel-
14 minimiresursseilla ja usein lakkautusuhan alla.

Uusimman teknologian edelld kiymistd ku-
vaa tieto, ettd tiimissd on rivi henkiloitd, jotka
opastavat laitteen kuin laitteen kanssa, oli se sit-
ten 3D-tulostusta, kuvantamista tai t-paitojen
painamista. Mutta vain muutama osasi neuvoa
ompelukoneen ja saumurin kiyttod. Tami edel-
lyttdd toisaalta moniosaamista ja toisaalta erilai-
sia osaajia henkilokunnassa, kuten my®os jousta-
vuutta, innostusta ja yhteistd yrittimistd. Tami
mielestimme nikyi tapaamiemme tyontekijoi-
den asenteissa.

Viistimaittid mieleen tulee, kuinka erilaista on-
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kaan asiakastyo Sellossa kuin erikoiskirjastossa.
Kuinka lihelle asiakkaan ihoa menniin, kun ope-
tetaan kidestd pitden hintd kiyttdmain verkko-
pankkia. Niin lihelle meneminen tuonee myds
henkildkohtaista vastuuta eri tavalla?

Monikulttuuriset tyontekijat
Henkilokuntaa Sellossa on kuutisenkymmenti,
mukaan lukien sivarit ja muu tilapdinen tyovoi-
ma. Vaikutuksen teki henkildkunnan sitoutu-
neisuus ja aktiivinen, paneutuva suhde tyohén-
si. Vilkkaassa kirjastotilassa tapaamamme kir-
jaston tyontekijit vaikuttivat ty6stddn hyvin in-
nostuneilta.

Oli ilahduttavaa nihdi, ettd Sellon kirjastoon
vuonna 2012 siirretty Vendjin ja Iti-Euroopan
instituutin kirjaston kokoelma oli saanut hyvin
kodin osana monikielisen kirjaston laajaa palve-
luvalikkoa. Espoon kaupungin linjaus on edis-
tdd monikulttuurisuutta, mikd nikyy muun mu-
assa siind, ettd kirjastoissa tydskentelee maahan-
muuttajataustaisia henkilditd palvelutiskeill kir-
jastoammattilaisten pareina. Télli on onnistu-
neesti mataloitettu kiyttdjien kynnystd palvelu-
jen kdyttoon.

Vaativassa tietopalvelussa tyontekijin ei-kanta-
suomalainen tausta synnyttad valilla himminki,
kun suomalainen kulttuuri ei ole ehka riittdvis-
ti hallussa. Mutta vastaavasti suomenkielisen in-
formaatikon voi olla haasteellista ohjata erikieli-
sid asiakkaita. T4mi sai erikoiskirjastolaiset pohti-
maan, pitdisiko yleissivistys madritelld uudelleen
tai nihdi tietoisesti laajemmin kuin vain kanta-
vieston nikokulmasta.

Kelluvat kokoelmat tulevat

Sellon vierailu innosti miettimdin my6s muuttu-
vaa kokoelman kisitetti. Sellon aikuistenosastolla
on "syvit kokoelmat”. Kirjavalinnat tehtiin aiem-
min kirjastoissa, nyt keskitetysti. Ensi vuodesta
siirrytddn kirjastonjohtajan linjauksella kelluviin
kokoelmiin, jolloin Espoon kirjastojen kirjoilla ei
endd ole kotikirjastoa, vaan kirjastonhoitajien tu-
lisi jatkuvasti arvioida omaan kirjastoonsa paity-
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véd aineistoa suhteessa oman kiyttdjikunnan tar-
peisiin ja lihettdd aineistoa eteenpiin.

Timi on suuri toimintatavan muutos. Kellu-
van kokoelman malli on periisin Uudesta Seelan-
nista, ja Suomessa Jyviskylin kaupunginkirjasto
on toteuttanut sitd tihin mennessi rajoitetum-
min kuin mihin Espoossa nyt pyritiin. Kelluvan
kokoelman myéti voisi kokoelman muodostami-
sen luulla olevan entistd haasteellisempaa.

Kannattaako paikallisiin tarpeisiin soveltuvaa
kokoelmaa endd muodostaakaan, jos oman asia-
kaskunnan profiilin mukaan valittu aineisto "liik-
kuu koko ajan alta”? Painettujen kokoelmien rin-
nalla e-aineistojen esiintuonti ja markkinointi on
kysymys, johon ei vield ole 16ydetty hyvii ratkai-
sua, ja se on polttava kysymys meille kaikille kir-
jastotyypistd riippumatta.

Erikoiskirjastojen kokoelmat
Melindaan

Kirjastot niyttivitkin lihes kauttaaltaan olevan
siirtymissd kokoelmatyossddn tarvehankintaan.
Erikoiskirjastoissakin se on tuttua, onhan asiakas-
lahtdinen palvelukulttuuri yksi niiden vahvuuk-
sia. Mutta tehddanko varsinaista kokoelmanmuo-
dostusta endd vain erikoiskirjastoissa?

Erikoisalojen kirjastoilla on paitsi asiantunte-
vaa osaamista alaltaan, myds kiytossidn sellaiset
kokoelmat, joilla tietopalvelun laatu turvataan.
Useimmilla erikoiskirjastoilla on kuitenkin yksi
este ylitettdvinain. Kun vaikkapa Espoon kirjas-
ton informaatikko etsii asiakkaalleen tietoa, hin
olettaa loytivinsi tieteellisten kirjastojen tiedon
Melinda-tietokannasta.

Myés erikoiskirjastojen asiakkaiden yksi ylei-
simmistd kysymyksistd on: “miksi nimi teidin
aineistonne eivit ole Melindassa?” Kansallisen
aineistotietokannan tulisi ehdottomasti sisiltdd
my0s kaikkien erikoiskirjastojen kokoelmatie-
dot. Asiakkaan nikékulmasta katsottuna kirjas-
tosektorien rajat on huono selitys sille, ettei tar-
vittavaa tietoa 6ydy.



Sellon kirjasto, http://www.helmet.fi/fi-FI/Kir-
jastot_ja_palvelut/Sellon_kirjasto

Library Ranking Europe
http://svenska.yle.fi/artikel/2015/03/16/toppbe-
tyg-esbobibliotek-i-internationell-ranking

Tietoa kirjoittajista
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