Jasenkysely 2014 - kirjastotyon muutoksessa tukea kaivataan
muutoksenhallintaan ja tyon uusille alueille

Olli Mikinen & Hanna Lahtinen & Jarmo Saarti

Suomen Tieteellinen Kirjastoseura jarjesti marraskuussa 2014 jasenkyselyn,
jonka avulla seuran toimintaa on tarkoitus arvioida ja kehittda. Yleisesti jase-
nisto oli tyytyvédinen seuran toimintaan, mutta erityisesti koulutuksen katsot-
tiin tukeneen ammatillista osaamista ja kehittymista. Vastauksissa tuli esille
myds monia huomionarvoisia toiveita ja kehittamistarpeita. Koulutukseen ja

tyoryhmien toimintaan ehdotettiin monia erilaisia uusia teemoja, jotka heijas-
tavat samalla kirjastotyon uusia alueita ja toimintamalleja, joiden osalta kaiva-
taan ajan tasalla pysymista ja osaamisen vahvistamista ja tukea. Tydryhmien

tyoskentelyn toivottiin muotoutuvan enemmaén yhdesséa tekemisen ja opinto-
plirin suuntaan. Tiedotukseen oltiin tyytyvaisia, mutta viestintaa ja vuorovaiku-
tusta sosiaalisessa mediassa kaivattiin lisda. Tarkeimmaksi jasenyydessa koet-

tiin koulutus, verkostoituminen ja Signum-lehti. Vastauksista nousevat myds
seuran toiminnan haasteet: nuorten osuus jasenkunnasta on vain 12 %.

Suomen  tieteellisen kirjastoseuran hallitusta
kiinnostivat jiseniensd nikemykset seuran kes-
keisistd toimintamuodoista, mutta myds ideat
kehittdmisen suunnista ja tarpeista. Kyselyn tu-
lokseksi saatiinkin arvokasta tietoa erityisesti kou-
lutuksen kehittdmisestd, tyoryhmien toiminnan
suuntaamisesta ja Signum-lehden kehittdmises-
td. Mukaan mahtui myés koko seuran toimin-
taan liittyvid kehittdmisehdotuksia.

Jasenkysely toteutettiin seuran hallituksen ja
Turun ammattikorkeakoulun Kirjasto- ja tieto-
palvelun ylemmin AMK-tutkinnon opiskelijoi-
den vilisend yhteistydni. Seuran hallitus laati ky-
symykset ja opiskelijat tuottivat kyselyn Webro-
pol-ohjelmalla.

Nuorten vahainen osuus haasteena
Jasenkyselyssi pyydettiin palautetta erityisesti
seuran jirjestimistd koulutuksesta, tyéryhmien

toiminnasta, seuran sisidisestd viestinnistd, Sig-
num-lehdestd, ja seuran vaikuttamisen tavoista
toimintaympdristdon. Kysymyksid oli yhteensa
30 ja ne olivat joko toisensa poissulkevia, numee-
risilla asteikoilla laadittuja tai avoimia. Jisenky-
selyn linkit julkaistiin seuran kotisivulla ja pos-
titettiin jdsenille sahkopostilistan kautta. Vasta-
uksia saatiin 113.

Taustakysymyksissd tiedusteltiin sitd, minki-
laisessa kirjastossa vastaajat tyoskentelevit, mil-
l4 alueella he lddnitasolla tyoskentelevit ja ikad.
Yllattdvad ei ollut se, ettd 94 % vastaajista kertoi
tyoskentelevinsi tieteellisissi kirjastoissa (yliopis-
tokirjastot 52 %, AMK-kirjastot 15 % ja erikois-
kirjastot 27 %) ja suurimmalla osalla tydpaik-
ka oli Eteld- (63 %) tai Linsi-Suomessa (23 %).

Vastaajien ikdjakautuma sen sijaa antaa aihetta
pohdinnalle, silld 87,6 % kuului ikihaarukkaan
40—-64 (26—39-vuotiaat 9,7 %; 40—55-vuotiaat
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46 %j; 56—64-vuotiaat 41,6 %). Aika moni vas-
tanneista on lihelld elikeikdd ja nuorten osuus
on huolestuttavan pieni.

Seuran tulevaisuuden kannalta olisi tirkeii, et-
td nuoria saataisiin joukkoon lisdi.

Koulutus ja verkostoituminen
tukevat osaamista

Koulutus on yksi STKS:n tirkeimmistd toimi-
alueista ja siitd saatiin myds eniten palautetta.
Valtaosa (74 %) katsoi, etti tarjottu koulutus oli
ajankohtaista ja ajantasaista. Ilmeistd onkin, et-
td koulutuksessa on ronnistuttu pysymiin hy-
vin ajan hermolla:

"On ollut seminaareja meillikin pinnalla olevis-
ta aiheista, kuten esim. miti painetuille kokoelmil-
le tehdidn, bibliometriikka, e-kirjat tai palvelujen
kehittiminen ylipditidn.”

Koulutuksen katsottiin tukeneen verkostoitu-
mista, muutoksessa mukana olemista ja etenkin
uusiin aineistoformaatteihin liittyvdd tiedon ja-
kamista. Térkeini teemoina pidettiin my6s pal-
velumuotoilua, asiakaspalvelua ja tutkijapalvelu-
ja. Kyselyssd haluttiin myos varmistaa, ettd on-
ko jirjestetylld koulutuksella ammatillista sovel-
tuvuutta eli ovatko koulutukset olleet tyon kan-
nalta hy6dyllisid. Vastausjakautuma oli sama kuin
edellisessd kysymyksessi: kolme neljdsosaa vastasi
mydnteisesti. Koulutuksista on saanut tukea am-
matilliselle osaamiselle ja kehitykselle.

Valtaosa vastaajista (85 %) puoltaisi my6s ver-
kon kautta saatavilla olevaa koulutusta, jos tyds-
td on vaikea irrottautua koulutuspdiviin paikal-
le. Mitd verkossa tapahtuva koulutus saisi sitten
maksaa osallistujalle? Vastaajien mielestd koh-
tuuhinta olisi alle 100 € ja enemmistdn mieles-
td jopa alle 50 € (58,4 % alle 50 €, 37,2 % 50 €
ja 100 € vililld). Perinteisestd paikalla tapahtu-
vasta koulutuksesta oltiin valmiita maksamaan
enemmin, 40 % olisi valmis maksamaan 100-
150 euron vilisen summan kun 39 % katsoi 50—
100 euron haarukassa olevan maksun kohtuulli-
seksi. Seuran koulutustarjonta suurelta osin py-
sytteleekin kohtuullisessa hintahaarukassa, joka
on jiseniston toiveissa.
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Monipuolisia koulutustoiveita
Koulutuksen teemojen suhteen vastauksista tu-
li esille se, ettd STKS:n jdsenten asiantuntijuus
on toisaalta laaja-alaista, toisaalta koulutusta ha-
lutaan hyvinkin spesifeille alueille, kuten erdisti
vastauksesta hyvin ilmeni:

"tutkijapalvelut, tutkimuksen palvelut, julkai-
supalvelut, tutkimusmenetelmdt ja -teoriat, avoin
datalavoin paradigma, big data, tiedon louhinta,
altmetriikka, verkostoituminen muiden kirjastoih-
misten kanssa, tekemdlli oppiminen, kiytinnin ja
tutkimuksen suhde, ebbedded librarianship, flipped
classroom ja muut modernit opetusmenetelmiit, ope-
tuksen kehittiminen, tutkimusetiikka, uudet tekno-
logiat, vertauspalaute...”

Koulutuksen suhteen toiveissa oli my6s eniten
moninaisuutta. Koulutusta kaivattiin esimiestyo-
hén, muutoksen hallintaan (sekd organisaatio et-
td tyontekijitasolla), sisillon kuvailuun, tutki-
muksen arviointiin (altmetriikka, bibliometriik-
ka), asiakkuuksien johtamiseen, verkostoitumi-
seen ja sosiaalisen median hallintaan ja e-aineis-
to-osaamiseen.

Teemat suurelta osaltaan heijastavat kirjasto-
tydn muutosta ja uusia asiantuntemuksen aluei-
ta, joille tarvitaan uutta osaamista ja tukea. Sa-
moin korostuu tuen tarve johtamiseen ja muu-
toksenhallinta ja uudet toimintamallit.

Tyoryhmiin uusia teemoja ja
Signumiin kevennysta
Kolmasosa vastaajista osallistui aktiivisesti tyo-
ryhmien toimintaan ja kaksi kolmasosaa katsoi,
ettd STKS:n tyoryhmit vastaavat heidin tarpei-
taan. Kun kysyttiin, olisiko tarvetta perustaa uu-
sia tydryhmii, 20 % vastaajista katsoi tilaa niille
16ytyvin. Uusien tyoryhmien teemoiksi esitettiin
mm. asiakaspalvelua, muutokseen liittyvid prob-
lematiikkaa, metadatan tuottamista, open linked
dataa, hankintaa, viestintd, palvelumuotoilua,
verkkopalveluja ja erikseen kaivattiin vield histo-
riikkityoryhmii. Tydryhmien tyoskentelymuo-
toihin haluttiin my6s enemmin “yhteistd teke-
mistd” ja “opintopiirimiistd tydskentelyd”.
Moni yhdistys ja jirjesto pohtii jasenjulkaisun-



Kysymys 24. Mihin asioihin mielestinne seuran on tirkeid vaikuttaa (1 tirkein, 5 vibiten tirkein)?

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Kirjastojen 61 24 14 9 113 1,99
yhteiskunnalli
nen asema
Kirjastoamma 58 24 12 9 10 113 2,02
ttien
yhteiskunnalli
nen asema
Koulutuksen 44 36 15 10 8 113 2,13
kehittaminen
Tutkimuksen 25 43 26 14 5 113 2,39
edistaminen
Kansainvalisy | 26 42 25 16 4 113 2,38
yden
edistaminen
Kirjaston 40 27 27 12 7 113 2,28
toimintaympar
istoon liittyva
lainsaadantd
Muu, mika? 3 4 4 3 1 15 2,67
Yhteensa 257 200 114 78 44 693 2,27

Tirkeimpind vaikuttamisen keinoja pidettiin asiantuntijalausuntoja, seminaareja ja verkostoitumista ja

lobbausta.

sa tulevaisuutta: perinteinen paperinen vai verk-
kolehti? STKS:n jisenkyselyssi e-lehted kannatti
jo enemmistd, 54 %. Jos paperinen lehti lopetet-
taisiin, 9 % vastasi, ettei siirtyisi e-lehden lukijak-
si. 63 % vastaajista katsoi, ettd Signum vastaa hei-
din tarpeitaan. Lehden tekijoitd kiinnostaa tie-
tenkin tuo 19 %, joka suhtautui lehden sisilt66n
kriittisesti (toinen 19 % vastasi ei osaa sanoa).
Lehdeltd kaivattiin  kidytdnnonliheisempai
otetta, ajankohtaisuutta, keskustelua ja inter-
aktiivisuutta ja yleisesti sitd pidettiin liian teo-
reettisiin kysymyksiin painottuneina. Keskeisi-
ni kiinnostuksen kohteena olevina aiheina mai-
nittiin kirjastojen kehitys ja muutos kirjasto-
jen toimintaympiristdssi, jotka kiinnostivat ld-
hes kaikkia. Myos koulutus ja alan konferenssit
olisivat suosittuja teemoja. Lehdeltd haluttaisiin
myds enemmin esiin ihmisnikokulmaa: kiytin-
non kirjastoty6n ja asiakkaiden toivottiin olevan
enemmin esilld. Erityisesti esitettiin artikkeleita
asiakaspalvelusta, asiakkaiden nikokulmia kir-

jastoista ja "juttuja ihmisistd ja arjen tyostd, eld-
vistd elimastd.

Tiedotus on taitolaji

Jdsenist6 ndyttid saavan tietoa seuran toiminnas-
ta seki sihkopostitiedotteiden kautta (77 % vas-
taajista) ettd STKS:n kotisivua seuraamalla (61 %
vastaajista). Tiedottamiseen oltiin yleensi tyyty-
viisid ("nykyisin on OK?”); kehittdmistd nihtiin
sosiaalisen median suuntaan ("Facebook, RSS-
feed, twitter”) ja kotisivuja kehittamalla.

Tiedottaminen on informaatioalalla tydsken-
televien mielesti taitolaji, jossa my®os liika tiedo-
tus kddntyy itseddn vastaan:

"Tiedotuksen kanssa kannattaisi olla tarkka; ny-
kyisessi infoihkyyn johtavassa tulvassa kiintoisat-
kin tapahtumat helposti hiviivit kunnes ovat jo
ollutta ja mennyttd.”

Moni vastaaja piti sihkopostia ja STKS:n sih-
kopostilistaa heille riittivind tiedotuskanavana
Signumin lisiksi.
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Yhteenvetona voidaan todeta, etti 88 % vastaa-
jista katsoi saavansa tarpeeksi tietoa seuran toi-
minnasta. Vaikka panostusta sosiaaliseen medi-
aan toisaalta kaivattiin, 60 % vastaajista ei ollut
kiyttinyt seuran Facebook-sivuja. Enemmin tie-
dotusta toivottiin tyoryhmien toiminnasta.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
tarkeinta

Jasenkyselyyn vastaajat katsoivat, ettd STKS:n
tirkein missio on kirjastojen ja kirjastoammat-
tien yhteiskunnalliseen asemaan vaikuttaminen;
my6s koulutuksen kehittdminen ja lainsiddints-
tyolobbaus koettiin tirkeiksi.

Koulutus, verkostoituminen ja
Signum keskeisina tarpeina
Tarkeimmiksi syyksi kuulua Suomen Tieteelli-
seen Kirjastoseuraan koettiin koulutukset ja se-
minaarit (69 %) mutta myds ammatillista verkos-
toitumista ja Signum-lehted arvostettiin (57, 5 %
ja 41,6 %). Vastaajista 78 % piti vuoden 2014
jasenmaksua (35 €) sopivana. 72 % katsoi, ettei
jasenmaksun mahdollisella korotuksella olisi vai-
kutusta heiddn jisenyyteensi.

Seuralta toivottiin myds uudentyyppisid ji-
senetuja. Ehdotusten joukossa olivat mm. kir-
jamessuliput, matka-avustukset, kansainvilisten
tyovaihtojen jirjestiminen ja matkat Euroopan
kirjastoihin, subventointi Kirjastolehden tilaus-
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hintaan ja IFLA:n osallistumismaksuihin, studia
generalia- koulutuksen tyyppinen maksuton kou-
lutus ja yhteinen vuotuinen virkistyspéivi.

Vapaata palautetta seuralle oli antanut 27 vas-
taajaa ja moni kiytti palstatilaa hyvikseen myds
kehuakseen STKS:n toimintaa, mutta muutok-
siakin kaivattiin. STKS:n tyoryhmien toimintaa
haluttiin avoimemmaksi ja lipinikyvimmaksi.
Signum-lehden ulkoasua, sisilt64 ja luettavuutta
haluttiin kehittdd. Lisiksi ihmeteltiin, miksi alal-
la on 3 toistensa kanssa osittain kilpailevaa jirjes-
tod (Tietoasiantuntijat, Kirjastoseura, STKS); ei-
ko olisi aika yhdistad hupenevat voimat?

Toivottiin, ettd seura myds reagoisi jisenkyse-
lyyn: Olisi korkea aika ravistella luutuneita ra-
kenteita ja tapoja; hienoa on jo se ettd tillainen
kysely on saatu aikaan.” Rivien vilistd toivottiin
myds epimuodollisempaa toimintaa: ”Seuralla
voisi olla myds vapaamuotoista toimintaa, sel-
laista joka ei olisi sidottu tydryhmiin ja/tai viral-
liseen toimintaan.” L1

Tietoa kirjoittajista:

Olli Mdikinen, yliopettaja
Turun ammattikorkeakoulu
Email. Olli. makinen@turkuamk.fi

Hanna Lahtinen, johtaja

Opetuksen ja TKI:n tieto- ja julkaisupalvelut
Laurea ammattikorkeakoulu

Email. Hanna.Lahtinen@laurea.fi

Jarmo Saarti, kirjastonjohtaja
Itd-Suomen yliopiston kirjasto
Email. Jarmo.saarti@uef.fi
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