Omatoimitunnit korkeakoulukirjastoissa

Sinikka Luokkanen

“Korkeakoulukirjaston tilat ovat avoinna ja kenen tahansa kdytettavissa klo
8-20. Asiakkaat kdyttavat kirjaston aineistoja ja muita palveluita hyvin itsenéi-
sesti, myos lainaus toimii itsepalveluna. Ammattillisen henkilbkunnan tehtavat
koostuvat taustatoistd ja haasteellisemmista tietopalvelutehtavista.”

Onko ingressin kuvaus optimistista tulevaisuut-
ta? No ei — se on kuvaus oman kirjastourani en-
simmiisestd tydpaikasta, Helsingin yliopiston fy-
siikan laitoksen laitoskirjastosta. Silloin elettiin
1980-luvun loppua. Tietoverkot olivat jo olemas-
sa, mutta nettid sellaisena kuin me sen nyt miel-
limme, ei vield ollut. Html- ja siten verkkosivut
tulivat vasta 90-luvulla.

Omatoimikirjasto-toimintatavan alku suoma-
laisissa yleisissd kirjastoissa voitaneen sijoittaa
vuoden 2007 OKM:n jirjestimdin Tanskan mat-
kaan (Eteldaho, 2014). Sen jilkeen runsaassa seit-
semissd vuodessa omatoimikirjaston toteutuksia
on tullut yleisten kirjastojen puolelle aika run-
saasti. Samaan aikaan on my®és virinnyt keskus-
telu niiden ympirilld: miksi ja kenelle omatoi-
mikirjastoja tehdéin sekd miké vaikutus niilld on
kirjastojen ja kirjastoammattilaisten tulevaisuu-
teen. (Esimerkiksi Kokemuksia omatoimikirjas-
tosta —blogi seki Elenius, 2015)

Mika onkaan
korkeakoulukirjastojen tilanne?
1980-luku oli manuaalisten kortistojen viimeinen
vuosikymmen. Fysiikan laitoksen kirjasto toimi
omatoimikirjastona koko sen ajan, minki opis-
kelin ja tydskentelin sielld. Alussa oltiin siis koko-
naan manuaalisten kortistojen ja kisin kirjoitet-
tujen lainakuittien maailmassa. VTLS-kirjastojir-
jestelmin tulon my6td manuaalikortistot vaihtui-
vat ndyttSluetteloon ja lainausrutiinit muuttuivat.
Toimintaperiaate ja muut kdytdnnot sdilyivic
edelleen samana. En varmaksi tiedd kuinka moni
laitoskirjasto toimi samalla tdysin avoimella pe-
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riaatteella, mutta fysiikan laitoksella se toimi hy-
vin. Muistui mieleeni, ettd myos silloisessa kas-
vatustieteellisen tiedekunnan kirjastossa aamulla
oli itsenidiskdyton aikaa.

Fysiikan laitoksen kirjaston osalta silloin
1980-luvulla ongelmat aineistojen katoamisen
kanssa olivat oleellisesti samat kuin mitd ne ovat
nykydin esimerkiksi HAMKin kirjastossa. Aina
on ollut ja varmaan aina tulee olemaan henkil6i-
td, jotka ovat sitd mieltd, ettd heiddn tarpeensa
ovat huomattavasti tirkeimmit kuin muiden ja
sen vuoksi heidin ei tarvitse toimia kirjaston pe-
riaatteiden ja kiytint6jen mukaisesti.

Verkko muuttaa
toimintaympariston
Verkon myotd maailma on siltd osin muuttunut,
ettd potentiaalinen ja tosiasiallinen kiyttdjikun-
ta on kasvanut huikeasti. Kun 80-luvulla kir-
jan nimen perusteella useimmiten pystyin pdit-
telemiin kenen tyohuoneesta teoksen 16ytiisin,
niin verkossa olevien saatavuustietojen aikakau-
della kirjan lainaamatta ottanut asiakas voi mer-
kittdvisti suuremmalla todennikoisyydelld olla
kirjaston henkilékunnalle tiysin tuntematon ul-
kopuolinen asiakas kuin manuaalisten luetteloi-
den aikakaudella.

Vuosituhannen vaihteessa uudet kirjastotilat
Helsingin yliopiston kolmelle kampukselle

Helsingin yliopistossa oli merkittdvd rakenta-
misen aika vuosituhannen vaihteen tienoilla. Sil-
loin rakennettiin Kumpulan, Meilahden ja Viikin
kampuskirjastoille uudet tilat. Ensimmiisend uu-
siin tiloihin Meilahdessa paisi silloinen Terveystie-



teiden keskuskirjasto Terkko alkuvuodesta 1998.
Korona rakennus, johon Viikin tiedekirjasto pe-
rustettiin, valmistui vuonna 1999. Kumpulan
tiedekirjastoille tilat valmistuivat kevailld 2002.

24/7 lukusalien aika

Melko pian sen jilkeen kun Viikin tiedekirjas-
to oli aloittanut toimintansa, laitosten henkilo-
kunta pyysi saada kulku/kiyttdoikeuden kirjas-
toon myds aukioloaikojen ulkopuolella. Mate-
maattis-luonnontieteellisen tiedekunnan Viik-
kiin muuttaneiden laitosten henkilokunta oli tot-
tunut kiyttimiin omia laitoskirjastojen aineis-
toja aina tarvittaessa, jolloin tiedekirjaston auki-
oloajat koettiin liian rajoittaviksi. Viikissi tiede-
kirjaston ja kaupunginkirjaston tilat oli kuiten-
kin rakennettu niin, ettd likkkuminen kirjastojen
vililld oli mahdollista ja timi seikka esti itseniis-
kiyton aloittamisen Viikin tiedekirjastossa. Vii-
kin tiedekirjastoon rakennettiin niin sanotusti
kuorivalvonnan ulkopuolella oleva 24/7-lukusa-
li, mutta vain lukusali.

Kumpulan tiedekirjasto avattiin kevailld 2002.
Se muodostettiin useasta matemaattis-luonnontie-
teellisen tiedekunnan laitoskirjastosta, joten laitos-
kirjastojen perinteet olivat hyvin vahvat. Toki sel-
vésti tunnistettiin uuden ympiéristén mukanaan
tuomat haasteet. Kumpulassa kuitenkin tydstettiin
periaatteet ja kiytinndt, jotka hyviksymalli laitos-
ten henkilokunta sai tiedekirjastoon 24/7-kulku-
oikeuden. Siini vaiheessa kiytossi olivat jo sihko-
lukot, tunnisteet ja tietokanta, missi kulkuoikeuk-
sia hallinnoitiin. Mitdan muuta kontrollia itseniis-
kiytolle ei silloin ollut kuin pelisddntdjen hyvik-
syminen. Opiskelijoilla kidytossd olivat 24/7-pe-
riaatteella lukusali ja atk-luokka. Kumpulan tie-
dekirjaston kokoelmatiloja ei avattu silloin opis-
kelijoiden kiytté6n aukioloaikojen ulkopuolella.

Omatoimisuuden uudelleentulo
korkeakoulukirjastoihin

Ensimmiinen silmiini osunut uusi avaus itseniis-
kiytostd korkeakouluissa on Metropolian kirjas-
ton Leiritien toimipisteen itsepalveluaukioloajat
syksyled 2013 (Ylitalo-Kallio, 2013). Turun yli-

opiston kirjastossa on kokeiltu michittimitonti
aukioloa ensin Rauman opettajankoulutuslaitok-
sen kirjastossa ja sen jilkeen my6s Turun toimi-
pisteissd (Kevennetty asiakaspalvelu aamuisin —
kokeile kirjaston kiytt6d omatoimisesti, 2015).
Lapin ammattikorkeakoulun kirjastossa Kemiss,
Tornissa ja Rovaniemelli itsepalvelutunnit ovat
tulleet osaksi kirjaston arkea myds vuonna 2015
(Mintyld, Pudas ja Puustinen 2015).

Yliopistokirjastoista ainakin Tampereen teknil-
lisen yliopiston kirjasto on mahdollistanut opis-
kelijoille kirjaston itsendiskdyton kulkutunnis-
teilla aukioloaikojen ulkopuolella. Ja nyt siis pu-
hutaan koko kirjastosta eiki vain 24/7-lukusaleis-
ta, joita on ollut kiytossi eri yliopistokirjastois-
sa hyvinkin pitkain.

Itsenaiskaytt6 Hameen
ammattikorkeakoulun kirjastossa
Himeen ammattikorkeakoulun (HAMK) kirjas-
tossa itsendiskdyttdd tai omatoimikirjastoa alet-
tiin vahvemmin rakentaa 2014 henkiléstosupis-
tusten seurauksena. Syksystd 2014 alkaen kolme
luonnonvara-alan kampuskirjastoamme (Evo,
Lepaa ja Mustiala) ovat kukin auki vain nelji
pdivad viikossa. Opiskelijat kuitenkin paisevit
kampuskirjastoihin seki sind yhteni kiinniolo-
pdivini ettd muina aikoina, kunhan itseniiskiy-
ton edellytykset toteutuvat.

HAMKin kirjastoissa opiskelijoiden itseniis-
kiyton edellytyksida ovat: 1) opiskeluoikeus on
voimassa, 2) henkil6lld on kirjaston asiakaskort-
ti ja 3) henkil6lld ei ole lainakieltoa aiheuttavaa
miirdd maksuja maksamatta. HAMKissa opis-
kelijoille tirkeintd kirjaston painettua aineistoa
ovat tyypillisesti kirjat (ei siis lehdet). Siksi itse-
nidiskiyttdoikeus on kytketty siihen, ettd opiske-
lija voi itseniisesti lainata aineistoa automaateilla.

Kampuskirjastoissa, joissa itsendiskdytto on
aloitettu, on muiden omatoimikirjastojen ta-
paan RFID-tunnisteisiin perustuva lainauksen
valvonta valvontaportteineen ja hilytystietokan-
toineen seki tallentava kameravalvonta. Mahdol-
lisiin ongelmatilanteisiin padstidn niiden avulla
hyvin kiinni jalkikidteenkin.
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Lainaoikeus kytkettyna
itsenaiskayttéoon

Jarjestelmissd edellytetddan voimassaolevaa asia-
kaskorttia ilman lainakieltorajan ylittivid sakko-
maksuja. Vaikka Voyager-kirjastojirjestelmi on
tunnetusti huonosti liitettdvissi muihin jirjes-
telmiin, niin HAMKin tietohallinnossa on teh-
ty niin sanottu master-tietokanta, johon joka yo
haetaan Voaygerista tarvittavat tiedot ja yhdiste-
tdan ne muihin vaadittaviin tietoihin. Niiden pe-
rusteella piivitetddn sihkolukkojen kiyttod hal-
linnoivaa tietokantaa.

Arkipiivissd Pareton periaatetta eli 80/20-sdidn-
o4 kdytetddn laajasti usealla eri elimin ja toimin-
nan alueella. Kirjastossakin selvitettivien laina-
ustilanteiden kohdalla se pitdd hyvin paikkansa.
Toisin sanoen 20 % selvitettivistd lainaukseen
liittyvistd ongelmatapauksista vaatii 80 % kaik-
kiin selvityksiin yhteensi menevisti tydajasta.
Siksi HAMKissa haettiin toimintatapaa siihen,
ettd itsendiskdytto ei automaattisesti lisdisi selvi-
tettdvid ongelmatapauksia.

Tissa lainaoikeuden kytkeminen suoraan itse-
niiskdyttdoikeuteen toimii erittdin hyvin. Sil-
loin my®os asiakkaan oma etu on, ettd hinelli ei
ole palauttamattomia lainoja eikd maksamatto-
mia sakkoja kirjastoon. Tdmin on todettu toi-
mivan hyvin my6s kdytinnossi. HAMKissa laa-
jennamme itsendiskdyttdd tarpeen ja mahdolli-
suuksien mukaan.

Omatoiminen asiakas vai palvelua?
Korkeakoulujen heikkenevin taloustilanteen
my6td itsendiskdyttéd tultaneen nikemidn use-
ammissa korkeakoulukirjastoissa. Vaikka laukai-
sevana tekijini sen kiyttoonotossa olisikin talous,
niin sen ei tarvitse olla ainoa eiki edes merkittivin
tekija. Merkittivimpind syynd omatoimiseen kir-
jastorutiinien hoitamiseen pidin kirjastoammat-
tilaisten tybajan kohdentamista asiantuntemus-
ta vaativiin tehtéviin rutiinien sijasta. Laitoskir-
jasto toimi omatoimikirjastona riittivin hyvin.
Toimintaympiristd on merkittdvisti muuttu-
nut viimeisen 30 vuoden aikana. Nykyisin kirjas-
toilla on tekniikkaa tukemassa asiakkaiden oma-
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toimisuutta ja helpottamassa mahdollisten ongel-
matilanteiden selvittelyd. Helposti kirjaston itse-
ndiskdyttod kirjistetidn puoleen tai toiseen. Asi-
aa pohdittaessa on kuitenkin hyvi pitdd mieles-
sd konteksti. Sitd mihin korkeakoulukirjastossa
kohdennamme korkeasti koulutettujen ammatti-
laisten tyoajan, kiytetddn arvioitaessa kirjastossa
tehtivin tydn merkitystd korkeakoululle.
Himeen ammattikorkeakoulun kirjastossa pyr-
kimys on siirtdd asiakkaille kaikki se tyd, minkd
he omatoimisesti hyvin pystyvit tekemdin. Va-
pautuvaa tydaikaa kohdennetaan vaativampiin
tehtdviin sekd asiakaspalvelussa ettd niin sano-
tuissa taustatoissi. Korkeakoulujen lakisditeisissa
tehtivissd on myos kirjastoammattilaisille vaati-
via tehtivid, kunhan uskallamme luopua joistain
toimintatavoistamme ja antaa aikaa uusille.
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