Kirjasto - julkinen palvelu vai suljettu huone
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Yhteiskunnallisissa keskusteluissa olemme kéarkkdéasti ja innokkaasti puolus-
tamassa kirjastoja julkisina palveluina. Harvemmin pysdhdymme kuitenkaan
miettimaan sitd, mita “julkinen palvelu” oikein tarkoittaa. On toki helppoa ero-
tella julkinen ja yksityinen toisistaan, mutta saman palvelun yksityisen ja julki-
sen tuottamisen seurausten tarkastelu on astetta haastavampaa.

Tiettyjen palveluiden julkinen tuottaminen on
hyvinvointivaltion kontekstissa meille itsestddn
selvdd. Esimerkiksi Ruotsissa nousi melkoinen
haly, kun yksittdisen kirjaston palveluiden tuot-
taminen ulkoistettiin firmalle. Miksi?

Asiaa on syytd pohtia: miten - siis: julkisesti
- kustannettu palvelu eroaa julkisesti tuotetusta
palvelusta, ja miten ne eroavat kokonaan yksityi-
sestd palvelusta? Ja onko todella niin mustavalkoi-
sesti, ettd yksityinen paha, julkinen hyvi tai pdin-
vastoin? Vastaus riippuu tietenkin siitd, tyydym-
mekd vertailemaan palvelun tuottamisen kustan-
nuksia, vai olemmeko aidosti valmiita pohtimaan,
mitd tietyn palvelun tuottamistavasta seuraa.

Julkinen vai yksityinen palvelu?
Julkisen ja yksityisen eroa on tarkasteltava niiden
intresseistd kisin. Perusjako on yksinkertainen:
julkinen intressi tavoittelee yleistd hyvai, yksityi-
sen intressi yksityistd hyvid. Jalkimmainen voi-
daan jaotella kolmannen sektorin aatteellisiksi ja
litke-elimin taloudellisiksi intresseiksi. Hegelin-
sdlukeneet tietdvit lisiksi, ettd yksityiseen hyviin
pyrkiminen tulee epdsuorasti tuottaneeksi myds
yleistd hyvii, eli yrityksen taloudellinen toimin-
ta tuottaa verotuloja, ja ihmiset saavat palkkaa.
Vastaavasti julkisen intressin mukainen toimin-
ta tuottaa yksityistd hyvdd, kuten turvaa, osaa-
mista ja jonkinlaisen yleisen jirjestyksen, jonka
puitteissa esimerkiksi taloudellinen toiminta on
mahdollista.

Julkisen hallinnon uudet periaatteet— new pub-
lic management — ovat suosineet palveluiden yk-
sityistimistd, tdhtdimessi sddstot ja tehokkuus.
Perusoletuksena on ollut, ettd lihtokohtaises-
ti julkinen palvelutuotanto on tehotonta, ja yk-
sityinen tehokasta. Uudessa hallinnossa yksityi-
sid toimintatapoja on ajettu sisddn kahta reictid:
on yhtiilld yksityistetty, ja toisaalla taas on mal-
linnettu julkisten palveluiden tuottamista yksi-
tyisen sektorin toimintatapojen mukaisiksi. Il-
meisimpini esimerkkini jilkimmaisestd on jois-
sakin kunnissa ja siten niiden kirjastoissa kiyt-
toonotettu tilaaja-tuottaja -malli, jota sovellet-
taessa toiveena on varmaankin kustannustehok-
kuus ilman, ettd demokratia paisee liiaksi hairit-
semiin palvelutuotantoa.

"Sédstelidisyys on roki
veronmaksajien toiveiden mukaista,
mutta julkinen intressi ei tyhjene

siihen.”

Laajan tulkinnan mukaan julkisessa intressis-
sd on kyse demokratian yllipidosta, ihmisten ja
yhteisdmme kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista
ja olemassaolomme perustana lepidvin tradition
vaalimisesta. Ja vield laajemmin: siitd, ettd tietyt
asiat yhteisossd kuuluvat kaikille sen jdsenille ja
ettd tietyilld asioilla on historiallista jatkuvuutta.

Julkinen palvelutuotanto tihtdd lihtokohtai-
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sesti sithen, ettd palveluita tuotetaan lihtokoh-
taisesti kaikkien saataville, erotuksetta ja ketdin
ulos rajaamatta. Yksityinen tuottaa palvelutsille,
jolla on varaa tai halua niistd maksaa. Jonkinlai-
sena hybridind tissi rinnalla eldd vield julkisesti
kustannetut, mutta yksityisesti tuotetut palvelut,
joiden tuottamisolettaman ainakin pitiisi olla sa-
ma kuin julkisilla palveluilla.

Aina julkinen intressi ei toteudu: esimerkik-
si terveyspalveluissa yksityisesti tuotetut palvelut
on suunnattu niille, jotka kiyvit toissi ja lukeu-
tuvat tydterveyshuollon piiriin. Julkisen tervey-
denhoidon odotussaleissa kohtaamme taas tyo-
elimin ulkopuolisen vieston koko kirjon. Kus-
tannustehokkuudella on palveluiden tuottamisen
periaatteiden rinnalla lihinni maalaisjirjen ase-
ma: julkisiakin resursseja tulee kiyttdd jarkevisti.

Kirjastoala professiona

Julkinen intressi sivyttdd myos julkisella sekto-
rilla tehedvdd tyded, kuten kirjastoammattia, jo-
ka on julkinen professio. Ehki viittimi on niin
itsestddn selvd, ettd asiasta ei juuri keskustella.
Syyti kuitenkin olisi aikana, jolloin professioista
halutaan julkisella puolella luopua koska ne tu-
levar kalliiksi.

Byrokratia, julkisten professioiden seitistd, syn-
tyi Ludvig XIV:n Ranskassa 1600-luvulla. Virka-
koneiston alkuperiiseni tavoitteena oli toteuttaa
jokaisessa virkatoimituksessa majesteetin tahtoa,
joka niin materialisoitui lukemattomiksi pienik-
si aktioiksi pitkin valtakuntaa.

Oma demokratiamme on tuon hallinnon lapsi,
jossa majesteetin tahdon tilalla on demokraatti-
sen yhteisomme yleistahto. Niin paljon kuin ra-
kastammekin byrokratian kritiikkid, on syyta kui-
tenkin muistaa, etti virkakoneiston tehtivi on li-
hallistaa omaa demokraattista tahtoamme, ja sa-
malla muodostaa neutraali kentti, jolla tuo tahto
voi todentua ja kehittyd maailman muuttuessa.

Tunnistamme yhteiskunnallisen demokratiam-
me vaaleissa, ja ehki vihidn heikommin seurates-
samme politiikkaa. Mutta emme tunnista sitd
lainkaan silloin, kun virkamies kisittelee lupaha-
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kemustamme, ladkiri antaa hoitomidiriyksen tai
poliisi ohjaa litkennettd, vaikka demokratiamme
tulee lihaksi ja artikuloituu juuri niissd toimen-
piteissd, kuten myds jokaisessa pienessikin tyo-
tehtivissd, joita kirjastoissa tehddin.

Kirjastot radikaalin avoimuuden
edustajina

Kirjastoja ympiroivi talouspuhe haastaa kirjasto-
ammattilaisen hahmottamaan oman professionsa
kulueriksi, jota vaivoin siedetdin, ja jonka kor-
vaamista koneella pitiisi tuhlausta kritisoivat re-
toriikan mukaan ainakin harkita. Adrimmiiseni
lopputuloksena tistd ajattelusta ovat tdysin auto-
matisoidut kirjastot (lue: lainausasemat), jossa ih-
misen ja asiantuntijan kohtaaminen on viety nol-
laan — kylmit asemat. Viestin pitdisi olla painvas-
tainen: kirjastossa tehtivi tyd on tirked osa de-
mokratian prosessia, kahdellakin tavalla.

Ensinnikin, kirjasto itsessdin on demokratiaa
yllapitivi laitos, ja demokraattisessa yhteiskun-
nassa myos demokratian itsensd ylldpito kuuluu
julkisen intressin piiriin. Kirjastot ovat my6s de-
mokratiaan ja sen rakentamiseen liittyvid julkisia
tiloja. Ja ollakseen aidosti demokraattisia, kirjas-
tojen on sovellettava radikaalin avoimuuden pe-
riaatteetta, ja pyrittivd kohtaamaan vierailijan-
sa ikddn kuin sokeina heidin identiteeteilleen
ja erityispiirteilleen. Kirjastot voidaankin nihda
radikaalin avoimuuden linnakkeina. Ja todetta-
koon, ettd tissd suomalainen kirjasto on onnis-
tunut hyvin.

Toinen tapa, jolla kirjasto kytkeytyy demo-
kraattiseen prosessiin, liittyy kirjastoammattiin
julkisena professiona. Tydntekijin kannalta jul-
kiseen professioon liittyy tietty omistajuus: vi-
ran haltija on kiytinnossd erottamaton, ja tyd
on ikdin kuin ladnitetty hinelle. Yksityisen tyon-
antajan palveluksessa on palveltava tyénantajan
asettamia tavoitteita, mutta julkisessa tydssi pal-
velun tavoitteet asettaa laajempi taho: “kansa”,
valtio, "ihmiset”, ddnestéjit ja heiddn edustajansa.

Ty6nsi omistava tyontekiji ei ole ensisijaises-
ti vastuussa tydnantajalleen, eikd joudu arvaile-



maan millaisilla erityiskeinoilla saisi palkankoro-
tuksen tai viltedisi potkut, vaan tekee tyotd suo-
raan demokraattiselle yhteisélle demokratian pe-
rusperiaatteita toteuttaen.

Vanhassa julkisessa tyokulttuurissa viranhalti-
jan itsendisyys korostui tehokkuuden kustannuk-
sella. Uudet hallintoperiaatteet taas ovat heilaut-
taneet asetelman piinvastaiseksi: niiden myotd
yksityissektorin tyon tekemisen tapoja kuljete-
taan jatkuvasti julkisen tyon sisddn. Tydn tehostu-
misella on toki hyvitkin puolensa, mutta samal-
la julkisen tydn luonne uhkaa kadota, ja tyonte-
kijéiden sitoutuneisuus laskea.

Kirjastoihin ei koskaan tulla houkuttelemaan
tyontekijoitd rahalla — eikd pidikdan. Ammat-
ti pitadkin pitdd mahdollisimman avoimena ih-
misille, jotka omistautuvat, kehittdvit ammatti-
taitoaan, ovat monialaisia ja tekevit tyotd oma-
na juttunaan, samaan aikaan kun kirjastotilat
avautuvat samanhenkisten kivijéiden toimin-
ta-alustoiksi.

Jaettu hyva on tuottavaa
Informaatioyhteiskuntakehitys mahdollistaa jo-
ko sen, ettd demokratian perusteet: avoin ja va-
paa tiedonsaanti ja sananvapaus alistetaan kau-
pallisille periaatteille tai sen, ettd avoimuus syn-
nyttdd tdysin uudenlaisen tavan toimia ja jakaa
sivistyksen, tiedon ja kulttuurin immateriaalista
ja siten kulumatonta hyvii kaikille. Ja ettei to-
tuus unohtuisi: samalla myos kaikkien ihmisten
taloudellinen ja muu hyvinvointi paranee yhtei-
sessd maailmassamme.

Hyvin huolestuttavaa on viime aikojen kehitys,
jossa tieteellisten kirjastojen tutkijoiden tuotta-
mat tieteelliset dokumentit ovat pikkuhiljaa siir-
tyneet maksumuurin taakse, pois tiedontarvitsi-
joiden ulottuvilta. Ja se puhetapa, jossa kirjasto
katsotaan saneerattavaksi hallinnoksi. Kirjastot
mahdollistavat uuden, kriittisen tiedon ja tietd-
myksen syntymisen. Miksi tillaiset laitokset ha-
lutaan sulkea?

Kirjastot ovat aina syntymistddn saakka tar-
jonneet tilan, joka on samanaikaisesti sekd yh-
teiskunnan kustantama, etti jollakin lailla kriit-
tisesti ulkopuolinen suhteessa tuohon samaiseen
yhteiskuntaan. Tila on samalla seki fyysinen et-
td henkinen kohtaamispaikka. Tdssd ne muistut-
tavat yliopistoja: jalkimmaiset ovat julkilausutus-
ti autonomisia ja omalakisia tuottaessaan, siilyt-
tdessddn ja vilittdessddn tietoa. Kirjastoilla tuo
rooli on implisiittisesti. Ehki asia olisi hyvi lau-
sua my0s ddneen. Kirjastojen autonomiasta on
pidettdvd kiinni kuten demokratiastakin. Niis-

td ei voi sddstdd tai lopputulos tulee arvaamatto-
man kalliiksi.
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