Uudet tutkijapalvelut - voisinko aloittaa kevyesti ja pian?

Johanna Lahikainen

Viime kevaana STKS:n tutkijapalveluiden tydryhman seminaari kokosi yhteen
Embedded Librarianship —kasitteesta kiinnostuneita kirjasto- ja informaatio-
alan ammattilaisia. Seminaarin tuloksena julkaistin myds tilaisuudessa pidet-
tyjen tydpajojen raportit, joista tdsséa artikkelissa nostetaan esiin joitakin kes-
keisia teemoja. Tydpajoissa jaettiin monia uusia ideoita: siséllollista erikoistu-
mista, kuten juristeja ja tiedeasiantuntijoita Kaivattiin kirjastoihin ja tutkijapalve-
lujen perustana pidettiin yhteyksid kehysorganisaation toimijoihin ja tutkijoiden

todellisiin kysymyksiin. Uudella tyon alueella tarvittaisiin resurssien sdastami-
seksi yhteistydta ja yhdessa tuotettuja aineistoja, mutta tutkijapalveluihin kai-

vataan myaos taydennyskoulutusta.

Tilaisuuden luennot johdattivat uudenlaisen pal-
veluajattelun taustoihin, alkaen markkinoinnista,
kirjastoammattilaisten osaamisesta, aineistoista ja
tihinastisista kokemuksista tutkijapalveluista. Il-
tapdivi kiytettiin syventiviin kysymyksiin tutki-
japalveluiden kehittimisestd.

Markkinointi on asiakkaiden
tarpeiden kohtaamista
Markkinoinnista tulevat usein mieleen mainok-
set ja esitteet. Markkinointi on kuitenkin paljon
muutakin kuin tdllaista markkinointiviestintid,
kertoi Helsingin yliopiston markkinointipaillik-
ko Roosa Kallio.

Kirjastossa markkinointi tarkoittaa kiyton
edistimistd yllipitaimilld suhteita eri toimijoihin
— kuten asiakkaisiin, asukkaisiin, padttdjiin, ym-
paristddn, yhteistydkumppaneihin ja sidosryh-
miin — ja pyrkimilld tdyttimain heidin tarpei-
taan. Kirjasto on lihtenyt liikkeelle ja osallistu-
nut esimerkiksi Taiteiden yohén, yliopiston ava-
jaisiin, musiikkifestivaaleille (kuten Flow-festi-
vaalit) ja lihtenyt oppilaitoksiin.

Valtaosa oppimisesta tapahtuu
tyossa, ei koulutuksissa

Palvelujohtaja Hannele Niveri-Ranta Helsingin
yliopistosta kertoi osaamisen johtamisesta olen-
naisena vilineeni organisaation toiminnan stra-
tegisessa suunnittelussa. Toimiva johtamisjirjes-
telmi on osaamisen kehittimisen edellytys. Tyo-
elimissd oppiminen jakautuu omatoimiseen te-
kemiseen, toisilta oppimiseen ja muodolliseen
koulutukseen.

Tuntuu ylliteaviled, ettd ihminen oppii vain
kymmenen prosenttia uudesta tiedosta muodol-
lisessa koulutuksessa, kuten valmennuksissa ja se-
minaareissa. Kaksikymmenti prosenttia oppimi-
sesta tapahtuu toisilta oppien, esimerkiksi kolle-
gan tyotd seuratessa tai perehdytyksessi. Valta-
osa oppimisesta tapahtuu itse tydssd, tarttumalla
haasteisiin ja ratkaisemalla ongelmia.

Tiedonlahteet muuttuvat nopeasti

Tuula Himaildinen puhui VI T:n tietopalvelus-
ta ja tietoaineistokoulutuksesta tutkimuksen tu-
kena. Koska tietolihteiden valikoima ja sisiltd
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td, mihin resurssit riittdvit ja mihin
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Tyspajaraporttien kuvitusta

muuttuvat vuosittain, koulutus on olennaisen
tirkedd. Monet tutkijat eivdt kuitenkaan tieda tar-
vitsevansa koulutusta ja lisitietoa, vaan jimihti-
vit kdyttdmiin vuodesta toiseen samoja lihteitd.

Tietopalvelussa toimii kaksi tiimid: Knowledge
Discovery, joka hoitaa esimerkiksi tietoaineistojen
hankinnan, hakukoneet ja Jure-julkaisu- ja Tu-
re-tutkimustietokannat, sekd Swrategic Informa-
tion Analysis, jonka vastuulla ovat muiden mu-
assa tietoraportit, patentit ja markkina-analyysit.

Uusi palveluajattelu korostaa
yhteisollisyytta

Tampereen yliopiston kirjaston johtaja Minna
Niemi-Grundstrom esitti kirjastonjohtajan niké-
kulman aiheeseen. Hinen mukaansa Embedded
Librarianship —palveluajattelu korostaa yhteisol-
listd toimintamallia ja yhdessi tekemistd. Tama
yhdessd tekeminen lisd4 osaamista puolin ja toi-
sin, erilaiset nikdkulmat ja kokemukset tuotta-
vat taas uusia ideoita.

Julkaisemisen ja tutkimusprojektien tukemi-
nen, tismikoulutukset eri tarpeisiin seki biblio-
metriikkapalvelut eri asiakasryhmille ovat jo kir-
jaston arkipdivdd. Vahvasti nousussa ovat sih-
koiset oppimisympiristdt, uusien teknologioi-
den haltuunotto ja tutkimusaineistojen hallin-
nan tuki.

Johtaja joutuu kuitenkin miettimdin my®ds si-
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jentaa myShemmin — jos tarvetta on.

Solmutyoskentely
vie tietoasiantuntijat
ongelmanratkaisuun
Tutkija Heli Kaatrakoski ja johtava
tietoasiantuntija Johanna Lahikainen kertoivat
solmutyoskentelystd Helsingin yliopiston kirjas-
tossa. Hanke toteutettiin vuosina 2009-2010 ja
vaikka sen jilkeen tyStapaa ei ole systemaattisesti
tutkija-asiakkaiden kanssa kiytetty, moni hank-
keeseen osallistunut innostui tybtavasta ja heille
siitd on tullut tirkei kirjaston sisdinen tydkalu.
Solmutydskentelyn teoreettisena taustana toi-
mivat toiminnan teoria, kehittivd tydntutkimus
ja ekspansiivinen oppiminen. Se eroaa tiimi- tai
tydryhmitydskentelystd: yhteistyésolmu muo-
dostetaan tietyn haasteen tai ongelman ratkaise-
miseksi, minki jilkeen kyseinen solmu puretaan
ja muodostetaan toisenlaisia yhteistyosolmuja.
Solmutydskentely vaatii joustavuutta esimie-
hiltd ja tyontekijoiltd ja voi haastaa hierarkiaa
ja rooleja. Vuonna 2014 tehdyissi muutamissa
seurantahaastatteluissa hankkeeseen osallistuneet
kokivat saaneensa rohkeutta tutkijayhteistyohon.
Hanke nihtiin tirkeiksi kirjaston ja kirjastotyon
kehittimisen kannalta ja sille toivottiin jatkoa.
Alustusten jilkeen pdivi jatkui neljilld tydpajal-
la, joista jokainen sai osallistua kahteen.

Juristeja ja tiedeasiantuntijoita
kirjastoon?

Tieteellisiss kirjastoissa hallitaan eri tieteenalo-
jen julkaisukiytint6jen perusmallit ja annetaan
asiakkaiden arvostamaa tiedonhallinnan koulu-



tusta. Kannatusta sai ajatus, ettd ainakin isoissa,
monitieteisissd kirjastoissa yksi tietoasiantuntija
voisi erikoistua tiedeasiantuntijaksi. Tiedeasian-
tuntija jakaisi ja kehittiisi asiantuntijuutta yhdes-
sd tieteenalainformaatikkojen kanssa.

Pitdisiko tietoasiantuntijan olla myds juris-
ti, pohdittiin, kun keskusteltiin tekijinoikeus-,
kiyttdoikeus- ja kustantajakysymyksistd. Paddyt-
tiin sithen, etti kirjastoissa olisi hyvi olla juridis-
ta osaamista ainakin julkaisujen osalta.

Mika on kirjastojen rooli tutkijoiden omissa so-
siaalisen median palveluissa, kuten ResearchGa-
tessa ja Academia.edussa, kysyivit tyopajalaiset.
Niihin meidin tulisi tutustua, miettii miten me
voisimme niissd nikyd ja miten voisimme tukea
omien tutkijoidemme nikyvyyttd niissd. Kirjas-
tot voisivat ottaa aktiivisemman roolin koulut-
tamalla ja konsultoimalla tutkijoita, tiedehallin-
toa ja opiskelijoita.

Open Access - kirjastot
avainasemassa

Open Access — oikeus lukea, kopioida ja linkit-
tid elektronisia julkaisuja — nousi keskeiseksi uu-
deksi osaamisalueeksi pajoissa. Kirjastoilla on jo
vahva asema julkaisujen sihkoisessd avaamisessa
arkistojen kautta.

Pajatyoskentelijit kokivat tirkedni, ettd julkai-
suarkistoja pidetddn houkuttelevina ja ajantasai-
sina: altmetrisen tiedon — eli julkaisujen niky-
vyyden verkossa, esimerkiksi blogeissa ja sosiaa-
lisen median vilineissd — lisdidminen olisi tarked
lisd arkistoihin.

Kirjastoilla katsottiin olevan olennainen rooli
yleisen tietoisuuden lisidmisessd avoimesta jul-
kaisemisesta. Padtoksenteon ja mainostamisen
tueksi olisi tirkedd saada vertailutietoa OA-jul-
kaisemisen ja kustannustoiminnan kokonaiskus-
tannuksista.

My®és julkaisijan rooli nihtiin loogisena jat-
keena tieteellisen kirjaston perustoimintoihin:
meidin tulisi kehittdd yhteisty6td kustantajien
kanssa ja tukea kotimaisilla kielilld julkaisemis-
ta. Osa kirjastojen aineistomiirirahoista voitai-

siin ohjata avoimen julkaisemisen tukemiseen.
Tiéstd onkin uutena avauksena esimerkiksi Hel-
singin yliopiston kirjaston ja Suomalaisen kirjal-
lisuuden seuran Open Access monografia —han-
ke (htep://www.finlit.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/
kohti-avointa-tiedekirjallisuutta).

Tutkijalahtoisyys kaiken avain
Pajalaiset kokivat, ettd tutkijalihtdisyyden tuli-
si olla olennaista palvelujen ja muun tuen kehit-
telyssd. Meiddn tulee tietdd, mitd tutkijat todella
tarvitsevat, mikd auttaa juuri heitd — meidén ei
kannata vain arvailla ja kokeilla.

Pajalaisten mielestid korkeakoulujen suunnitel-
lessa vaikkapa aineistonhallinnan tuen kohdalla
olisi tarkedd, etti kirjasto osallistuu tyohon aktii-
visesti. Kirjasto tarvitsee riittivin yhteyden kaik-
kiin niihin kehysorganisaation tahoihin, joissa
kehitystyotd tehddin ja kdytintojd valmistellaan.
Organisaatiosta riippuen timd voi koskea esimer-
kiksi strategisen kehittimisen yksikkod, tutki-
mus-, innovaatio-, tietohallinto- ja tietotekniik-
kapalveluja, viestintd ja koulutusta.

Yhteisia resursseja
tutkijapalveluihin

Kun kiytinnon tyohdn ryhdytddn, pajalaiset
sparrasivat toisiaan olemaan rohkeita: kaiken ei
tarvitse olla valmiiksi mietittyni, vaan meistd tiy-
tyy loytyd valmiutta yhteistydhon ja kokeilemi-
seen myos keskenerdisempienkin suunnitelmien
ja palveluiden kohdalla.

Olisiko mahdollista, etti yhteistyd ja lopputu-
los ovat parempia, kun kiyttdjit ovat kehittelys-
s mukana jo aikaisessa vaiheessa? Pajassa puhut-
tiin, ettd monesti tutkijakaan ei tiedd uuden asi-
an ddrelld mitd tarkalleen tarvitsee ja missd vai-
heessa, mutta yhdessi kehitellen asiat kirkastuvat.

Tietimys tutkijoiden toimintatavoista on en-
siarvoisen tirkedd, jotta tutkijapalvelut niveltyi-
sivit tutkijan tydhon parhaalla mahdollisella ta-
valla. Yleiset suosituslistat kirjastojen oikeasta toi-
minnasta vaikkapa aineistonhallinnan tuessa voi-
vat joskus tuntua uuvuttavilta ja liian vaativilta.
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Uuden osaamisen jaljilla —

koulutusmahdollisuuksia hahmottelemassa
Paja D

STKS-tutkijapalveluiden seminaari 2015

Kattavaa ja jarjestelmallista
kirjastoammattilaisten
taydennyskoulutusta ei ole saatavilla.

Jokaisen tyontekijan on itse oltava
aktiivinen ja aloitteellinen loytddkseen
tarvitsemaansa koulutusta.

Kirjastotydssi on tapahtumassa suuria muutoksia.
Kirjastoalan koulutus ei ole riittavan kettera pystyakseen
vastaamaan nopeisiin muutoksiin eikd varsinkaan
tarjoamaan riittdvaa tdydennyskoulutusta alalla jo

toimiville tyontekijoille.

Tyopajaraporttien kuvitusta

Onkin hyvi muistaa, ettd uusien palveluiden ke-
hittiminen ja toteuttaminen vievit aikaa ja vaa-
tivat ajoittain pitkdd pinnaa.

Pajoissa keskusteltiin, ettd kirjastoissa tehddin
piillekkiisti tyotd, kun laadimme tutkijoille oh-
jesivustoja ja koulutusaineistoja emmeka tee yh-
teisid — toisaalta timi tutustuminen ja ohjeistus-
ty6 nahtiin myos tirkeini kirjastolaisten oman
oppimisen varmistamiseksi, vaikka paillekkiis-
td olisikin. Mutta miten varmistetaan osaami-
sen kehittiminen pienissi, yhden virkailijan eri-
koiskirjastoissa?

Voisinko olla hankekummi?

Pajoissa tuli selviksi, ettd meilld on perustaitoja
ja kisitystd siitd, mitd tulee oppia. Innostus vi-
reili ilmassa. Pajoissa herisi kysymyksii ja ajatuk-
sia, jotka olivat ensiarvoisia konkreettiseen ty6-
hén pidsemiseksi: Olisiko mahdollista lihtei liik-
keelle kevyesti ja pian? Voisinko paistd "hanke-
kummiksi” seuraamaan tutkijoiden tyotd?

Tulevaisuuden tietoasiantuntija
Millaista uutta osaamista kirjastoissa tarvitaan?
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Ainakin yhteistyd-, vuorovaikutus- ja markki-
nointitaidot seki kielitaito ja pedagoginen osaa-
minen nihtiin tydpajoissa tirkedksi. Kirjastolai-
sen tdytyy pystyd sanoittamaan kirjaston osaami-
nen asiakkaiden kielelle. Open Access, tutkimus-
aineistojen hallinta ja julkaisutoimintaosaaminen
ovat kysyttyd nykypdivin osaamista. Myds kir-
jastojirjestelmien kehitystyd, informaatioarkki-
tehtuuri ja verkkoympiristdjen kehitys listattiin.
Tiedon- ja tekstinlouhinta ovat kirjaston nyky-
hetkei ja lahitulevaisuutta.

Entd miten bibliometriset palvelut voisivat
edistid embedded librarian —toimintaa? Kirjas-
to ja tietoasiantuntija voivat antaa tukea julkai-
sustrategian laadinnassa ja pdivittimisessi seki
tarjota julkaisujen arviointia ja saalistajalehtien
tunnistamista.

Tyopajojen osallistujat nikivit osaamisen ke-
hittimisen ja koulutuksen olennaisen tirkeind
asioina, jotta siilyisimme tulevaisuudessakin re-
levantteina kanssakehittdjini tutkijoille. Pajoissa
toivottiin yhteistd valtakunnallista organisaatio-
ta tai verkostoa, joka keskittyisi kirjastoalan tiy-
dennyskoulutuksen jirjestimiseen. Kuten tutki-



jat usein meiltd pyytdvit, mekin toivomme yh-
den luukun periaatetta: koulutusmahdollisuu-
det helposti nikyville, kootusti yhteen paikkaan.

Ty6pajoissa todettiin, ettd on tarvetta fooru-
mille, jolla nditd keskusteluja voidaan jatkaa ja
pohdittiin olisiko STKS:n Facebook-sivu hyvi
areena?

Tietoa kirjoittajista

Johanna Lahikainen, johtava tietoasiantuntija
Helsingin yliopisto / tutkimuksen palvelut
email: johanna.lahikainen@helsinki.fi

Tietoa tyopajaraporttien tekijoista
Raija Aaltonen, tietoasiantuntija
Tampereen yliopiston kirjasto
email: raija.aaltonen@uta.fi

Maaria Harviainen, johtava informaatikko
Taideyliopiston Kirjasto
email: maaria.harviainen@uniarts.fi

Eva Héglund, bibliotekarie
Abo Akademis bibliotek
e-mail: eva.hoglund@abo.fi

Mirja Laitinen, tietopalvelupéaallikko
Jyvaskylan yliopiston kirjasto
e-mail: mirja.p.laitinen@jyu.fi

Maarit Putous, tietoasiantuntija
[td-Suomen yliopiston kirjasto, Kuopion kampus
e-mail: maarit.putous@uet.fi

Eeva Savolainen, vastaava luetteloija
Kansallinen audiovisuaalinen instituutti
Radio- ja televisioarkisto

email: eeva.savolainen@kavi.fi

Maria Séderholm, informaatikko
Aalto-yliopiston kirjasto
email: maria.soderholm@aalto.fi

Pajaraportit ja esitysten aineistot 10ytyvat STKS:n
verkkosivuilta:
http://www.stks.fi/tyoryhmat/tutkijapalvelut/tutkija-
palveluseminaari-2015
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