Haastavien nuorten kohtaamisen malli Jakomaen kirjastosta
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Jakis on Mabhis! -projekti

Helsingin kaupunginkirjastoon muodostettiin
elokuussa 2010 uusi kaksoiskirjasto, Jakomiki-
Kontula, jonne rekrytoitiin uusi johtaja. Molem-
missa kirjastoissa huomio kiinnittyi heti tydsuo-
jeluasioihin, etenkin ns. haastavien asiakkaiden
kohtaamisen kehittdimiseen. Ongelmana oli, ettei
henkilokunnalla ollut osaamista etenkdin haasta-
vien nuorten kohtaamiseen. Nuorten hiiriokiyt-
tdytyminen kuormitti henkilékuntaa ja ajoi kir-
jastoista pois rauhaa kaipaavia aikuisasiakkaita.

Tilanne oli akuutimpi Jakomiessi, jossa nuoril-
le ei ole juuri muita kokoontumistiloja kuin nuo-
risotalo ja kirjasto, ja josta on huonotliikenneyh-
teydet muualle. Jakomien kirjastoon saatiin lu-
pa palkata mairiaikainen nuorten erityisohjaaja,
joka loi kontaktia kirjastossa hiirikoiviin nuoriin
ja opasti henkilokuntaa ongelmallisten asiakkai-
den kohtaamisessa. Ensimmadisen kolmen kuu-
kauden aikana havaittiin, ettid haasteellisimmat
nuoret olivat passiivisia ja kaipasivat henkilokoh-
taista apua ja tukea seki luotettavaa aikuista, jol-
le avautua. Kontaktin saaminen nuoriin ja heille
mieleisen ohjatun toiminnan (esim. askartelun)
jarjestiminen tuotti tulosta kirjastotilan jonkin-
asteisena rauhoittumisena.

Koska kolme kuukautta on lyhyt aika henkils-
kunnalle opetella nuorten kanssa toimimista eiki
pirjaaminen voi olla kiinni yhdesté tyontekijisti,
haimme suunnittelemallemme ”Jakis on Mahis!”
-projektille Helsingin kaupunginkirjastolta kes-
kustakirjastohankerahoitusta. Projektimme tiy-
densi keskustakirjastohanketta, silld se huomioi
henkilokunnan tehtivissa myos kasvattajan roo-
lin, joka tulee kaikilla sektoreilla korostumaan
entisestdin yhteiskunnan polarisoituessa. Kirjas-
totyossd on tirkedd osata kohdata lapset ja nuo-
ret, jotta heille voisi opettaa tiedonhakua tai ava-

ta kirjallisuuden ja muun kulttuurin maailmaa.
Asiakkaiden kohtaamisen taito on tirkedd myds
henkilokunnan tyéhyvinvoinnin kannalta.
Projektissa muodostettiin Jakomien alueelle
laaja lapsi- ja nuorisotoimijoiden verkosto, johon
kuului Jakomien koulun, kirjaston ja nuorisota-
lon lisiksi mm. ldhipoliisi ja sosiaalitoimi. Idea-
na oli, ettd huolen heritessi toimimme yhdessi
nuorten hyviksi. Verkoston ansiosta nuorten hii-
riokdyttdytymiseen voitiin puuttua koko Jakoma-
enalueella, esim. jos nuori jouduttiin poistamaan
kirjastosta, asia otettiin puheeksi hinen mennes-
sddn nuorisotalolle. Yhteistyon tyonjaoksi muo-
dostui se, etti kirjastonjohtaja osallistuu erilaisiin
verkostoihin, mm. alueelliseen Jakis-tiimiin ja Li-
hiéprojektin vetimiin Jakomien kehittdmisryh-
miin. (Lihidprojekti on Helsingin esikaupun-
kialueilla toimiva kumppanuutta ja asukasosal-
lisuutta korostava eri hallintokuntien yhteistyo-
projekti. Projektissa kiinnitetiin huomiota aluei-
den eriarvoisuuden torjumiseen ja toimintakau-

Kirjastonhoitaja Jussi Nevalainen innostaa poikia

lukemaan suosituilla supersankarivinkkauksilla.
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muassa konsolipeliturnauksia.

den 2016-2017 yhteni péitavoitteena on lasten
januorten syrjiytymisen ennaltachkiisy.). Kirjas-
ton tyontekijit puolestaan hoitavat ruohonjuu-
ritason kontaktit nuorisotalolle, kouluun, piivi-
koteihin, leikkipuistoon ym. alueellisten toimi-
joiden suuntaan. Olemme havainneet, etti on
parempi, ettei yhteydenpito yhteistyokumppa-
neihin riipu yhdestd henkildstd, vaan ettd kaikki
osallistuvat siihen omalta osaltaan.

Pelisaann6t nuorten
kirjastonkaytolle

Nuorison erityisohjaaja sai meidit nopeasti ym-
mirtimain, ettd selkedt pelisidanndt nuorten kir-
jastonkdytolle helpottaisivat tydtimme pysyvisti.
Pelisiannét luotiin yhdessd nuorten ja nuoriso-
talon ja kirjastomme tydtekijéiden kanssa vuon-
na 2011. Nuoret halusivat asettaa itselleen todel-
la tiukat s@dnnot, mutta lievensimme niité, jotta
niiden noudattamisen valvominen ei kivisi meil-
le liian raskaaksi. Pelisadnnét olivat nuorten itse
kirjoittamana nuorten osaston seinilld ja ne sisil-
sivit mm. toisten asiakkaiden ja kirjaston tyon-
tekijoiden huomioimisen. Toimivien kiytinto-
jen muodostaminen ja siilyttdiminen on jatku-
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va prosessi, joten kiymme pelisiannét lapi sadn-

noéllisesti ja muokkaamme niitd tarvittaessa. Mo-
netkirjastot ovat perehtyneet malliimme kehitti-
mispiivinain, jolloin toimintatapoja tulee kiy-
tyd samalla ldpi, kuten myds uusia tyontekijoitd
tai harjoittelijoita perehdytettiessi.

Vield tdssd vaiheessa nuorten kiytos riippui
pitkild siitd, oliko tdissd uusiin toimintatapoi-
himme sitoutunut tydntekija. Oli raskasta ko-
ko tyoyhteisolle, ettd vastuu jakautui epitasaises-
ti ja erilaisia ongelmatilanteita piti selvitelld jil-
keenpiin. Projektimme aikana Jakomien kirjas-
ton henkil6kunta vaihtui suurelta osin, joten pai-
notimme uusia tyontekijoitd rekrytoitaessa vuo-
rovaikutustaitoja ja aiempaa kokemusta nuorten
kanssa tyoskentelystd. Koemme, ettd tydssimme
on tirkedd pistdd persoona peliin ja tehdd muu-
takin kuin pelkkii kirjastoty6ti. Pyrimme omas-
sa tyossimme tukemaan lasten ja nuorten tervet-
td kasvua ja kehitystd, mikd edellytedd sitd, ectd
tyontekijoidemme on osattava olla lisni ja tur-
vallisia aikuisia. Nykyiset tydntekijimme ovat si-
toutuneet ottamaan kontaktia asiakkaisiimme ja
jarjestimain lapsille ja nuorille toimintaa kukin
omista lihtokohdistaan.



Havaitsimme, ettd tydyhteison pysyvyys on tdr-
kedd etenkin alueilla, joilla on syrjaytymisvaara.
Nuoret ovat testanneet uusia tyéntekijéitéi, sijai-
sia, sivareita ja meille tyokiertoon tulevia aiheut-
tamalla jirjestyshdiriditd tai muita ongelmia kir-
jastossamme. Tdmin takia pyrimme siihen, ettd
tydvuorossa on aina vihintddn yksi vakituinen
tyontekija ja menemme tyokiertoon vuorotel-
len. Sairastumistapauksissa joustamme parhaam-
me mukaan, ettei kirjastossa olisi pelkkid sijai-
sia toissd. Niin ennaltachkiisemme jirjestyshii-
rivitd ja vihennimme jilkikiteen tehedvii iki-
vid selvittelytyotd. Tydmme onnistumisen kan-
nalta olennaista on my®os tutustua lapsiin ja nuo-
riin, jotka kayvit kirjastossa. Silloin heille ei tule
tarvetta hakea aikuisten huomiota kyseenalaisil-
la tavoilla ja voimme puuttua mahdollisiin kiu-
saamistapauksiin ja muihin ongelmiin helposti.
Hyvi yhteishenki tyopaikalla sekd tydyhteison ja
esimichen tuki ovat erittdin tirkeitd tydssi jaksa-
misemme kannalta, mutta my6s Helsingin kau-
pungin tydsuojeluorganisaatiolta ja tydterveys-
huollosta saa apua tarvittaessa.

Pidimme kevailld 2013 kehittimispdivin, jossa
avasimme henkilskunnan kesken lasten ja nuor-
ten kirjaston kiyton pelisidntojd ja mietimme,
milloin niistd voi joustaa. Loimme samalla sel-
kein prosessin, miten ongelmatilanteissa toimi-
taan: Jos nuori kiyttdytyy huonosti, sithen puu-
tutaan heti yhdessi, ei yksin. Toistuvasta huonos-
ta kiytoksestd nuori poistetaan kirjastosta loppu-
pdiviksi. Jos huonoa kiytdstd esiintyy useampa-
na pdivinid, nuoren kanssa keskustellaan asiasta
ja hin joutuu allekirjoittamaan kirjaston kiytto-
sopimuksen, jossa hin sitoutuu kiyttdytymdin
kirjastossa hyvin. Jos hiiriokdyttdytyminen siitd
huolimatta jatkuu, kutsutaan nuori vanhempi-
neen kirjastolle keskustelemaan asiasta. Téssi yh-
teydessid voidaan antaa nuorelle kirjaston kiytto-
kielto mairdajaksi sen jilkeen kun vanhempaa on
kuultu. Prosessimme ansiosta olemme joutuneet
antamaan huomattavasti vihemmin kirjaston
kiyteokieltoja kuin aikaisemmin. Samalla olem-

me tutustuneet nuoriin ja heidin vanhempiinsa,
jotka ovat useimmiten olleet tyytyviisid kirjas-
tomme keskustelevaan toimintatapaan.

Tapahtumia ja yhteistyota

Selkeiden sddntojen ja toimintatapojen sekd niis-
sd pitdytymisen lisiksi on erittdin tirkedd, et-
td kontakti nuoriin ei muutu pelkiksi kurinpi-
doksi. Jakomiessi ei ole kulttuuritaloa kuten
suuremmissa lihidissd, joten kirjastomme toi-
mii alueen pienimuotoisena kulttuurikeskukse-
na seki keskeisimpini ajanviettopaikkana. Jir-
jestimme paljon tapahtumia, joista iso osa on
lapsille ja nuorille suunnattuja. Tapahtumam-
me ovat useimmiten pienimuotoisia, esim. kon-
solipeliturnauksia, mutta jirjestimme yhteisty6-

kumppaniemme kanssa myds isompia tapahtu-

Kirjastovirkailijar Miika Onkalo ja Samuli Nisi ovar
tyoskennelleet Jakomden kirjastossa mdiriaikaisina
positiivisen diskriminaation lisind. (Helsingin
kaupungissa lihiditi on tuettu eriytymisen torjumiseksi
mm. sosiaali- ja opetusvirastoissa, mutta viime vuosina
myos kaupunginkirjastossa.)

mia, kuten lasten ja nuorten omat avajaiset kir-
jastomme remontin jilkeen. Kannustamme lap-
sia ja nuoria vaikuttamaan kirjastomme toimin-
taan ja jirjestimiimme tapahtumiin. Kirjaston-
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hoitajamme Jussi Nevalainen koordinoi kirjas-
tomme Pulssi-toimintaa. (Operaatio Pulssi! on
Helsingin nuorisotoimen toimintaa, jossa nuo-
ret voivat vaikuttaa oman alueensa harrastustoi-
mintaan ja jossa suuri osa toiminnasta suunni-
tellaan ja toteutetaan nuorten kanssa). Kirjastos-
samme on esimerkiksi jirjestetty erittdin suosit-
tu Jakomiki Minecraft -tapahtuma, jossa mallin-
simme yhdessi lasten ja nuorten kanssa unelmi-
en Jakomiked ja nuoret neuvoivat pienempidin
pelaamisessa. Téllaiset eri-ikiisid ihmisid yhdista-
vit tapahtumat ovat meilld keskiossa.
Projektimme aikana Jakomien nuorisotalossa
havaittiin kosteusvaurio ja talon ollessa remon-
tissa kutsuimme nuorisotyontekijit tyoskentele-
miidn kirjastossamme. Kirjastotilan yhteiskiytto
osoittautui alussa hieman ongelmalliseksi, kos-
ka kirjastossa nuoret eivit voi kiyttiytyd aivan
yhtd vapautuneesti kuin nuorisotalolla, joka on
vain heitd varten. Keskustelimme aiheesta nuo-
risotyontekijoiden kanssa ja pikkuhiljaa [6ysim-
me yhteisen sivelen. Tyoskentely samoissa tilois-
sa lihensi meitd, koska tutustuimme paremmin
toisiimme. Yhteistydmme syveni entisestdin kir-
jasto- ja nuorisotoimen yhteisessd tyohyvinvoin-
tihankkeessa, vuonna 2014 alkaneessa KirNu:ssa.
(KirNu:n tavoitteena oli vahvistaa nuoriso-ohjaa-
jien ja kirjastotyontekijéiden valmiuksia ja osaa-
mista erilaisissa vaikeissa vuorovaikutustilanteissa
nuorten ja muiden asiakkaiden kanssa.)

Jakomaen kirjaston remontti

Helsingin kaupunginkirjasto panosti resursseja
Jakomikeen myds palvelumuotoilun muodossa
Jakomien kirjaston peruskorjausta suunniteltaes-
sa. Peruskoulun 8-luokkalaisille jirjestettiin pal-
velumuotoilutyépaja, jossa he saivat ideoida ihan-
nekirjastonsa. Nuoret halusivat kirjastoonsa mm.
taidetta, huonekasveja ja mukavia istuinpaikkoja
sekd lisdi tilaa nuorille. Kokenut Helsingin kau-
pungin sisustusarkkitehti Markku Liukkonen to-
teutti nuorten toiveista suunnilleen kaiken muun
paitsi pallomeren. Nuorten osasto siirrettiin tila-
vampaan paikkaan lihelle ulko-ovea, jolloin nuo-
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ret voivat katsoa ikkunasta keitd kirjastossa on ja
piipahdella kirjastossa muita asiakkaita hiiritse-
mittd. My6s Helsingin kaupungin Lihiérahasto
tuki Jakomien kirjaston palvelualueuudistusta ja
peruskorjausta merkittdvilld summalla.

Muiden asiakkaiden toiveita kuultiin lihinnd
asiakaspalautteista. Eniten toivottiin hiljaista ti-
laa, minki takia kirjastoomme tuli lukusali. Kir-
jaston akustiikkaa parannettiin huomattavasti.
Kattoon ja seiniin ripustettiin akustiikkalevyji ja
-verhoja, lattiaan tuli kokolattiamatto ja kirjahyl-
lyjen vilit vaihtelevat niin, ettei ddni pdidse etene-
miin sivusuunnassa. Niilld toimenpiteilld saatiin
aiemmin meluisa kirjasto d4nimaailmaltaan erit-
tdin miellyttdviksi. Taitavasti suunniteltu ja to-
teutettu remontti tuki hyvin kehittimaimme toi-
mintatapaa, koska suurin osa aiemmista ristirii-
tatilanteista asiakkaiden vililld johtui kirjastom-
me huonosta akustiikasta ja nuorten oleskeluti-
lan pienuudesta.

Johtopaatoksia

Tiérkeintd nuorten kanssa tydskentelyssd on so-
piva ja keskeniin yhteen toimiva henkilskunta.
Nuorten kohtaamista voi opetella, mutta asen-
teen tyohon on oltava kohdallaan eiki omaa teh-
tivikuvaa saa nihdi liian kapeasti vain kirjasto-
ty6hon rajoittuvana. Toisinaan lapset ja nuoret
kiusaavat toisiaan ja kokeilevat rajojaan myos kir-
jastoissa, joten ongelmien reilu selvittiminen kes-
kustelemalla kuuluu kirjastojenkin tyéntekijoille.
Selkeiden pelisddntojen luominen ja hiiriokdyt-
tdytymiseen puuttumisen prosessin kehittiminen
parantavat sekd tyontekijoiden tyShyvinvointia
ettd kirjaston asiakkaiden viihtyvyyttd. Nuorten
kohtaaminen kirjastoissa ei kuitenkaan saisi ol-
la pelkkii kurinpitoa, vaan heidin vaikutusmah-
dollisuuksiaan kirjastojen toimintaan ja tapah-
tumiin tulisi tukea. Nuorten toivoman toimin-
nan jirjestiminen kirjastoissa on erityisen tirke-
44 alueilla, joilla on eriytymisen vaara. Jakoma-
essd on hyvin toimivat verkostot lapsi- ja nuori-
sotoimijoiden kesken ja Helsingin kaupunki on
satsannut runsaasti resursseja Jakomien alueel-



le, kuten my&s oma organisaatiomme Helsingin
kaupunginkirjasto. Kaikki timi on ollut tarpeen
kaupunginosamme eriytymisen ehkiisemiseksi ja
mahdollistanut tydmme onnistumisen. Kiitim-
me kaikesta tuesta ja resursseista, joita olemme
saaneet Helsingin kaupungilta, Helsingin kau-
punginkirjastolta seki lukuisilta yhteistyokump-
paneiltamme. £
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