Paakirjoitus

Lukijoita, louhijoita, asiakkaita?

Miksi kirjastokortissa lukee asiakas eikd lukija? Onko asiakas-
ajattelu viety jo liian pitkille, kysyi professori Mikko Tolonen
17.5.2017 Suomen yliopistokirjastojen neuvoston webinaarissa,
joka kisitteli digitaalista ihmistieteiden tutkimusta. Tutkijakolle-
gat Skotlannissa eivit pitineet kirjastokorttiin ilmestyneestd ter-
mistd customer, vaan toivoivat saavansa sen vaihdettua lukijaksi.

Ajaako asiakasajattelu kirjastonkdyttdjid kauemmas sen sijaan,
ettd saisimme heitd lihemmiksi? Edinburghissa tutkijat julistivat:
Me emme ole mitidin asiakkaita, olemme samaa yhteisoi, kertoi
professori Tolonen.

Viime vuonna julkaistussa kasvatustieteen viitoskirjassaan Con-
ceptualising Customers in the Public Sector: An Activity-theoretical
Analysis FT Heli Kaatrakoski on tutkinut uuden julkisjohtamisen
opin (New Public Management) tuomaa asiakkuusajattelua jul-
kisella sektorilla. Hinen nikemyksensi mukaan julkiset organi-
saatiot ovat omaksuneet varsin kritiikittdmasti yksityisen puolen
kiyttdimin asiakkuusajattelun omaan toimintaansa ja tima herit-
tdd konflikteja seki kiyttdjien kanssa ettd organisaatioiden sisalla.

Palvelumuotoilut, asiakkuuksien pohdinta ja hallinta ovat mo-
nin tavoin hyddyttineet kirjasto- ja informaatioalaa ja varmasti
tekevit sitd jatkossakin.

Asiakkuusajattelu ei ole kuitenkaan pelkistadn yksinkertainen
ja helposti kirjastomaailmaan solahtava konsepti. Julkisiin pal-
veluihin, kuten kirjastoihin, ajattelumalli on tullut ulkopuolel-
ta, yksityisiltd yrityksiltd, joiden toimintaa ohjaavat erilaiset ar-
vot. Jos yksityisen puolen asiakas on kuluttaja, kirjaston kiytti-
ji on kansalainen. Ensimmiinen painottaa yksilén vapautta ja
mielenkiinnon kohteita, jilkimmiinen taas yhteisllisyytti, eet-
tisyytti ja tasa-arvoisuutta.

Miti toivot kirjastolta, kysyttiin professori Toloselta, jonka eri-
tyisala on digitaalinen humanismi.

Hin toivoi kirjastoilta rohkeutta ja proaktiivista roolia aineis-
tojen avaamisesta tutkimuskiytt66n. Kustantajien tulisi ymmar-
tdd, ettd tdysi avoimuus on eri asia kuin tutkimuskiytto — vaikka
open access ei vield heille kivisikdin, tutkimuskdyton pitdisi su-
jua nykyistd paremmin eikd siitd saisi rangaista. Jos tutkijoilla ei
ole piisyi aineistoihin, he eivit voi tehdi tutkimusta.




Kirjastojen ja tutkijoiden — lukijoiden — tulisi miettid yhdessi, mi-
ten saamme aineistot monipuoliseen kiyttoon. Neuvotellaan ja teh-
dddn kunnon sopimukset, sellaiset, jotka hyddyttivit myos digihu-
manismin ja tiedonlouhinnan tarpeita, kehotti professori Tolonen.
Rohkeutta ja yhteistydtd tarvitaan myds aineistojen kisittelytyoka-
lujen kehittdmisessd — kun tutkija kehittdd tyokaluja, kirjasto voisi
lahted viemain niitd eteenpdin ja nihda asian laajan hyddyn.

Pitdisiko meiddnkin puhua lukijoista ja louhijoista? Tai kirjaston
ystdvistd tai periti rakastajista? Vai olisiko syytd antaa kirjaston kiyt-
tdjien pddttdd termi — mitd mieltd olet?

-Johanna Lahikainen
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