“A Change Is Gonna Come” — Avoimen tieteen palveluita
rakentamassa Turun yliopiston kirjastossa

Jukka Rantasaari ja Péivi Kanerva

Yliopistojen toimintaymparisté on muuttunut monin tavoin 2010-luvulla. Sen
myotéa tutkimuksen arvioinnille, nakyvyydelle ja vaikuttavuudelle asettavat
tavoitteita niin yhteiskunnalliset pédattéjat kuin yliopistot itse. Yliopistokirjas-
toissa tama nékyy siina, etta luodaan uusia tehtavia ja jo olemassa olevia teh-
tdvid uudistetaan, kuten julkaisutiedonhallinta, metriikka- ja arviointipalvelut
sekd avoimen tieteen palvelut.

Turun yliopiston kirjaston muutos vioidaan ja miiritelldin yliopistojen muuttuvi-
Turun yliopiston kirjasto on uudistanut viime en tarpeiden mukaan.

vuosina palvelukonseptinsa (ns. hakeutuva asia- Laajentuvan tehtivikentin lisiksi Turun yli-
kaspalvelu, tiskeisti luopuminen), vihentinyt ti- ~ opiston kirjaston muodonmuutos 2010-luvul-
lojaan noin 20 prosenttia ja kehittinyt niitd eri  la on merkinnyt mm. toimintopohjaiseen mat-
hiljaisuusasteisiksi kohtaamispaikoiksi. Samaan  riisiorganisaatioon siirtymistd sekd asiantuntija-
aikaan kirjasto on alkanut tuottaa enemmin ja  tason tehtivinimikkeiden merkittdvaa kasvatta-

osin tdysin uusia asiantuntijapalveluja, joita ar-  mista. Esim. informaatikoiden miiri on nelin-
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kertaistunut vuoteen 2010 nihden. Haastetta on
lisinnyt henkilokunnan kokonaismairin saman-
aikainen supistaminen yli 20 prosentilla. Muu-
tos on ollut jatkuvaa ja koko kirjaston kattavaa.

Avoimen tieteen palvelut

Avoimen tieteen edistimisessd kirjaston vahvuuk-
sia ja padvastuualueita ovat koulutusten suunnit-
telu, koordinointi ja toteutus, tietopalvelu seki
tutkijoiden avustaminen. Tutkijoita avustetaan
esim. julkaisujen rinnakkaistallentamisessa, kus-
tantajien lupien selvittimisessd, julkaisukanavan
valinnassa ja tutkimusdatan hallinnassa. Lisik-
si kirjasto koordinoi OpenUTU -palveluverkol-
le tuleviin kysymyksiin vastaamista, esittelee pal-
veluita sekd tekee kyselyjd ja haastatteluja opis-
kelijoiden ja tutkijoiden osaamistarpeiden kar-
toittamiseksi.

Palveluja tuotetaan ja kehitetddn samanaikai-
sesti ja jokaisesta palvelutapahtumasta opimme
jotakin uutta. Tamad edellyttdd rohkeutta, heittiy-
tymistd ja tutkivaa asennetta. Pedagogisella kielel-
14 ilmaistuna sovellamme palvelusisiltojen ja -ta-
pojen omaksumisessa ja tuottamisessa perinteis-
ten luentojen ja tehtivien lisiksi tutkivan oppimi-
sen, ongelmaperustaisen oppimisen ja tekemal-
14 oppimisen malleja: saamme tutkijoilta ratkais-
tavaksemme moniulotteisia ongelmia, joita lih-
demme yhdessi heidin kanssaan ratkaisemaan.
Samalla opimme itse.

Uutta eivit ole vain palvelut ja tehtdvit vaan
ainakin jossakin midrin myds palvelun tavoitteet
ja tuottamistapa. Esim. informaatiolukutaidossa
(IL) yleisesti hyviksytty lihtokohta on, ettd tie-
donhallinnan ja -hankinnan taidot ovat tirkei
osa oppimista, akateemisia ja ammatillisia taitoja.
Opiskelijan tehtdvi on sisiistdd ko. taidot. Samaa
ajattelua voidaan, ja mielestimme tuleekin sovel-
taa myos datainformaatiolukutaitoon (DIL) tai
datanhallinnan taitoihin (ks. esim. Calzada Pra-
do & Marzal, 2013).

Informaatiolukutaidon ja datainformaatiolu-
kutaidon oppimistavoitteiden asettamisessa seki
sisiltéjen opettamisessa ja oppimisessa olemme
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kuitenkin vield eri tilanteissa: IL kuuluu mones-
ti usein opetussuunnitelmiin, tai ainakin suurin
osa opiskelijoista saa jo IL-opetusta. Sen sijaan
DIL:n opetus on vield melko yleisluonteista ja
/ tai satunnaista. Sen myotd tutkimusdatan hal-
linnan sisillon ja merkityksen tuntemus asiakas-
kunnassamme (perusopiskelijat, tohtoriopiskeli-
jat, tutkijat) on vield melko vihiistd. Tdstd seu-
raa, ettd avoimen tieteen palveluissa, samalla kun
opettelemme asiaa itse, autamme asiakasta enem-
min ja pidemmille kuin perinteisissi tiedonhal-
linnan ja -hankinnan ongelmissa.

Emme siis ndhdiksemme voi edellyttdd — vield
—ettd tutkija hallitsee metadatan kisitteen, yleiset
ja tieteenalakohtaiset metadatastandardit, pystyy
itse valitsemaan relevanteimmat tiedostomuo-
dot ja tallennusarkiston, jne. Tai jos edellytim-
me, saatamme huomata, ettd tutkijat eivit nditd
vield hallitse vaan tarvitsevat opastusta. Palvelun
tuottaminen, oppiminen ja opettaminen nivou-
tuvat kiintedksi vuorovaikutukseksi asiakkaan ja
muiden tutkimuksen tukipalveluja tuottavien ta-
hojen kanssa. Olennaista on, ettd varmistamme
aina, ettd tutkija kokee saaneensa avun ja ratkai-
sun ongelmaansa.

Uusia kumppaneita

Kirjasto on uusien tehtivien myoti verkottunut
kiintedsti muiden yliopiston tutkimuksen tuki-
palveluja tuottavien yksikkdjen ja toimijoiden
kanssa niin, ettd aina ei ole helppo erottaa, mis-
td alkaa ja mihin loppuu minkikin yksikon vas-
tuu. Tdmi tuo etuja, mutta myds haasteita toi-
minnan ohjaamiselle, suunnittelulle, toiminnal-
le ja tiedottamiselle.

Uudet palvelut ja niiden tuottamisen tapa ovat
nostaneet kirjaston profiilia. Olemme tavoiteltu
yhteistydbkumppani avoimen tieteen strategian
edistimisessd. Toisaalta, kun tutkija lihestyy on-
gelmansa kanssa OpenUTU -palveluverkkoam-
me, hin ei vilttdimated tiedd, keneltd hin lopulta
saa avun. Kirjaston rooli asiakkaiden ja yliopis-
ton johdon silmissi saattaa siis myos himartyi.

Tiedottaminen on tirkedi yliopiston johdolle



ja muille asiakkaille: vaikka toimimme yhteniis-
tyvind ja yhteen sulautuvina yliopiston yhteisi-
nd palveluina (YPA), kirjaston on, itsensi vuok-
si tirkedi saada asiakkaiden tietoon viesti siiti,
ettd kirjaston asiantuntemuksella ja asiantunti-
joilla on tirkei rooli palvelujen suunnittelussa ja
tuottamisessa. Asiakkaiden nakokulmasta tieten-
kin olennaista on, ettd palvelu pelaa, ei se kuka
palvelun tuottaa.

Tavoitteiden asettamisen ja tehtivien resur-
soinnin kannalta on olennaista, ettd ohjausryh-
missd on toiminnan kannalta keskeisten yksikoi-
den pditosvaltaiset jisenet ja ettd tiedonkulku
linjajohdon, perusorganisaation, ohjausryhmin
ja projektiryhmin vililld toimii. Tavoitteellisen
tyoskentelyn kannalta oleellista on my®és se, et-
td mukana olevat yksikot jakavat yhteisen nike-
myksen tavoitteiden priorisoinnista, tydnjaosta ja
aikataulutuksesta. Jotta matka taittuu ja tuloksia
syntyy, kaikkien pyorien tiytyy pyorid kitkatta,
mielelldin samaan suuntaan. Ei siis voi olla niin,
ettd yksi palveluverkon yksikoistd valitsee muista
poikkeavan prioriteettijirjestyksen ja sen myotd
resursoinnin. Tai jos on, tuloksiin ei piisti ja ta-
voitteet jddvit saavuttamatta.

Verkottuva toimintatapa ldpdisee jo kaikki
muutkin kirjaston tutkimuksen palvelut: metriik-
ka- ja arviointipalvelut toimii yhteistydssi mm.
tutkimusedellytysten, I'T-palvelujen, rahoituspal-
velujen ja vaikuttavuuspalvelujen kanssa; kirjas-
ton julkaisutiedonhallinnan palvelut mm. tut-
kimusedellytysten, IT-palvelujen ja viestinnin
kanssa.

Strategiakausi 2016-2020
Turun yliopiston vuosien 2016-2020 strategian
vaikuttava tutkija ja yhteiskunnan hyvinvoinnin
ja talouden vauhdittaja -teemat sisaltdvit toimen-
pideohjelmia, joiden tavoitteiden saavuttamisessa
kirjaston tutkimuksen palveluilla on suuri rooli.
Avoin tiede -toimenpideohjelman tavoitteena
on kehittad yliopistolle avoimen tieteen toimin-
takulttuuri toteuttamalla avoimen tieteen tie-
karttaa, joka kattaa tutkimusaineistojen, julkai-

sujen ja menetelmien avoimuuden, siihen liitty-
vin koulutuksen ja tuen sekd tutkimuksen viite-
arkkitehtuurin.

Kehittimisen vilineeksi rehtori perusti OpenU-
TU -projektin, jonka ohjausryhmissi ovat muka-
nakehittdmispalvelujen, kirjaston, viestinnin, I'T-
palvelujen ja tiedekuntien edustajat. Ohjausryh-
mi perusti kaksi projektiryhmid, ensimmiisen
laatimaan tutkimusdatapolitiikkaa ja toisen jul-
kaisupolitiikkaa. Kolmas, menetelmien avoimuu-
den projektiryhmi, perustettiin keviilld 2017.

Data- ja julkaisuprojektiryhmien laatimat eh-
dotukset toimintapolitiikoiksi ja toimenpideoh-
jelmiksi hyviksyttiin vuonna 2016. Projektiryh-
mien kokouksissa on sovittu polititkoiden mu-
kaisten toimenpiteiden kdynnistimisestd, tarken-
tamisesta ja seurannasta. Ryhmii vetdd yliopiston
kehittimispalvelujen tutkimusedellytykset -toi-
minnon paillikks. Vakiojisenind toimivat pdil-
likké ja asiantuntija kirjastosta, lakiasioista, IT-
palveluista ja viestinnistd. Tarpeen mukaan pa-
lavereihin kutsutaan mukaan lisiksi muita asian-
tuntijoita eri yksikoistd ja toiminnoista.

Osaamisen kehittaminen

Kirjaston johtoryhmi suunnitteli ja toteutti kir-
jaston palvelukokonaisuuksien ja tiimien tehti-
vien pohjalta yhteisty6ssd tiiminvetdjien kanssa
osaamiskartoituksen vuonna 2016. Kartoituksen
tavoitteena oli selvittii, mitd sellaista osaamista
meiltd puuttuu, jota tarvitaan yliopiston strate-
gian mukaisten ydintehtivien tukemiseksi. Osaa-
miskartta koostui yleisen osaamisen ja tiimikoh-
taisista osaamiskartoista.

Osaamiskartassa kuvattujen osaamistavoittei-
den ei ollut tarkoitus olla tyhjentivi lista kaikes-
ta siitd, mitd esim. avoimen tieteen asiantunti-
jan tdytyy hallita vaan pikemminkin esimerkin-
omainen ja piivittyvd kuvaus tehtdvin osaamis-
tarpeista.

Tiimi- ja henkilokohtaisissa kehityskeskuste-
luissa kiytiin osaamiskartat lipi. Tiiminvetdjit
kokosivat keskusteluissa nousseet osaamistarpeet
kouluttautumissuunnitelmaksi, joka hyviksyt-
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tiin kirjastonjohtajan, piillikiden ja tiiminve-
tdjien yhteisessd foorumissa.

Tutkimuksen
tukipalveluhenkiloston
kouluttaminen ja kouluttautuminen
Kirjaston aloitteesta kevailld ja syksylld 2016
suunniteltiin ja toteutettiin ns. ADA (avoimen
datan) koulutukset tutkimuksen tukipalveluja
tarjoaville kirjaston, kehittimispalvelujen (laki-
asiat, tutkimuspalvelut ja rahoituspalvelut), IT-
palvelujen ja viestinnin henkilostlle. Myés kou-
luttajat tulivat kaikista niistd yksikoistd. Koulu-
tuksissa kdytiin lapi datanhallinnan ulottuvuuksia
kuten datan muodot ja formaatit, datan jirjesti-
minen ja uudelleenkdyttd, metadata, datan siilyt-
timinen tutkimuksen aikana ja sen jilkeen seki
eettiset, tietosuoja- ja immateriaalioikeudelliset
kysymykset.

Avoimen tieteen asiantuntijat
Joulukuussa 2016 kirjastossaaloittivat tiedekunta-
kohtaiset avoimen tieteen asiantuntijat. Asian-
tuntijoita ei rekrytoitu talon ulkopuolelta vaan
heidin olemassa olevaa tieteenalakohtaista tieto-
asiantuntijan tydnkuvaansa laajennettiin niin, et-
td se sisdltdd jatkossa myds avoimen tieteen edisti-
misen. T4td varten laadimme heille rakenteistetun
perehdytys- ja perehtymisohjelman, jossa opiskel-
tavat sisllot jaksotettiin tehtdvinannoiksi, itse-
ndiseksi tyoskentelyksi, typajoiksi ja tehtivien
palautuksiksi.

AT T-asiantuntijoiden osaamistavoitteiden luo-
misessa sekd meneilldin olevassa perehdyttimis-
ohjelmassa hyddynnetddn jo valmiita avoimen
tieteen ja datalukutaidon kursseja kuten The Da-
ta Information Literacy Project, New England
Collaborative Data Management Curriculum
(NECDMC), DataONE Education Modules ja
Research Data Mantra.

Miten ja missa naymme?

Kaikki tutkimusdatan hallinnan, avoimen jul-
kaisemisen ja muut avoimen tieteen kysymyk-
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set pyydetddn lihettimiin OpenUTU -palve-
luverkolle.

Palveluverkon jisenet kiertdvit vaihtuvin ko-
koonpanoin aktiivisesti tiedekunnissa, laitoksil-
la ja oppiaineissa esittelemissi palveluja ja jirjes-
timdssi on-demand -koulutuksia. DMP-Tuu-
li -koulutukset ja osallistuminen rahoituspajoi-
hin ovat jo vakiintunutta toimintaa. Vakiintu-
nutta opetusta avoimesta tieteestd jdrjestetdin
niin ikdan UTUGS-tutkijakoulussa, jossa osa-
na informaatiolukutaidon opintojaksoa suorite-
taan avoimen tieteen osio. Tehtdvien vastaanot-
tajina ja kommentoijina toimivat opetustiimin
informaatikot.

Turun yliopisto nousi OKM:n avoimen tieteen
toiseksi korkeimmalle, neljannelle kypsyystasol-
le vuonna 2016. Rinnakkaistallenteiden mai-
rd kuusinkertaistettiin (2015-2016) vajaaseen
20 prosenttiin vuosittaisesta julkaisukertymista.
DMPTuuli-datanhallintatydkalulla on yli 600
kiyttdjad, joka tutkijatydvuosiin suhteutettuna
tarkoittaa, ettd Turussa tutkijat kdyttavit DMP-
Tuuli -tydkalua eniten Suomessa.

Yksi strategiakauden loppupuolen keskeisid
kehittdmiskohteita on datainformaatiolukutai-
don oppimispolun rakentaminen perusopintoi-
hin, tutkijakouluun ja tutkijoille (ks. esim. Sapp
Nelson, 2017; Sapp Nelson, 2016).

Lopuksi

Sam Cooken kappaleen sanoja soveltaen luotam-
me siihen, ettd A Change Is Gonna Come — avoi-
men tieteen toimintakulttuuri tulee. Palvelujen
rakentaminen ja tuottaminen on jo pitkilld, to-
distetustikin. Tédtdhdn nimittdin myés OKM:n
kypsyystasovertailu mittaa: organisaatioiden val-
miutta ottaa kidyttd6n avoimen tieteen toimin-
tatavat. Varsinaiset tutkimukselliset ja tieteelliset
toimintatapojen muutokset isossa mittakaavassa
ovat vasta tulossa; ndistd avoin julkaiseminen ete-
nee tilld hetkelld nopeimmin.
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