Kirjasto yksilon perusoikeuksien toteuttajana

Esko Lukkarinen

Kirjastojen toimintaa séaéatelevat monet lait. Kansalaisten perusoikeuksista Kir-
jastojen osalta on puhuttu melko vahéan. Tassa artikkelissa luodaan katsaus kir-
jastojen kannalta keskeisiin kansalaisten perusoikeuksiin ja niiden vaikutuk-
seen kirjastojen toiminnassa. Yleisia kirjastoja koskettavalla kirjastolailla on lii-

ténta sivistyksellisiin perusoikeuksiin. Néiden lisaksi tarkeita perusoikeuksia kir-

jastoille ovat sananvapaus, yhdenvertaisuus, yksityiseldamaén suoja, henkilo-
kohtainen koskemattomuus ja oikeusturva. Perusoikeuksien liséksi kirjastoja
koskevat myds hyvéan hallinnon periaatteet.

Perusoikeuksien erityisyys
Perusoikeudet ovat perustuslaissa siddettyj, yksi-
16lle kuuluvia perustavanlaatuisia oikeuksia, joille
lainsddtdja on halunnut turvata erityisen pysyvyy-
den. Niiden muuttaminen ja niistd poikkeami-
nen on mahdollista vain vaikeutetussa lainsaiti-
misjirjestyksessi. Modernin perusoikeuskisityk-
sen mukaan perusoikeuksien erityinen oikeudel-
linen luonne on kuitenkin muutakin kuin lain-
sddtdjad velvoittava korotettu muodollinen lain-
sadgdantdmenettely.

Perusoikeusoikeuksien merkitys yksilon oike-
uksina korostuu nykyisin yhd useammin my®os
tuomioistuinten ratkaisuissa ja hallintokdytin-
nossi. Tuomioistuinten ja viranomaisten on rat-
kaisuissaan noudatettava perusoikeusmyonteis-
td tulkintalinjaa, joka ilmenee perustuslain 106
ja 107 S:sti.

Perusoikeuksien muodollisesta korotetusta ase-
masta ja yksilon oikeuksia korostavasta luontees-
ta sekd perusoikeusmyonteisestd tulkintalinjasta
seuraa, ettd julkisen vallan toiminnassa on kiin-
nitettdvd erityistd huomiota ihmisten perusoi-
keuksien toteutumiseen. Toisaalta sithen velvoit-
taa myos perustuslain 22 §, jonka mukaan jul-
kisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ih-
misoikeuksien toteutuminen.

Perusoikeudet ja kirjasto

Kirjaston toiminnassa perusoikeuksien toteutta-
minen merkitsee sitd, ettd lahtokohtana kirjas-
topalvelujen jirjestimiselle ovat kirjastolle lain-
sddddnnossi asetut tehtdvit ja ihmisten perusoi-
keudet, vaikka kirjaston ja sen asiakkaiden vili-
sessd suhteessa on yksityisoikeudellisiakin piirtei-
td. Kirjastojen toimintaa koskevia hallintokan-
telupddtoksid tarkastellen kirjastot ovat julkises-
sa palvelutehtivissddn onnistuneet varsin hyvin.

Kirjaston toiminnasta tehdiin verrattain har-
voin hallintokanteluja ylimmille laillisuusvalvo-
jille ja aluehallintovirastoille, miki osaltaan ker-
too palvelun hyvistd laadusta ja asiakkaiden oi-
keuksien asianmukaisesta huomioon ottamisesta.
Niissd harvoissa tapauksissa, joissa kanteluja on
tehty, on toisaalta lihes poikkeuksetta ollut kyse
ihmisten perusoikeuksista, miki korostaa perus-
oikeuksien huomioon ottamisen merkitysti kir-
jaston asiakaspalvelussa.

Sivistyksellisid perusoikeuksia koskevasta pe-
rustuslain 16 §:n 2 momentista johtuu perus-
tuslain 22 §:34 tismentivi velvoite perusoikeu-
den aktiivisesta toteuttamisesta. Sen nojalla jul-
kisen vallan on turvattava sen mukaan kuin lailla
tarkemmin sdddetddn, jokaiselle yhtildinen mah-
dollisuus kehittid itseddn varattomuuden siti es-
tdmited. Julkisen vallan yllipitimai kirjasto to-



teuttaa titd perusoikeutta tarjoamalla laadukkai-
ta kirjasto- ja tietopalveluja.

Yleiset kirjastot vahvasti
lakisaateisena peruspalveluna
Yleisten kirjastojen tehtivisti sivistyksellisten pe-
rusoikeuksien toteuttajana on tarkemmin siddet-
ty kirjastolaissa, jonka 2 § 1 momentin mukaan
kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen tavoittee-
na on edistdd vdeston yhtildisia mahdollisuuksia
sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastuk-
seen, jatkuvaan tietojen ja kansalaisvalmiuksien
kehittdmiseen, kansainvilistymiseen sekd elin-
ikdiseen oppimiseen.

Kirjastolain nojalla kunnan tehtivini on kir-
jasto- ja tietopalvelujen jirjestiminen. Kunta voi
lain mukaan jirjestdd palvelut itse taikka osittain
tai kokonaan yhteistydssa muiden kuntien kans-
sa tai muulla tavoin. Kunta vastaa siitd, ettd pal-
velut ovat lain mukaisia.

Kirjasto- ja tietopalvelujen jirjestiminen on
siten perusopetuksen ohella kunnan sivistystoi-
men peruspalveluista vahvimmin lakisidteinen.
Kirjaston ja perusopetuksen asemaa kunnallise-
na peruspalveluna yhdistii my6s niiden maksut-
tomuus. Kyse on ihmisten sivistyksellisten perus-
oikeuksien ydinalueesta.

Yhdenvertaisuus

Tarjotessaan kirjasto- ja tietopalveluja kirjaston
henkiléston tulee ottaa huomioon perustuslain 6
§, jonka nojalla ihmiset ovat yhdenvertaisia lain
edessi. Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan muo-
dollista ja aineellista yhdenvertaisuutta, yhden-
vertaista kohtelua ja lakiin perustuvaa oikeuden-
mukaisuuden takaamista.

Yhdenvertaisuutta tiydentdd perustuslain syr-
jintikieltosiannds, jonka mukaan ketddn ei saa il-
man hyviksyttivii perustetta asettaa eriarvoiseen
asemaan sukupuolen, idn, alkuperin, kielen us-
konnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydenti-
lan, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvin
syyn perusteella. Sianndksen luettelo kielletyis-
td syrjintdperusteista ei ole tyhjentivi, vaan siind

on pyritty tunnistamaan suomalaisen yhteiskun-
nan kannalta merkitykseltddn huomattavar kiel-
letyt erotteluperusteet.

Alkuperilld tarkoitetaan siinnoksessd kansal-
lista, etnistd ja yhteiskunnallista alkuperdd. Muu
henkil66n liittyvi syy voi olla esimerkiksi suku-
puolinen suuntautuminen tai yhdistystoimin-
taan osallistuminen. Perustuslain syrjintikielto
koskee myos vilillistd syrjintdd eli toimenpitei-
td, jotka vaikutuksiltaan johtavat syrjivdin lop-
putulokseen.

Syrjinnin kiellolla ei ole tarkoitus poistaa ih-
misten vililld luonnostaan esiintyvid eroja, vaan
ndihin eroihin perustuvat ei-hyviksyttivit erot-
telut. Olennaista on, voidaanko erottelu perus-
tella perusoikeusjirjestelman kannalta hyviksyt-
tavilld tavalla. Perustelulle asetettavat vaatimuk-
set ovat erityisesti sidanndksessi lueteltujen kiel-
lettyjen erotteluperusteiden kohdalla korkeat.

Erilliskohtelu ja kansalaisryhmien
eritysasema

Myés erilliskohtelu eli segregaatio on kiellettyi,
jollei sitd voida jonkun hyviksyttidvin syyn pe-
rusteella pitdd middrdtyssd tilanteessa oikeutet-
tuna. Positiivinen erityiskohtelu on sallittua sil-
loin, kun yhdenvertaisuuden periaate edellyttid
hyviksyttdvin tavoitteen ja suhteellisuusperiaat-
teen rajoissa sellaisten erottelujen tekemistd, jot-
ka tahtddvit yhteiskunnassa tosiasiallisesti esiin-
tyvdn syrjinndn poistamiseen parantamalla tie-
tyn ryhmin, kuten naisten, lasten ja vihemmis-
tojen asemaa ja olosuhteita. Ottaen huomioon
kirjaston tehtivin sivistyksellisten perusoikeuk-
sien turvaajana onkin perusteltua, ettd kirjas-
to pyrkii toiminnassaan vihemmistdjen aseman
vahvistamiseen.

Kirjaston arjessa yhdenvertaisuusperiaatteen
merkitys nikyy erityisesti asiakkaiden yhdenver-
taisen kohtelun ja kirjastopalvelujen yhdenvertai-
sen tarjoamisen vaatimuksena. T4ll6in on otetta-
va huomioon, ettd yhdenvertaisuus perusoikeute-
na Suomessa koskee kaikkia ihmisyksildita riip-
pumatta siitd onko heilli Suomen kansalaisuus.



Niin ollen kirjaston kiyttdsidnndissi tai asiakas-
palvelutilanteissa ei automaattisesti asettaa ulko-
maalaisia kiytt6- ja lainausoikeuden suhteen eri-
arvoiseen asemaan Suomen kansalaisiin nihden.

Samoja edellytyksid kuin Suomen kansalaisil-
ta osoite- ym. yhteystietojen saamiseksi ja hen-
kilollisyyden varmistamiseksi voidaan kuitenkin
vaatia. Apulaisoikeuskansleri on ratkaisuissaan
107/1/91 16.11.1992 AOK kiinnittinyt kirjas-
ton huomiota kiyttosadnndissd olevaan ulkomaa-
laisia koskevaan epdasianmukaisuuteen, kun yli-
opiston kirjasto oli edellyttinyt ulkomaalaisil-
ta, lukuun ottamatta yliopiston opettajia, koti-
lainaoikeuden saamiseksi hyviksyttivid takuuta.

Apulaisoikeuskanslerin mukaan periaatteessa
oli hyviksyttdvai, ettd kirjaston kiyttdsddntojen
kotilainausoikeutta koskevassa kohdassa otettiin
huomioon se seikka, ettd kaikki kirjaston kiytti-
jiksi tulevat eivit ehkd noudattaneet kiyttosain-
tojd. Sen sijaan asianmubkaista ei ollut, ettd siin-
t6 takuun vaatimisesta oli asetettu koskemaan
yksinomaan ulkomaalaisia ja edelld mainitussa
laajuudessa ottamatta huomioon kunkin opis-
kelua tai tutkimusty6té tai muita henkilskohtai-
sia olosuhteita.

Henkilokohtainen koskemattomuus
Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus henki-
lokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Henkilokohtaiseen koskematto-
muuteen ei saa puuttua eikd vapautta riistdd mie-
livaltaisesti eikd ilman laissa sdddettyd perustet-
ta. Kirjastolaissa tai muussakaan lainsiddinnés-
sd ei ole sdddetty kirjaston henkildstolle oikeut-
ta puuttua asiakkaiden henkilokohtaiseen koske-
mattomuuteen.

Sen vuoksi esimerkiksi tilanteissa, joissa epiil-
lddn asiakkaan vievin luvattomasti kirjaston ai-
neistoa, henkil6sto ei saa suorittaa asiakkaaseen
kohdistuvaa henkil6kohtaista tutkintaa asian sel-
vittdmiseksi. Tutkinnan voi suorittaa ainoastaan
poliisiviranomainen. Kirjaston jirjestyksen ja
turvallisuuden yllipitimiseksi ei myoskddn ole
sallictua kiytedd asiakkaisiin kohdistuvia voima-

keinoja, ellei kyseessi ole rikoslain mukainen hi-
tavarjelutilanne.

Puuttumista asiakkaiden henkilokohtaiseen
koskemattomuuteen ei salli myoskdin jirjestys-
laki, jonka tarkoituksena on edistéi jirjestystd ja
turvallisuutta yleisilld paikoilla. Kirjasto on lais-
sa tarkoitettu yleinen paikka, koska yleis6lla on
sinne piisy.

Lain mukaan yleiselld paikalla on kielletty ylei-
sen jirjestyksen hiiritseminen ja turvallisuuden
vaarantaminen, piihdyttividn aineen nauttimi-
nen, vaarallisten aineiden hallussapito, t6hrimi-
seen soveltuvien aineiden hallussapito, toisen va-
hingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden
hallussapito. Jarjestyslaissa mainittujen aineiden
havittdminen ja pois ottaminen on poliisin teh-
tavd eikd kirjaston henkiloston tule sithen ryhtyi.
Henkildstolld ei muutenkaan ole oikeutta taka-
varikoida asiakkaiden omaisuutta, vaan se kuu-
luu pakkokeinolain mukaan poliisin tehtdviin.

Asiakkaiden tutkinta ja
voimakeinot kiellettyja

Henkilostolld ei myoskdin ole laissa siddettyi oi-
keutta suorittaa henkilontarkastusta, jolla tarkoi-
tetaan sen tutkimista, mitd henkilolld on vaatteis-
saan tai muuten ylladn. Pakkokeinolain mukaan
henkildntarkastuksen saa suorittaa vain poliisi.
Tamin vuoksi kirjaston henkilsto ei saa tyhjen-
tdd asiakkaiden taskuja tai tarkastaa heidin lauk-
kujaan epiillessidn heidin vievidn luvattomasti
kirjaston omaisuutta. Asiakkaan luvalla henki-
166n kohdistuva tutkinta voidaan tehdi, mutta
se on tehtivi tarkkaan harkiten kiinnittden eri-
tyisesti huomioita siihen, etti asiakas antaa suos-
tumuksensa vapaachtoisesti.

Jos asiakas jdd verekseltddn kiinni varkaus- tai
nipistysrikoksesta kirjastossa eiki suostu palaut-
tamaan kirjaston omaisuutta, henkil8sto voi kiyt-
tdd pakkokeinolain mukaista jokamiehen kiin-
niotto-oikeutta. Paikalle tulee kuitenkin sen jil-
keen kutsua poliisi rikoksen selvittdmiseksi ja sii-
hen liittyvien mahdollisten pakkokeinojen suo-
rittamiseksi.



Kirjaston yleisen jirjestyksen ja turvallisuuden
yllapitimiseksi saatetaan joskus joutua harkit-
semaan voimakeinojen kiyttdd. Voimakeinojen
kiyttdiminen merkitsee kdytinndssd puuttumista
perustuslaissa turvattuihin yksilon perusoikeuk-
siin. Tdmin vuoksi voimakeinojen kiyton tulee
perustua lakiin.

Kirjastolaissa ei ole siddetty henkildston oikeu-
desta kiyttdd voimakeinoja, minka vuoksi niiden
kiyttdd voi perustella vain rikoslain hitivarjelu-
saannokselld tai pakkotilasiannokselld. Aloitetun
tai vilittdmasti uhkaavan oikeudettoman hyok-
kiyksen torjumiseksi tarpeellinen puolustuste-
ko on hitédvarjeluna sallittu, jollei teko ilmeisesti
ylitd sitd, mitd on pidettivd kokonaisuutena ar-
vioiden puolustettavana, kun otetaan huomioon
hyokkiyksen laatu ja voimakkuus, puolustautu-
jan ja hyokkddjan henkilo sekd muut olosuhteet.
Rikoslain pakkotilaa koskevan sdinnds saattaisi
oikeuttaa henkiléston kiyttimiin voimakeinoja
esimerkiksi kirjaston omaisuuden suojaamiseksi.

Yksityiselaman suoja

Perustuslaki suojaa ihmisten yksityiselimdi. Sen
mukaan jokaisen yksityiselimi, kunnia ja ko-
tirauha on turvattu. Henkil6tietojen suojasta
siddetdin tarkemmin lailla. Kirjeen, puhelun
ja muun luottamuksellisen viestin salaisuus on
loukkaamaton.

Kirjastossa kisitellddn asiakkaiden yksityiseld-
min piiriin kuuluvia henkilokohtaisia oloja, esi-
merkiksi lainauskieltoa ja kirjastomaksujen pe-
rintdd, koskevia asioita, joita ei saa lain mukaan
luvattomasti ilmaista sivullisille. Kirjaston asia-
kasrekisteristd ei myoskdin saa antaa ilman lais-
sa sdddettyjd perusteita asiakkaiden salassa pidet-
tdvid tietoja sivullisille.

Asiakkaan yksityisyydensuoja ei kuitenkaan es-
td kirjastoa antamasta perinnisti vastaavalla ta-
holle, esimerkiksi perintitoimistolle, toimeksi-
annon hoitamista varten vilttimattomii tietoja.
Tillaisia tietoja ovat saatavan perusteen ja velal-
lisen yksiloinnin kannalta vilttimiccomic tiedot.
Tietosuojalautakunnan ratkaisun (51/761/93

29.11.1993) mukaan henkilotunnusta saa kiyt-
tdd perinndssi.

Lautakunta katsoi toisin kuin tietosuojavaltuutet-
tu, ettd henkilotunnuksen kiytto lainaajarekis-
terissi oli rekisterin kiyttitarkoituksen kannal-
ta tarpeellista. Henkilotunnusta tuli voida kéyt-
tidd vain lainaajakortin antamista ja lainausoi-
keuden lakkaamista koskevissa tilanteissa sekdi pe-
rintitilanteissa.

Sananvapaus ja julkisuus

Perustuslain mukaan jokaisella on sananvapa-
us. Sananvapauteen sisiltyy oikeus ilmaista, jul-
kistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitd ja mui-
ta viestejd kenenkiin ennakolta estimirttd. Tar-
kempia sddnnoksid sananvapauden kiyttimises-
td annetaan lailla.

Lailla voidaan sddtid kuvaohjelmia koskevia
lasten suojelemiseksi vilttimittdmid rajoituksia.

Sddnnoksen tarkoituksena on taata kansan-
valtaisen yhteiskunnan edellytykseni oleva va-
paa mielipiteen muodostus, avoin julkinen kes-
kustelu, joukkotiedotuksen vapaa kehitys ja mo-
niarvoisuus sekd mahdollisuus julkiseen kritiik-
kiin. Apulaisoikeuskansleri (AOK 14.12.2006
Dnro 256/1/06) on pitinyt mielipiteen ilmai-
sun vapauden rajoittamisena sit, ettd kirjaston-
johtaja on kirjaston tydrauhan palauttamiseksi ja
sdilytcdmiseksi padteinyt keskeyttdd turkistarha-
usta arvostelevan niyttelyn esilld pitimisen kir-
jaston tiloissa kesken ennalta sovitun niytteilld-
oloajan. Tapauksessa oli kyse my®s siit, ettd kes-
keyttimispaitoksen objektiivisena perusteluna ei
voitu pitdd pelkistidn niyttelyd kohtaan esitet-
tyd kridikkid.

Perustuslain sananvapaussiinnoksessi tarkoi-
tetun ennakkoesteiden kiellon piiriin kuuluvat
paitsi viestien sisdllon ennakkotarkastus myos sa-
nanvapauteen sisiltyvien oikeuksien luvanvarais-
taminen samoin kuin kaikki muut ennakollista
estettd merkitsevit puuttumiset sananvapauteen.
Kielto kattaa siten yleisesti kaikki sellaiset julki-
sen vallan toimet, joiden tarkoituksena on puut-
tua sananvapauden kiyttdmiseen ennen viestin il-



maisemista tai julkistamista. Sen sijaan sidnnok-
selld ei ole kielletty sananvapauden kiyton jilki-
kiteistd valvontaa esimerkiksi rikos- ja vahingon-
korvauslainsiadinnon keinoin.

Sananvapauden rajoitukset
Sananvapauden, kuten muidenkin perusoikeuk-
sien, rajoituksista voidaan sddtdd vain eduskun-
talailla. Rajoitusten tulee lisiksi olla muun ohes-
sa tarkkarajaisia, tdsmillisid, hyviksytcavid, vile-
timattomid tavoitteen saavuttamiseksi ja laajuu-
deltaan oikeassa suhteessa perusoikeuksien suo-
jaamaan oikeushyviin ja rajoituksen taustalla ole-
van yhteiskunnallisenintressin painoarvoon. Vas-
taavasti viranomaiset voivat puuttua sananvapau-
teen vain lain nojalla.

Lailla sadtimisen vaatimus sisaltad lakia alem-
manasteisen siintelyn kiellon ja delegointikiel-
lon. Sananvapauden rajoittamisesta tai sen kiyt-
timisestd ei siten lihtokohtaisesti voida sadtda
lakia alemmanasteisilla sadnnoksilld tai midra-
yksilld. Niin ollen esimerkiksi kirjaston kiytto-
sadnndilld ei voida rajoittaa perustuslaillista sa-
nanvapautta.

Tissa suhteessa kirjaston kiyttdsddnnot voi-
daan rinnastaa esimerkiksi koulun jirjestyssiin-
toihin, joita koskevassa ratkaisussaan apulaisoi-
keuskansleri OKV/166/1/2008 30.7.2010 ot-
ti kantaa koulun jirjestyssidntoihin, joilla kiel-
lettiin valokuvaaminen ja nauhoittaminen kou-
lun alueella.

Rajoitus koski oppilaita ja kouluaikaa.

Apulaisoikeuskanslerin mukaan valokuvaaminen,

videointi ja nauhoittaminen ovat perustuslain 12

$:n 1 momentissa tarkoitetun sananvapauden

kéyttimistd. Midrdys oli osa koulun jérjestyssiin-
tod, joka oli annettu perusopetuslain 29 §:n no-
jalla. Pykélissi olevat sidnndikset jirjestyssiinto-

Jen tarkoituksesta ja niilld madrittivissi olevista

asioista eivit kuitenkaan olleet sellaisia riittivin

tasmillisid ja perusoikeuksien yleiset rajoitusedel-
lytykset muutoinkin tiyttivid sidnniksid, joiden
nojalla sanotunlainen sananvapautta rajoittava
mdidrdys voitiin antaa. Madriyksestdi ei mydskdin

ilmennyt, milti osin se oli vilttimdton muiden
perusoikeuksien turvaamiseksi. Midriys oli si-
ten perustuslain 12 §:n 1 momentin vastainen.

Sananvapauden ongelmat
kirjastotyossa

Kirjastossa sananvapauden rajoittamisen ongel-
maa saatetaan joutua pohtimaan esimerkiksi kir-
jaston asiakastietokoneiden kiyton osalta. Perus-
tuslain ja kirjastolain nojalla kirjaston perusteh-
tivd on edistdd ihmisten mahdollisimman laajaa
tiedonsaantia ja viestien vilittimistd. Toisaalta
kirjaston tulisi voida valvoa, ettei sen asiakastie-
tokoneita kiytetd sananvapauteen vedoten lain-
vastaisella tavalla.

Perustuslakivaliokunnan tulkinnan mukaan
perustuslain sallimia ovat erddt kriminalisoinnit,
joista kidnteisesti seuraa rajoituksia oikeuteen il-
maista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja. Tillaisia
kriminalisointeja olivat julkinen kehottaminen
rikokseen, uskonrauhan rikkominen, vikivalta-
kuvausten levittdiminen ja sukupuolisiveellisyyt-
td koskevat rikokset.

Niiden rikosten estimiseksi kirjasto voi siten
rajoittaa esim. esto-ohjelmia asentamalla asiak-
kaiden vapaata tiedonsaantia internetisti. Erityi-
sesti lasten suojelemisen nikokulmasta rajoitus-
ten asettaminen on mielestini perusteltua

Oikeusturva
Perustuslain 21 §:n nojalla jokaisella on oikeus
saada asiansa kisitellyksi asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytysti lain mukaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka
oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kos-
keva pddtds tuomioistuimen tai muun riippumat-
toman lainkdyttdelimen kisiteltdviksi.
Kirjaston toiminnassa oikeusturva perusoikeu-
tena merkitsee sujuvan ja viivytyksettomin asia-
kaspalvelun lisiksi, ettd asiakkaan oikeuksiin ja
velvollisuuksiin vaikuttavat kirjaston paatokset
tehdddn viivytyksettd ja hyvin hallinnon periaat-
teita noudattaen. Asiakkaan oikeusturvan huo-
mioon ottaminen padtoksenteossa ja asiakaspal-



velussa tulee varmistaa sekd muodolliselta ettd si-
sallolliseltd kannalta. Asian viivytykseton kisitte-
ly ei saa merkiti asiakkaan oikeusturvasta tinki-
mistd. Asian kisittelyssi ja palvelujen jirjestimi-
sessd yleensikin tulee ottaa huomioon my®és pe-
rustuslain 22 §, jonka mukaan julkisen vallan teh-
tivd on turvata perusoikeuksien ja ihmisoikeuk-
sien toteutuminen.

Oikeusturvan ja perusoikeuksien toteuttami-
sen vaatimuksen tulee olla lihtékohtana myds
kidytinnon asiakaspalvelutilanteissa, joka on ns.
tosiasiallista hallintoa. Se on toimintaa, jossa hal-
linnon asiakas ei ole varsinaisen hallintopaatok-
sen teon kohteena, vaan asiakkuus syntyy kirjas-
topalvelujen kiyttimisen kautta. Myds tosiasi-
allisessa hallintotoiminnassa kirjaston henkilds-
to voi lain tai sen perusteella annettujen alempi-
en normien, esimerkiksi kirjaston kiyttdsddnto-
jen, perusteella tehdd yksilod koskevia ratkaisuja.

Kayttosaannot

Kirjastolain 10 §:n mukaan kirjastolla voi ol-
la kdyttosdadnnot, joissa on madrdyksid kirjas-
ton kiytostd sekid kirjaston kiyttdjien oikeuksis-
ta ja velvollisuuksista. Kiyttosddntojen rikkomi-
sesta peritddn kunnan padttimit maksut, joiden
tulee olla kohtuulliset suhteessa kiyttdsidntsjen
rikkomiseen.

Kirjaston kiyttosiannot tulee laatia niin, ettd
kirjaston kiyttdjit voivat niiden perusteella riit-
tdvisti ennakoida on toimintansa vaikutusta asia-
kassuhteeseensa eli oikeuksiinsa ja velvollisuuk-
siinsa suhteessa kirjastoon. Tihin on kiinnittidnyt
huomiota Eduskunnan oikeusasiamies kahdessa
ratkaisussaan (EOA 21.3.07/Dnro 4063/4/06 ja
22.9.2008/Dnro 1012/4/07).

Apulaisoikeusasiamichen mukaan kirjastoilla on
yhteiskunnassamme tirkei ja monipuolinen si-
vistystehtivi ja niisti on kebittynyt monipuoli-
sia tietopalvelukeskuksia jotka osaltaan toteutta-
vat julkiselle vallalle asetettua velvollisuutta tur-

vata sivistyksellisii perusoikeuksia. Koska kdyt-
tsddnnot mddrittelevit tarjoajan ja asiakkaan
vilisti subdetta, niilli samalla siinnellidn si-
td, milli edellytyksilli asiakas voi kirjastopalve-
luja saada. Timin vuoksi kiyttosiintojen tulee
perustuslain 21 §:ssi perusoikeutena turvatun oi-
keusturvan toteutumisen nikokulmasta olla riit-
tivin tismdllisesti muotoiltuja, jotta kirjastopal-
veluiden kayttdji voi niiden perusteella arvioida
omaa toimintaansa subteessa niihin odotuksiin,
joita hinelle on asetettu.

Kiyttosiantojen tuleessiis olla mahdollisimman
tasmallisid ja niiden laatimisessa on kiinnitettdvi
huomiota hallintolain myds 9 §:n hyvin kielen-
kiyton vaatimukseen, jonka mukaan hallinnossa
tulee kiyttdd asiallista, selkedd ja ymmarrettidvad
kielta. Hyvin yleiselld tasolla annetut sidnnét ai-
heuttavat helposti tulkintaongelmia. Kayttdsdin-
tojen laatimisessa on lisdksi otettava huomioon,
ettd ne eivit saa olla ristiriidassa ihmisten perus-
tuslaillisten oikeuksien kanssa eivitki muuten-
kaan lainvastaisia. Asiakkaita tulee informoida
hyvin kiyttdsddnnoistd ja niiden merkityksestd
asiakassuhteessa sekd kiyttosadntdihin tehtivis-
td muutoksista.
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