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TSEMPPIA ELAMAAN JA OPINTOIHIN:
KIRJASTOHENGAILUA OPISKELIJOIDEN
HYVINVOINNIN TUKEMISEKSI

Kun Metropolia on avannut uusia kampuskirjastoja, on moneen kertaan

mietitty tilan toiminnallisuutta oman tyéskentelyn nakskulmasta. Samal-

la tilasuunnittelu on johtanut pohtimaan tilan merkitystd myés asiakkai-

den nakskulmasta. Aineistojen sahksistyessa kokoelmaan liittyvat tilatar-

peet vihenevat ja samalla voi kysyd, mitd muita funktioita kirjastotilalla on

korkeakouluyhteiséssd. Syksylla 2018 kirjasto ja muut korkeakoulupalvelut

alkoivat suunnitella, voisiko kirjastosta syntya hyvinvoinnin kohtaamispaikka.

Tavoitteena on luoda uudenlainen toimintakulttuuri, joka madaltaa kynnysta

tulla puhumaan mieltd vaivaavista asioista ja hakemaan tukea, apua ja tie-

toa. Pohdimme téassa artikkelissa korkeakoulukirjaston mahdollisuuksia osallis-

tavana ja sosiaalista hyvinvointia tuottavana palveluna.

Kirjaston sosiaalinen merkitys

utkimukset kirjaston sosiaalisesta

merkityksestd painottuvat ylei-

siin kirjastoihin. Kirjastolla on
suuri merkitys sosiaalisten kontaktien
tarjoajana henkildille, jotka ovat muu-
ten vaarassa sytjaytyd. (Heys & Morris
2005.) Kirjastossa kidyminen tuo loh-
tua, jos ihminen kokee olevansa yksin
ja mahdollistaa kokemusten jaon ver-
taisten kanssa. (Audunson, Essmat &
Aabg, 2011.) Tutkimuksessaan miten
kirjasto edistdd yhteis6llisyyttd ja so-
siaalisia padmadrid Aabe ja Audunson
(2012) ovat miiritelleet kirjastotilaa
kuudella erilaisella tavalla:

¢ Kirjasto koupungin forina: poikko
jossa voi sattumalta kohdata
naapurin ja tuttuja

¢ Kirjasto paikkana jossa yksilé voi
ilmentaa turvallisesti moninaisuutta
ja erilaisuutta - paikkana joka
mahdollistaa monikulttuuriset
kohtaamiset ja oppimisen toisilta

* Kirjasto julkisena alueena, jossa
ihmiset voivat ilmaista erilaisia
ideoita ja mielipiteitd, toimia
kansalaisina

* Kirjasto paikkana, jossa ollaan
yhdessa perheen ja ystavien kanssa

¢ Kirjasto poikkojen poikkono
- paikkana josta saa tietoa
yhteisén muista organisaatioista ja
tapahtumista

* Kirjasto virtuaalisena poikkcmo,

Millaisia kohtaamisia ndissi paikoissa
tapahtuu? Aabe ja Audunson jakavat
kohtaamisten luoteen perusteella ti-
lat korkean ja matalan intensiteetin
kohtaamispaikoiksi. Korkean inten-
siteetin tiloissa kohtaamisella on aina
médritty tarkoitus ja sisiltd. Matalan
intensiteetin tilassa kohtaaminen on
satunnaisempaa ja silli ei ole ennalta
midrictyd tavoitetta. Matalan intensi-
teetin avoimessa ilmapiirissi mahdol-
listuu erilaisten ihmisten kohtaaminen
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ja uusien sosiaalisten suhteiden luo-
minen. Vaihtelu korkean ja matalan
vililli muuttuu yksilén omien kiin-
nostustenkohteiden mukaan.
Yhteistd edelld mainituissa tutki-
muksissa on se, ettd niiden mukaan
yleiselld kirjastolla on merkittivi rooli
uusien sosiaalisten kontaktien luomi-
sessa. Tdstd poiketen Suomessa yleisten
kirjastojen kyselytutkimuksien perus-
teella kirjastolla ei ndytd olevan niin
suurta merkitystd sosiaalisten kontak-
tien lisddjand. Meilld korostuu kirjaston
rooli yleisesti eliminlaadun paranta-
jana. Syrjaytymisen ehkiisyyn liittyvit
tekijit ndyteivit olevan enemmin lu-
kutaitoon ja tiedon 16ytymiseen kiin-
nittyvid toimintoja, ei niinkdin uusien
sosiaalisten kontaktien syntymiseen
painottuvia asioita. (Nummela 2008,
Seppinen 2018.) Vastauksissa korostuu
kirjaston rooli lukemis- ja kulttuuri-
harrastusten tukijana ja vapaa-ajan vi-
rikkeiden tarjoajana. (Niemeld 2013.)

Korkeakoulukirjasto oppimista
ja hyvinvointia tukevana
tilana

orkeakouluissa kirjaston tila

mielletddn edelleen perintei-

sesti oppimisen ja opiskelun
paikkana. Asiakkaat tekevit sielld to-
tuttuja asioita: lainaavat ja palauttavat
aineistoa, kirjoittavat oppimistehtivid
yksin tai ryhmissd, hakevat aineistoja
ja lukevat lehtid. (esim. Uotila 2015,
165-166.) Korkeakoulukirjastot ovat
tyypillisesti korkean intensiteetin koh-
taamispaikkoja. Toisin sanoen kirjas-

toon tulevilla yksiloilld ja ryhmilld on
tavallisesti tietty padmaird, miksi tul-
la kirjastoon. Tdmi nikyy hyvin myds
asiakastyytyviisyyskyselyiden tuloksis-
sa. Korkeakoulukirjaston palveluilla
koetaan olevan eniten vaikutusta tarvit-
tavien opiskelu- ja tydskentelyaineisto-
jen loytymiseen ja palveluiden koettiin
parantaneen merkitcdvisti opiskelun
ja tyotehtivien laatua sekd auttaneen
oman alan seuraamisessa. (Niemeli
2013; Kinnari & Klinga-Hyoty 2017)

Korkeakoulujen toimintaympiris-
t6 on kuitenkin jatkuvan muutoksen
kohteena. Opiskelijat eldvit vaikeasti
ennustettavassa, erilaisista valinnoista
koostuvassa maailmassa, joka edellyt-
tdd tehokkuutta, nopeaa etenemistid
opinnoissa, paineensietokykyi ja vah-
vaa mielen joustavuucta. Tyoskentely-
tavat painottavat omaa aktiivisuutta ja
omachtoista tiedonhankintaa. Tiedon
miirin ja tiedonhakukanavien lisdin-
tyessd opiskelijat tarvitsevat enemmin
myds navigointiapua. Samaan aikaan
tutkimukset osoittavat, ettd merkitti-
vi osa korkeakouluopiskelijoista kirsii
opiskelu- ja toimintakykyé heikentivis-
td psyykkisisté oireista. Opiskelijoiden
pahoinvointi on lisidntynyt erityisesti
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
alueilla. Jatkuvaa yksindisyyttd koke-
vien osuus opiskelijoiden keskuudes-
sa on kasvanut 2000-luvulla, samoin
psyykkisesti oireilevien osuus lisidntyy.
Opiskelu-uupumuksen, pitkittyneen
stressikokemuksen ja riittimattomyy-
den tunteen kokee iso osa timin pii-
vin opiskelijoista suurena tai erittdin



suurena opiskelukykyi heikentivini
tekijind. (Kunttu, Pesonen & Saari
2016.) Opiskelijoiden heterogeenisyys
ja opiskelijoiden kokemien haastei-
den moninaisuus asettavat vaatimuk-
sia myos korkeakoulun palveluille ja
niiden laadulle.

aikka korkeakoulukirjasto on

edelleen hyvin oppimiskes-

keinen opiskelijoiden koh-
taamispaikka, liittyy kirjastoon myos
sosiaalinen aspekdti, vaikka tilanteissa
ei olisikaan suoraa vuorovaikutusta
toisen opiskelijan tai edes henkilokun-
nan kanssa. Opiskelu on mukavampaa
muiden opiskelijoiden tiyttimassi lu-
kusalissa kuin yksin kotona. (Saarinen
& Tiirikainen 2015, 68.) Itseniinen
opiskelu muiden joukossa synnyttii
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Toisi-
naan timi kokemus voi olla merkittivi
yksiniiselle opiskelijalle. Korkeakoulu-
kirjastojen sosiaalista ulottuvuutta ei
ole kuitenkaan juuri tutkittu, toisin
kuin yleisten kirjastojen merkitystd
oman yhteison sosiaalisena kohtaamis-
ja arkitiedon jakamisen paikkana seki
tilana, jossa on mahdollista olla tur-
vallisesti ja tasaveroisesti muiden jou-
kossa. Niissi elementeissi piilee myds
korkeakoulukirjastoille mahdollisuus
omalta osaltaan tukea opiskelijan hy-
vinvointia opintojen aikana.

Yksi tapa edistdd ennakoimatto-
mia kohtaamisia ja sosiaalista toimin-
taa opiskelun rinnalla on uudenlaiset
avoimet tilaratkaisut. Englannissa
Loughborouhghin yliopiston kirjastos-
sa tehdyn tutkimuksen mukaan avoin

ja monimuotoinen tila, jossa monet eri
toiminnot on sallittua edistid sosiaalisia
tapaamisia ja odottamattomia kohtaa-
misia. Avoin moderni tila ilman rajoit-
tavia viliseinid mahdollistaa seki yksin
opiskelun ettd ryhmissd tyoskentelyn,
mutta myds sosiaalisen kanssakdymi-
sen vaikka lounaan #drelld. Tehtyjen
havaintojen mukaan toimiessaan kir-
jaston uudenlaisessa tilassa opiskelijat
ovat samaan aikaan seki sosiaalises-
sa tilassa ettd tydympiristossd. Ajatus
uudenlaisesta sosiaalisia kontakteja ja
ryhmissi tyoskentelyi tukevasta akatee-
misesta kirjastosta rikkookin perinteis-
td akateemisen kirjaston hiljaisuuden
ja vakavan opiskelun yhteisollisyytta.
(Bryant, Matthews & Walton 2009.)

Uudet monimuotoiset ja muokat-
tavat kirjastotilat antavat mahdollisuu-
den kehittdd palveluja hyvinvointia ja
samalla oppimista tukevaksi. Tarvit-
semme tiloja, jotka koetaan psykolo-
gisesti turvalliseksi. Kirjasto voi olla
osallistava ja hyviid mieltd tuottava tila.
(Pessi, 2018.) Uudet tilaratkaisut eivit
kuitenkaan riiti ratkaisemaan yhi mo-
nisyisempid opiskeluun liittyvid ongel-
mia. My6s henkilostolld on keskeinen
rooli siind, millaiseksi asiakas kokee kir-
jastossa asioinnin. Tuottaako tapamme
kohdata asiakas emotionaalisen esteen
kysya apua vai kokeeko hin olevansa
tervetullut kysymiin neuvoa? Hipein
tunne omasta osaamattomuudesta toi-
mia kirjastossa aiheuttaa tutkimusten
mukaan yllittivin paljon kirjastoahdis-
tusta korkeakouluopiskelijoissa (esim.
Shelmerdine 2018, McAfee 2018). Mi-
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ten siis voimme seki tilaratkaisuilla etti
omilla vuorovaikutustaidoilla tuottaa
asiakkaalle empaattisen ja mydtitun-
toisen asiakaskokemuksen?

Metropolian kirjaston
pilottihanke - Kirjastohengailu
piskelijan hyvinvointi tai
oikeastaan pahoinvointi ni-
kyy usein kirjaston asiakas-
palvelussa. Opinndytetyd ahdistaa ja
opinnot eivit etene. Asiakaspalveluti-
lanteessa saatetaan kuulla vaikeitakin
asioita, joihin meilld ei vilttdimittd ole
muita keinoja auttaa kuin kuuntelu.
Tarvitsemme siis toimintamalleja,
jotka auttavat muussakin kuin aineiston
paikantamisessa. Tistd nikokulmasta
aloitimme keskustelut uudenlaisesta
opiskelijoiden hyvinvointiin liiccyvis-
td palvelusta korkeakoulun opiskelu-
hyvinvoinnin tydntekijoiden kanssa.
Suunnittelun aikana idea uudenlaises-
ta toimintatavasta laajeni koskemaan
kaikkia korkeakoulupalvelun yksikoi-
ti. Moniammatillisen yhteistyon te-
keminen mahdollistaa osaamisen ja
kokemusten jakamisen. Opiskelijat ja
heidin opiskeluarkensa tulevat nih-
dyksi useammasta eri nikokulmasta.
Talloin myés opiskelukykyi tukevien
palveluiden kehittdminen tarjoaa ke-
hittdmistyohon uusia mahdollisuuksia,
kuten kohtaamista tukevat fyysiset ti-
lat, joissa apu, tuki ja vertaisuus ovat
mahdollisimman helposti opiskelijoi-
den saavutettavissa matalan kynnyksen
periaattein. Téssd hankkeessa kirjasto
néihddidin luontevana, helposti saavu-
tettavana tilana, jolla jo itsessddn on

rauhoittava vaikutus.

Suunnittelun tuloksena syntyi va-
paamuotoiset Kirjastohengailu- ta-
pahtumat, joita jirjestettiin nelji
kertaa keviin 2019 aikana. Tavoit-
teena oli luoda tilaisuuksia, joissa
piisi tutustumaan Metropolian opis-
keluhyvinvointia tukeviin palveluihin,
vaihto-opiskelumahdollisuuksiin seki
kirjastopalveluihin.

Yhteisen hengailun tarkoituksena
oli kohdata opiskelijoita vapaamuotoi-
sesti ja keskustelujen avulla saada taas
uutta tsemppid opintoihin ja elimiin
yleensi. Kirjastohengailussa oli paikal-
la kirjaston, opiskelijahyvinvoinnin,
kv-toimiston ja opintoasian toimiston
henkilokuntaa.

Neljian pilottihengailun jilkeen
koettiin, ettd toimintaa halutaan jatkaa,
mutta sitd picad vield kehittdd. Myon-
teistd oli se, ettd kampuskohrtaisesti
opimme paremmin tuntemaan mui-
den palveluiden sisiltod ja henkilostod.
Kehitettidvad on seuraavissa asioissa:

e Tarvitsemme toiminnalle nimen
ja vakiintuneen poikon jokaisella
kampuksella.

e Mukana olevien henkiléston
jadsenten tulee tietad miksi ovat
paikalla, ettd osaavat varustautua
oikein (esim. jaettavaa materiaalia,
lappadrit).

e Kiinnitémme huomiota sithen, miten
itse olemme l&sna tilanteessa:
meitd saa hairitd olemme
juuri sinua varten té&ssa tilassa.
Tervetuloa kysymadnl!

* Tapahtumasta pitad viestia
viela selkedmmin niin, ettd se
on tarkoitettu nimenomaan
opiskelijoiden kysymyksia varten.

e Syksyn kirjos’rohengoﬂuihin on
luotava omat teemat.



Mielestimme kirjaston aineiston vilittdjin rooli pit-
killa aikavililld tulee vihenemain lisidntyvin muun
muassa avoime julkaisemisen my6td. Ja aineistojen
sahkoistymisen my6td tarvitsemme entistd vihem-
min tilaa printdaineistoille. Siksi on jo nyt tirkedi
miettid, miki on kirjastotilan rooli tulevaisuudessa.

Pidimme tirkeini uudenlaisten, opiskelijoiden hy-
vinvointia parantavien palveluiden kehittdmisti. Ta-
voitteena on tehdi kirjastosta paikka, joka on niin
fyysisesti kuin henkisesti helposti lihestyttivi, viih-
tyisd ja turvallinen olla ja opiskella. Rajallisten re-
surssien aikana voimme pdistd tdhin tavoitteeseen
yhdessd muiden toimijoiden kanssa moniammatil-
lista osaamista hyddyntien. %

Tsemppia elamaan ja opintoihin

TULE JUTTELEMAAN!

Jarjestaja; Metropolian korkeakoulupalvelut (kirjasto,
opiskeluhyvinvointi, kv-palvelut, opiskelija- ja hakijapalvelut)

J



v
(4]
4
C
<
W
~
%)
=]
)

Lahteet

AaB@, SVANHILD & AUDUNSON, RaGNas 2012. Use of library space and the library as

place. Library & Information Science Research 34, p. 138-149.

AUDUNSON, RaGNAR; EssMaT, SOPHIE & AAB@, SVANHILD 2011. Public libraries: a meeting

place for immigrant women? Library & Information Science Research 33, p.220-227.

BRYANT, JOANNA; MATTHEWS, GRAHAM & WALTON, GRAHAM, 2009. Academic libraries
and social and learning space. A case study of Louhgborough University Library, ux.

Journal of Librarianship and Information Science, vol 41, issue 1. 7—-18.

Haves, EMMA & MORRIS, ANNE 2005. Leisure role of public libraries: user views. Journal

of Librarianship and Information Sciense, 37, p. 131-138.

KinNaRI, SusanNa & KLinga-Hyoty, Eeva 2017. ”Olisi sulaa tyhmyyttd olla
kdyteamareed kirjastoa! - kiyttijikysely 2017. Kreodi-verkkolehti. heeps://www.
kreodi.fi/en/22/Artikkelit/432/%E2%80%9Dolisi-sulaa-tyhmyytt%C3%A4-olla-
koo C3%A4ytt%C3%A4m%C3%A4tt%C3%A4-kirjastoa%E2%80%9D-%E2%80%93-
k% C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4kysely-2017.htm (Luettu 26.6.2019)

Kuntru, KristiNa; PESONEN, ToMMmI & Saart, JuHant 2016. Korkeakouluopiskelijoiden
terveystutkimus. Ylioppilaiden terveydenhoitosdition tutkimuksia 48. Helsinki, yTHs.
https:/fwww.yths.fi/filebank/4237-k0TT_2016_korjattu_final_o217.pdf

(Luettu 14.6.2019)

NieMELA, ANNA 2013. Kirjastojen kansallinen kiyttdjikysely 2013. Raportti tirkeimmisti
tuloksista. Kansalliskirjasto, kirjastoverkkopalvelut. https://www.doria.fi/bitstream/
handle/10024/133707/Kyselyn%2oloppuraportti%202013.pdf?sequence=2

(Luettu 26.6.2019)

NUMMELA, MARIA 2008. Kirjastojen kansallinen asiakaskysely 2008. Kansalliskirjasto,
kirjastoverkkopalvelut. https://docplayer.fi/7989302-Kirjastojen-kansallinen-
asiakaskysely-2008.html (Luettu 2.7.2019)

PEss1, ANNE BirarTTa 2018. Kirjaston osallistavana, hyvii mieltd tuottavana tilana. Hyvii
tilaa! -koulutuspiivd 24.1.2018. Videotallenne. https://vimeo.com/252847466

(Katsottu 28.6.2018)

SEPPANEN, ANTTI 2018. “Sinne vain on niin mukava menni” - Yleisten kirjastojen
asiakaskyselyn tulokset 2018. Aluchallintovirastojen julkaisuja 47/2018. Himeenlinna.
Eteld-suomen aluchallintovirasto. https://www.avi.fi/documents/10191/10616116/
Julkaisu-47-Esavi-yleiset-kirjastot-ak-2018.pdf/ 6beazedc-ddba-4d69-ab s 7-f4a042bdo6b6
(Luettu 1.7.2019)

Tietoa kirjoittajista

HEeLLEVI HakALA Maarika KORTELAINEN
tietopalvelupiillikko kuraattori
Metropolia Ammattikorkeakoulu Metropolia Ammattikorkeakoulu

hellevi.hakala@metropolia.fi maarika.kortelainen@metropolia.fi



