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Juuso Ala-Kyyny

TIETEELLINEN KIRJASTO
MATKALLA TULEVAISUUTEEN

Suomen tieteellisen kirjastoseuran 90-vuotisjuhlaseminaari

jarjestettiin marraskuussa 2019 otsikolla Hyvddn tulevaisuuteen

hyvéssé seurassa Aalto-yliopiston oppimiskeskuksessa

Otaniemessd. Seminaariesitysten punainen lanka oli kirjaston

huomispdivén haasteet ja mahdollisuudet. Tapahtumassa

tulevaisuutta ldhestyttiin tutkimuksen ja kirjastopalveluiden

valisen suhteen, kirjastolaisten osaamisen seké teknologian,

tekodlyn ja koneoppimisen nakskulmasta - muutosprosessiin

liittyvia tunteita unohtamatta. Tassa artikkelissa kayddadn lapi

seminaariesitysten sisaltod.

outhamptonin Solent Univer-
sityn 1T- ja kirjastopalveluiden
johtaja Réndn O’Beirne pureu-
tui keynote-esityksessiin Destination
Unknown: responding to challenges of a
shifting library landscape kysymyksiin,
jotka ovat olleet ajankohtaisia tieteelli-
sissd kirjastoissa jo jonkin aikaa. Avain-
sanoja olivat informaatioteknologia,
tutkimus, open access ja osaaminen.
O’Beirne jakoi esityksensi kolmeen
osaan: toimintaympdriston tarkaste-
luun, deteellisen tutkimuksen ja yli-
opistojen rooliin ja kirjastopalvelujen
vaatimaan osaamiseen.
Toimintaympdriston tarkastelussa
O’Beirne korosti teknologisen kehi-
tyksen, neljannen teollisen vallanku-
mouksen ja erityisesti digitalisaation ja
tekodlyn merkitystd. Internetin kehitys
on laskenut tiedon tuottamisen ja saa-
tavuuden kustannuksia, mikd O’Beir-
nen mukaan on nikynyt esimerkiksi
tutkijoiden vilisen yhteistyon lisddn-

tymisend. Opetuskin on muutokses-
sa, ja kysynti yliopistojen tarjoamaa
koulutusta kohtaan kasvaa globaalisti.
Yliopistoilta edellytetidn myds entistd
enemmin yhteistyotd tydelimin kanssa
ja samalla yliopistojen hallinnollinen
ohjaus vahvistuu. Tdmi yhteiskun-
nan, hallinnon ja yliopistojen yhteys
voi tuoda hyvinkin erilaisia osapuolia
mukaan myds tutkimukseen.

Toimintaympiriston erittelyssdin
O’Beirne viittasi Pinfieldin ym. (2017)
raporttiin, jossa tieteellisten kirjasto-
jen nikokulmasta nostettiin esiin viisi
keskeisti teemaa: datan kasvava rooli
tutkimuksessa, digitaalisuuden ja in-
ternetin vaikutus opetukseen, orga-
nisaation raja-aitojen himirtyminen
palvelujen tarjoamisessa, kirjastojen
siirtyminen kokoelmakeskeisyydesti
kohti palvelukeskeisyyttd seki politii-
kan ja talouden kasvava valta akatee-
misessa elimissi.



Mita kirjastojen pitdisi tehda?
ieteellistd tutkimusta kisittele-
vissd osuudessa O’Beirne esitteli
Eteld-Floridan yliopistokirjasto-

jen vuonna 2013 laatiman tutkimuksen

elinkaarimallin, joka rakentui toisiaan
seuraaville sykleille. Omat syklinsi oli
tutkimuksen suunnittelulle, toteutta-
miselle, julkaisemiselle ja levitykselle.

Kirjastolle oli piirretty rooli useisiin

kohtiin eri sykleissd, mutta paljon

oli my6s harmaita not yet supported

-pallukoita. O’Beirne kysyi, onko kir-

jastoilla tarvittavaa osaamista uusien

palvelujen tarjoamiseen.

Vastausta kysymykseen hin etsi
vuonna 2017 julkaistussa tutkimuk-
sessa Academic libraries, open access
and digital scholarship, joka pohjau-
tui vuonna 2014 Delfoi-menetelmil-
ld kerdttyyn aineistoon. Tutkimuksessa
hahmoteltiin tulevaisuutta kymme-
nen vuoden piihin. Keskelld kaavio-

ta, johon O’Beirne oli luonnostellut
toimintaympiriston, toiminnan ja toi-
mijoiden muodostaman ison kuvan,
oli suuri ja laajentuva open access -pil-
vi, joka vaikutti vihin kaikkeen — ei-
ki vihiten kokoelman kisitteeseen:
avoimesti saatavilla olevan aineiston
maidrd kasvaa lisensoitujen aineistojen
kustannuksella.

Digitalisaatio nikyi O’Beirnen mu-
kaan tutkimustuotoksen muuttumi-
sena. Lehdessd julkaistun artikkelin
ja valmiin lopputuotteen sijasta tut-
kimustuotos onkin tutkimusdataa,
muuttuva ja dynaaminen tuote, jo-
hon voidaan palata uudelleen ja jo-
ta voidaan tarkastella eri menetelmin
eri nikékulmista. O’Beirnen mukaan
kirjastoille, jotka ovat tottuneet kisit-
telemiin tutkimuksen staattisia tuo-
toksia, muutos on suuri. O’Beirnen
mukaan tieteellisen tydén digitaalis-
tumisen (digital scholarship) kasva-
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Otaniemessd, Harald Herlin ~oppimiskeskuksen Makerspace-tilassa.

kuva: Jussi Mdannisté
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luiden johfojo, tohtori Ronan O'Beirne
piirsi kuulijoilleen tulevaisuuden suuria

linjoja. Kuva: Jussi Mdannisto

vaan merkitykseen on reagoitu melko
hitaasti yliopistokirjastoissa, vaikka
kirjastojen johtajilla on ollut huoli
datanhallintaan liittyvistd haasteista
ja henkilokunnan osaamisesta.

Miti kirjastojen sitten pitdisi teh-
di, O’Beirne kysyi esityksensi lo-
puksi. Tieteellisen kirjaston tyd nyt
ja tulevaisuudessa liittyy tieteelliseen

kommunikaatioon
- . (mm. open access,
yliopistot julkaisi-
jana), tutkimus-
datan hallinnan
palveluihin se-
ki tiedonhakuun
liiteyviin palvelui-
hin — koulutus-
ta unohtamatta.
”Kirjastojen haas-
teisiin ei kuulu
vain kirjastolais-
ten itsensid kou-
luttaminen, vaan
kirjasto saa luul-
tavasti vastuuta
myds tutkijoiden

ja henkildkunnan
kouluttamisessa
erityisesti tutkimus-
dataan liittyvissd
asioissa”, O’Beir-
ne toteaa.
O’Beirnen mukaan olisi erittiin
tirkedd ymmirtid ja tiedostaa, ettd
muutokset koskevat koko tutkimuksen
elinkaarta. Sen sijaan, ettd elinkaaren
vaiheista poimittaisiin kirjastolle sopi-
via kohtia, toimintaa olisi O’Beirnen

mukaan tarkasteltava suhteessa koko
elinkaareen. O’Beirnen mukaan timi
vaatii kykyi pitemmin aikavilin suun-
nitteluun ja voi edellytdd esimerkiksi
kirjaston perinteisen organisaatiomal-
lin muuttamista, esimerkiksi kirjasto-
jen muuttamista oppimiskeskuksiksi,
kuten Aalto-yliopistossa on tehty.

Millainen on tulevaisuuden
tyontekija?

iivin toinen keynote-puhu-

ja, kasvatustieteiden tutkija ja

opettaja Heli Kaatrakoski Hel-
singin yliopistosta tarkasteli esitykses-
sadn Muutos oppimisessa — oppiminen
muutoksessa: onko organisaatiosi valmis?
tydelimii kirjastoja yleisemmastd nd-
kokulmasta, tutkimuskirjallisuuden
valossa.

Kaatrakoski aloitti kevyelld his-
toriallisella katsauksella 1700-luvun
kisityoliisyydesti 2000-luvun yhteis-
kehittelyyn. Kaatrakoskea kiinnostaa
massatuotanto ja sen suhde nykyiseen
tydelimiin. Mitd on tullut — tai mitd
on tulossa — massatuotannon edellytti-
min kurin, kontrollin ja sddntjen tilal-
le? Kaatrakosken mukaan perinteinen
vastaus liittyy itseohjautuviin tai yhtei-
sohjautuviin organisaatioihin, joissa ra-
joituksia ja muodollisuuksia karsitaan
ja vuorovaikutusta lisitddn. Vihiinen
hierarkia, tyontekijéiden ohjaaminen
(johtamisen sijasta) ja organisaatiora-
jojen hiivyttdminen ovat cillaisten or-
ganisaatioiden tunnusmerkkej.

Kepin ja porkkanan tilalle tydmaa-
ilman uudet trendit tarjoavat muun



muassa tuuppausta (nudging), tyon-
kuvan tuunaamista, palvelumuotoi-
lua, resilienssid ja kddnteisen tydpaikan
(flipped workplace) mallia. Kaikki heit-
tdvit palloa eri tavoin tydntekijille ja
kiinnittdvit huomiota vuorovaikutuk-
seen, yhteistydhén, vapaamuotoisuu-
teen ja vapaachtoisuuteen. Kaatrakoski
huomautti, ettd useat uudet trendit on
kehitetty ensisijaisesti asiantuntijatyd-
hén, eivitki ne sovi kaikkeen tyshon.

Esityksen otsikossa mainittua op-
pimista Kaatrakoski lihestyi tyoeld-
mivalmennuksen kautta. Hin viittasi
Weinbauer-Heidelin (2016) tutkimuk-
seen, jonka mukaan 80 prosenttia kou-
lutuksesta menee hukkaan ja vain 20
prosenttia otetaan kiyttoon. Kaatra-
koski kysyi aiheellisesti: ?Onko yk-
silovalmennus ajanut jo ajasta ohi?”
Myohemmissd keskusteluosuudessa
Helsingin yliopiston entinen ylikir-
jastonhoitaja, professori emerita Kaisa
Sinikara aprikoi, ettd hukkaan menevi
osuus koulutuksesta voi johtua siiti, et-
tei uutta osaamista ole mahdollista heti
hy6dyntid organisaatiossa. Vaikka tyd-
elimivalmennuksen tehoa epiilldin,
tulevaisuudessa oppiminen tapahtuu
Kaatrakosken mukaan yhi enemmin
tydpaikoilla ja ei-formaali oppiminen
korostuu.

Réndn O’Beirnen tapaan myds
Kaatrakoski hahmotteli tieteellisen
kirjaston henkil3stdn osaamisvaati-
muksia. Lahteendin hin kiytti Gerlind
Wisskirchenin ym. (2017) raporttia
tekoilyn vaikutuksesta tydelimain.
Lista on hengistyttivi: tiydellinen tu-

levaisuuden tyontekiji on luova, mate-
maattinen, analyyttinen, taipuvainen
abstraktiin ajatteluun, teknisiled tie-
doiltaan kyvykis, kriittinen koneiden
ja jarjestelmien tutkija, ongelmanrat-
kaisija, kyvykds valvomaan ja koor-
dinoimaan koneita ja koneiden ja
ihmisten vilistd rajaa, joustava, aina
tavoitettavissa (standby-duty), ei-for-
maalisti pdtevditynyt, itsendinen toi-
mija, verkostojen luoja seki tavoitteita
kohti itse ja tiimissd organisoituva.
Johtohenkiléstoltd vaaditaan lisiksi so-
siaalisia ja monitieteisid taitoja. Erityis-
asiantuntijuus tai korkea ammattitaito
ndyttdytyvit raportissa toissijaisina tai-
toina, koska ”dillainen tyd siirtyy ko-
neille” — keskusteluosuudessa tuotiin
esille, etti luetteloinnin kohdalla niin
on pitkald kdynytkin.

Jos edelli oleva listaus tuntuu vaa-
tivalta, yheddn helpompaa kuvaa tule-
vaisuuteen varautumisen vaikeudesta ei
anna Kaatrakosken mainitsema Maail-
man talousfoorumin raportti vuodelta
2016. Sen mukaan 65 prosenttia lap-
sista, jotka aloittivat koulun tuolloin,
tyoskentelevit tulevaisuudessa amma-
teissa, joita heiddn syntyhetkelldin ei
ollut olemassa. Lisiksi yli kolmannes
tietotaidosta, joita useimmissa amma-
teissa arvostetaan, kiy arvottomak-
si viidessd vuodessa. Kaatrakoski lyo
hieman jarrua: "Kylli se tuntuu aika
kovalta tahdilta. Mutta sitten ajattelen
sitd massatuotantomaista tyotapaa, jo-
ka syntyi 200 vuotta sitten ja on edel-
leen vallalla. Se ei ole hirvein nopeasti
muuttunut.”
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Kayttajalta oppiva
tiedonhakujarjestelma

os opinniytteen tekiji tyytyy tie-

donhaussaan Googleen, hin me-

nettdd suuren osan relevantista
tutkimuskirjallisuudesta. Téstd ha-
vainnosta lhti liikkeelle Helsingin yli-
opiston koneoppimisen ja tekodlyn
apulaisprofessorin Dorota Glowackan
esitys Do not search, explore: Supporting
scientific literature exploration, joka pe-
rustui hinen tutkimustyohonsa.

Kielitieteen kautta tietojenkisitte-

lytieteiden pariin padtynyt Glowacka
toi esiin, miten tietojenkisittelytieteen
opiskelijat ovat tottuneet sivuuttamaan
kirjaston tiedonhankinnassa. "He luu-
levat, etteivit tarvitse tukea. Miki ei ole
totta. Alalla on paljon avoimia julkai-
suarkistoja, ja tietojenkisittelytieteilijac
ajattelevat, ettd heiddn tarvitsee menni
vain nettiin, kirjoittaa jokin hakusana
ja poimia artikkeli.” Glowackan tie-

m

Tiedonhaun tulevaisuus on pian taallg, kertoi koneoppimisen

ja tekodlyn apulaisprofessori Dorota Glowacka.

Kuva: Jussi Mdannists

donhaun tutkimusta ja koneoppimista
yhdistivin tutkimustyon tarkoitus on
ollut lisitd ymmirrystd opiskelijoiden
tiedonhausta ja siitd, miten sitd voisi
tukea erityisesti avointen tietokanto-
jen, kuten arXivin, kohdalla.
Glowacka erotteli tiedon etsimi-
sessd tarkistamisen (lookup), oppimi-
sen (learn) ja tutkimisen (investigate).
Niistd kaksi viimeistd sisiltyi esityksen
kisittelemiin tutkivan etsimisen (exp-
loratory search) kisitteeseen. " Tutkiva
etsiminen kattaa noin 70-80 prosenttia
hauista. Tami johtuu osittain siit4, ettd
ihmiset kiyttivit hakukoneita uusien
asioiden ja uusien tutkimusalueiden
oppimiseen. He eivit vilttimaced vield
tiedd tarkkaan, miti hakevat.”
Glowackaa kiinnostaa, miten tie-
donhakua voidaan tukea, kun tiedon-
tarve tarkentuu. Tutkimusta varten
rakennettiin tiedonhakujirjestelmi,
jonka tarkoitus oli muuntautua kiyt-
tdjin antaman palautteen avulla yhi
paremmin kiyttdjin tiedonhaun tar-
peita vastaavaksi. Koneoppiminen siis
valjastettiin kiyttdjin tiedonhaun tuek-
si: "Ensimmaiset hakutulokset voivat
olla hyvin epimiiriisii. Mutta kun
kiytedjic klikkailevat ja lukevat do-
kumentteja ja palaavat aiempiin do-
kumentteihin, luomme asteittain
kuvaa heidin kiinnostuksenkohteis-
taan.” Glowackan mukaan tutkimus-
ta voi hyodyntid kirjastopalveluissa,
esimerkiksi hakukiytesliitcymien ke-
hitcimisessi tai vaikkapa open access
-artikkeleiden hallinnoinnissa.



Metriikkaa, tunteita ja tyossa
oppimista

itempien esitysten lisiksi juh-

laseminaarissa kuultiin kolme

lyhyempis, tietoiskumaista esi-
tystd, joiden aiheet vaihtelivat biblio-
metriikasta osaamisen ylldpitoon ja
tunteiden merkitykseen organisaation
Mmuutosprosessissa.

Tietoasiantuntija Eva Isaksson
Helsingin yliopiston kirjastosta kysyi
esityksensi otsikossa: Tekeekd tekod-
by tulevaisuuden metriikka-analyysir?
Tekodlyn tulemisen sijasta Isaksson
korosti kuitenkin metriikkaosaami-
sen merkitystd ja uusien vilineiden
kriittistd tarkastelua. Helsingin yliopis-
tossa vastikiin tehty tutkimuksen arvi-
ointi osoitti, ettd metriikan kiytedjiled
puuttuu usein ymmirrys metriikan
perusasioista. Asiantuntijan pyrkiessd
toteuttamaan vastuullista metriikkaa
ja ymmirtdimain tutkimusta lukujen
takana hallintohenkild voi olla tyyty-
viinen pelkkiin lukuihin. Metriikka-
tyokalujen kehittyessd ja muuttuessa
helppokiyttdisemmiksi metriikan kéyt-
tdjit ovat keskeinen kohderyhma, jolle
Isakssonin mukaan on kohdistettava
tukea ja koulutusta. Helsingin yliopis-
ton kirjasto onkin tini syksyni alka-
nut jirjestdd metriikan loppukiytedjille
koulutusta, jossa opetetaan perusasioi-
ta, kuten indikaattoreita ja tietokanto-
jen rakenteita.
Tietopalvelupdillikké Hellevi

Hakala ja informaatikko ja viestin-
tikoordinaattori Piivi Karhumetsi
Metropolia Ammattikorkeakoulusta

kisittelivit organisaation muutosta
tunteiden nikokulmasta esitykses-
sddn Tunnetieto ja vuorovaikutus muu-
tosprosessin tukena. Case-esimerkkind
oli Kirjaston tyorooliprojekti 2016—
2018, jonka taustalla oli Metropolian
kampusten karsiminen kahdestatoista
neljadn. Kampusuudistus vaikucti 28
kirjastolaisen tyonkuvaan, ja tyoyhtei-
sOn tunteet paitettiin nostaa muutok-
senhallinnassa esiin.

Tunteet nihtiin projektissa datana
ja tyotehtdviin liictyvie tunteet peh-
meini kompetenssina: positiiviset tun-
teet vievit jotain kohti, negatiiviset
poispdin. Konsepti oli periaatteessa
yksinkertainen: tarkoitus oli kuunnel-
la ihmisid. Tunteiden kisittelemises-
si hyddynnettiin valmiita rakenteita,
kuten kahdenkeskisid tapaamisia ja
ryhmitapaamisia sekd kehictdmispdi-
vid. Tarkemmin projektiin voi tutus-
tua Hakalan ja Karhumetsin (2018)

Milla evailla kohti 2030-lukua? Paneelissa alan haasteista

keskustelivat Heli Kautonen, Hanna Lahtinen ja Kimmo

Tuominen. Kuva: Jussi Mdannisto
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Kreodi-lehteen kirjoittamassa artikkelissa.

Tietoasiantuntija Anne Kakkosen esitys, Kohti 2030-lukua: Osaamisen yllipi-
to ja lisidminen Helsingin yliopiston kirjastossa, lihestyi kirjastolaisten osaamista
kiytinnén toimien nikokulmasta. Tulevaisuuden osaamistarpeiden hahmottelu
perustui kahteen Helsingin yliopiston kirjastossa tehtyyn osaamiskartoitukseen
sekd kirjastoalan kesikuussa julkaistuun tyontekijiselvitykseen ja Osaaminen
2035 -raporttiin (2019). Niiden pohjalta nousivat esiin erityisesti toimintaym-
pariston ja asiakkaiden tuntemus, vuorovaikutustaidot, muutoksen hallinta ja
tietotekniset taidot. Kakkosen mukaan tieteellisten kirjastojen on syytd pitdd
yhteyttd alan oppilaitoksiin mutta myos tydssd oppimista voidaan edistdd. Kak-
konen listasi Helsingin yliopiston kirjastosta koko joukon erityisesti sisdiseen
viestintddn (mm. henkil8stdinfot, kampuskahvit, tiimipalaverit) ja osaamisen
kehittimiseen (mm. koulutukset, tyonkierto, rekrytointi) liittyvit toimia, joilla
parannetaan tiedonkulkua ja kollegalta oppimista. Samalla hin muistutti, ettd
rakenteilla sindnsi ei ole merkitystd, jos ihmiset eivit ota vastuuta oppimisesta
ja tiedonjakamisesta. %
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