Voimaannuttavia strategioita

Hyvii strategia antaa tekijilleen moninkertaisen hyodyn ja sovel-
tuu tarkoitustaan laajemmalle. Tillaista lisdarvoa ndyttiisi synty-
neen IFLA:n kansainvilisen asiantuntijaryhmin kanssa yhteis-
tyossd tuottamassa kirjastojen tulevaisuutta luotaavassa raportis-
sa: I[FLA Trend report. Raportin tarkoituksena on ollut tuottaa
strategisia tavoitteita paitsi IFLA:lle jirjestond, myos vilineitd
johtamiseen erilaisille kirjastoille eri puolilla maailmaa.

Strategian keskeisiksi teemoiksi on nostettu viisi nikokul-
maa, joissa on pureskeltavaa my6s suomalaisille tieteellisille kir-
jastoille.

Informaatiolukutairo tulevaisuudessa ei tarkoita vain lukutai-
toa, vaan taitoa hyodyntdd uusia viestinndn malleja ja vilineiti.

Verkkokoulutus mahdollistaa oppimisen globaalit ulottuvuu-
det ja paikasta riippumattoman koulutuksen saatavuuden ja ja-
kelun. Kirjastojen tulisi tunnistaa oma roolinsa kehyksissi, jois-
sa elinikdisen oppimisen ja erilaisten koulutusmuotojen merki-
tys kasvaa.

Yksityisyyden suoja ja tietosuoja tulevat yhi suuremmiksi haas-
teiksi. Yritykset ja julkishallinto ovat jatkuvasti laajentaneet tie-
donkeruuta kansalaisten verkossa asioinnista ja viestinnisti ja
sithen pohjautuvaa kiyttdjiin kohdistuvaa seurantaa, tarkkailua,
seulontaa ja profilointia. Niistd valvonnan kiytinndisti voi syn-
tyd vakavia seurauksia ja tiukentuvia rajoituksia my®os verkkotie-
don hankintaan ja kiyttoon.

Lipindkyvyys, kommunikaatio, osallistuminen ja yhteisollisyys
voivat nousta uuteen kukoistukseen verkon uusien vilineiden ja
mobiiliteknologioiden levidmisen myotd. Haasteena on kuiten-
kin vallan tasapaino. Ketd viestinti ja tiedonsaanti eniten hyo-
dytedd: padtoksentekijoitd, kansalaisia vai yrityksid?

Verkon globaalit ulottuvuuder mahdollistavat kansainvilisen
verkostoitumisen ja luovat pohjaa uudenlaisille liikkeille ja toi-
mijoille yhteiskunnassa. Painavana tekijini on myos teknologia-
kehityksen syventyminen ubiikkiyhteiskunnaksi, joka muuttaa
globaalin informaatiotalouden muotoa.

Suuri osa niistd trendeistd ei varsinaisesti ole kirjastoille uut-
ta asiaa. Ne edustavat kuitenkin eri tavoin syventyvii kehitysti,
joka on tullut jiddiksen ja muuttaa jatkuvasti muotoaan. Siksi
ndiden alueiden kehitystd on seurattava jatkuvasti, ja pohditta-
va, miti ne tarkoittaisivat kirjaston viestinnissi ja palvelujen tar-



jonnassa. Informaatiolukutaito vaatii uudenlaisia lihestymista-
poja muuttuvien viestinndn mallien ja verkon vilineiden takia.
Verkkokoulutus on jatkuvasti laajentumassa mys korkeakoulu-
jen ja oppilaitosten ulkopuolelle - uusinta kehitystd edustavat
esimerkiksi Mooc-kurssit eli massiiviset avoimet verkkokurssit,
jotka laajentavat kiyttdjikuntaa ja luovat uudenlaisia tietotuen
tarpeita. Yksityisyyden suojan ja tietosuojan korostuminen al-
kaa edellyttdi kirjastoiltakin uudenlaisia taitoja vastata asiakkai-
den kysymyksiin esimerkiksi siitd, millainen digitaalinen jalan-
jalki jad heiddn lainoistaan ja tiedonhauistaan. Ja yhteisollisiin
palveluihin on mentivd mukaan seuraten asiakkaiden kiinnos-
tuksia ja jakamalla tarvittavaa tietoa sielld, missi asiakkaat ovat.

Strategioita pohtiville kirjastoille IFLA:n huolella tuottamas-
sa tulevaisuuden trendien koosteessa on hyvid pohjaa. Omal-
ta kannaltani olen erityisen tyytyviinen siihen, ettd uusien tek-
nologioiden ja kidytintdjen avaamia mahdollisuuksia ja niiden
kiytcdon liittyvid rajoituksia tarkastellaan tasapainoisesti. Nii-
den molempien puolien painoarvoa on hyodyllisti puntaroida
ajoissa - ja niiden lisiksi kirjastoissa joudutaan tekemdin myds
paitoksid kiristyvien budjettien rajoissa.
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