Kohti vapaata vai suljettu digitaalista yhteiskuntaa?
- IFLA 2013 Singaporessa

Jarmo Saarti

Kansainvélinen kirjastoseurojen ja kirjastojen IFLA konferenssi jarjestettiin tana
vuonna Singaporessa. Singapore on nuori ja monikulttuurinen kansakunta ja
sen panostukset ovat hyvin samankaltaisia kuin Suomen: koulutus mukaan
luettuna kirjastot, kansalaisten hyvinvointi ja integroituminen kansainvaliseen
tietoyhteiskuntaan olivat esilld seka konferenssissa etta paikallisissa viesti-
misséd. Erona Suomeen omissa silmisséani oli tulevaisuussuuntautuneisuus:
kansainvélisen talouden haasteet ja monikulttuurinen maailmaa néahtiin suu-
rena mahdollisuutena ja tekeminen suuntautui muutoksen tekemiseen.

Digitaalisen yhteiskunnan trendit —
IFLAN raportti

IFLA julkaisi konferenssin aikana trendiraportin,
jossa on tarkasteltu digitaalisen maailman haas-
teita ja mahdollisuuksia (http://trends.ifla.org/).

Raportti on pohtiva ja erilaisia tulevaisuuksia

mallintava eiki anna vastauksia vaan esittii tu-

= -

levaisuudet kirjekkiind vastakkainasetteluina. Se
antaa kirjastoille ja kansakunnille hyvin kuvan
niistd haasteista ja mahdollisuuksista, joita nope-
asti muuttuvat digitaalinen yhteiskunta on luo-
nut ja haastaa niitd aktiiviseen poliittiseen pdi-
toksentekoon.
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Kirjastotila viestii — kansalliskirjaston lastenkirjasto oli sisustettu kierritysteeman puolestapubujaksi
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teiskdyton komitean puheenjobtajana

Raportti tunnistaa viisi paikehityskulkua, jot-
ka ovat:

1. Uudet teknologiat seki laajentavat ettd su-
pistavat yksityisten henkildiden tiedonsaan-
tia

2. Verkko-opetus tasa-arvoistaa ja murentaa
oppimista ympari maailman

3. Rajayksityisyyden ja tietosuojatun datan vi-
lilld on mairiteltdvad uudelleen

4. Osallistavat verkkoteknologiat antavat yh-
teisdille mahdollisuuden kuunnella ja voi-
maanuttaa uusia yksilditd ja ryhmii

5. Maailman informaatioympiristé muuttuu
uusien teknologioiden my6td

Kolme ensimmaistd trendid ovat selkedsti ristirii-
taisia. Uusien teknologioiden synnyttimi osaa-
mistarve tai osaamisen puute on edelleen merkit-
tdvi tekijd tiedon kiyttdmisessd yksiloiden tasol-
la. Uudet teknologiat ja uudet julkaisuformaa-
tit vaativat kiytedjiltd perinteisten lukutaitojen
lisiksi uudenlaisia lukutaitoja sekd kriittisid tie-
donhankinnan taitoja. Kirjastoilla ja koululaitok-
sella on merkittivi rooli ndiden taitojen opetta-
misessa. Erilaisten aineistojen kopiointioikeudet
(Suomessa tekijinoikeudet) ja niiden hallinta
on siirtymissd digitaalisessa ympiristdssd entis-
td enemmin kaupallisten toimijoiden yksinhal-
lintaan, joka uhkaa sulkea osan ihmisistd ndiden
kiyton ulkopuolelle.

Uudet teknologiat mahdollistavat opetuksen

Suomalaisia IFLAssa: Sinikka Sipili aloitti kautensa presidenttini ja Pentti Vattulainen aineistojen yh-

siirtimisen verkkoon ja sen toteuttamisen mas-
siivisina avoimina kursseina— konferenssissa kuu-
lin jopa kymmenien tuhansien osallistujien luku-
ja yksittiiselle kurssille. Kirjastoille tistd on seu-
rauksena se, ettd niiden tulee integroitua tillai-
seen opetukseen. Uhkana on, ettd koulutus kes-
kittyy jayksipuolistuu kulttuurisesti. Lisiksi avoi-
men massaopetuksen ja avoimen julkaisemisen
rahoitusmallit ovat vield auki.

Julkiset, kaupalliset ja osallistavat
toimintamallit
Verkkosovellukset ja palvelut mahdollistavat tie-
tojen kerddmisen kiyttdjistd ja heidin toimistaan
sekd timin datan uudelleen hyodyntimisen kau-
pallisesti. Samaan aikaan on painetta julkaista jul-
kisen hallinnon ja julkisten toimijoiden tuottama
data verkossa uusia sovelluksia ja uudelleenkiyt-
tod varten. T4illd hetkelld ei ole selkedi rajaa kau-
pallisen ja ei-kaupallisen vililld ja lisaksi julkisen
vallan dokumenttien avoimuuden ja julkisuuden
rajaa puidaan jopa oikeustapauksina.

Osallistavat, niin kutsutut sosiaalisen median
teknologiat puolestaan muuttavat kansakuntien
ja ihmisten tapaa toimia ja mahdollistavat moni-
4dnisen ja monikulttuurisen demokratian. Kirjas-
toille timd merkitsee palvelukulttuurin muutos-
ta ja muuttumista (tdstd enemmin myshemmin
tissi artikkelissa).

Enkd merkittdvin trendi on kuitenkin nopea
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NTU:n kirjastossa palvelivat kirjastotitien lisik-
si kirjastoninjat

teknologinen muutos ja sen aiheuttamat yhteis-
kunnalliset muutokset: hividiko yleinen kirjas-
tolaitos e-kirjojen tulon myétd, hividiko teol-
lisuus 3D-tulostuksen myotd, hividiko painet-
tu kirja ja lehti vai onko tulevaisuus monien rin-
nakkaisten medioiden ja teknologioiden suo, jos-
sa yksittdisen ihmisen ja kirjaston on 1oydettivi
oma polkunsa?

Sosiaalinen media ja akateemiset
kirjastot

Oma konferenssini alkoi NTU:n (Nanyang
Technological University) kirjaston ja oman ko-
miteani jirjestimassd satelliittiseminaarissa, joka
kisitteli sosiaalisen median hyddyntimistd yli-
opistokirjastojen palveluiden tuottamisessa. Yli-
opisto on nimestdin huolimatta monialainen ja
kuuluu maailman viidenkymmenen parhaan yli-

opiston joukkoon. Kirjasto ja koko yliopisto oli
panostanut voimakkaasti digitaalisten palvelui-
den kehittimiseen.

Kirjastossa oli noin sata ihmisti t6issd. Taktinen
valinta palveluiden kehittdmisessi oli se, ettd kir-
jastoon on ndiden lisiksi palkattu noin 200 opis-
kelijaa avustamaan erilaisissa tehtévissi. Heitd oli
hyddynnetty myos sosiaalisen median palveluiden
luomisessa ja uusien medioiden mahdollisuuksi-
en opettajana vanhemmille kirjaston tyontekijoil-
le. Periaatteena oli, ettd kaikkien henkilokuntaan
kuuluvien tuli osata sosiaalisen median perusteet
ja pystyd tuottamaan ainakin aineistoa verkkoon.

Yliopisto ja sen kirjasto olivat ottaneet erityises-
ti blogiteknologiat tehokiyttoon. Tieteenalakir-
jastonhoitajat pitivit ylld tieteenalakohtaisia blo-
geja (htep://www.ntu.edu.sg/library/collections/
Pages/blogs.aspx), joiden kautta tiedeyhteisén
kanssa kommunikoidaan kirjastoaineistoista ja
kirjaston palveluista. Kirjaston palvelut olisiirret-
ty strategisesti yksisuuntaisen web-kauden ajasta
moniviestintdiseen aikaan ja ymparistd6n.

Raataloity sosiaalinen media

Tissd haasteena on ollut sosiaalisen median tek-
nologioiden ja viestimien runsaus. Tidmi oli rat-
kaistu valitsemalla blogialustaksi WordPress, jon-
ka avoin lihdekoodi oli rditdlity omien tar-
peiden mukaisesti. Blogialustaa oli hyodynnet-
ty myos tutkimusdatan avoimessa jakelussa, esi-
merkkind ndiimme kulttuuritutkijan kuva-arkis-
ton julkaiseminen.

Tissa kirjasto oli ollut aktiivisena toimijana
mukana tekemissid valokuvatiedostoista verkko-
kokoelmaa. Yliopiston blogeja kiytetdin kaikis-
sa akateemisissa tehtdvissd ja niihin liittyvissi tie-
dottamisessa: tutkimuksessa ja opetuksessa, tut-
kijoiden cv-alustana, laitosten (mm. schoolien
ja kirjaston) tiedotuskanavana sekd opetuksessa.

Sosiaalisen median hyddyntiminen oli jaettu
kahtia: viralliset kirjastopalvelut toteutettiin blo-
gisovelluksella, mutta sen lisiksi kirjasto osallistui
jonkin verran myos epévirallisempaan keskuste-
luun ja tiedottamiseen, jonka kanavina ovat Twit-
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Abkateemisten ja tutkimuskirjastojen komitean uusi pubeenjobtaja Vicki
McDonald Australiasta valmistautuu vetimdin allekirjoittaneen kans-

sa Hot Topics istuntoa

terin ja facebookin kaltaiset palvelut.

Sosiaalisen median strategiat ja
linjaukset

Piivin paittecksi kidydyssi paneelikeskustelus-
sa nousi esille selvisti se, ettd sosiaalisen median
haasteena on kiyttdjien oman kulttuurin ja kie-
len hallinta sekd heidin osallistaminen. Nayttdd
siltd, ettd kirjastojen virallinen tiedottaminen ei
toimi facebookin tyyppisissd sovelluksissa, vaan
niissd viestinnin pitid olla yhteison omien lakien
mukaista ja heiddn tarpeistaan nousevaa.

Tillaisen viestinnidn johtaminen on myds kiy-
tinnossi mahdotonta sen luonteen vuoksi: lih-
dekritiikki ei kuulu huulta heittiviin ja nopeaan
keskusteluun ja asiallinen viesti voidaan kdinta
tahallaan piinvastaiseksi. Lisiksi jo edelld todet-
tu teknologian nopea muuttuminen haastaa kir-
jastot: mobiiliteknologiasukupolvi on siirtynyt
opiskelijoiksi ja heididn tapansa kiyttdd Interne-
tid on uudenlainen.

Toinen keskeinen havainto on, ettd kirjaston
tulee tehdi strateginen paitos virallisista sosiaa-
lisen median kanavista, jota se hyodyntid ja sen
jilkeen niiden palveluiden ylldpitimiseen on si-
touduttava. Keskustelupalstoilla niyttiisi olevan
tehokkainta, jos oma henkilokunta tai omat opis-
kelijat osallistuvat niihin aktiivisesti ja muun vies-

tinnin ohella tiedottavat myos
kirjastoon ja sen kiytton liit-
tyvistd seikoista.

Akateemisten
kirjastojen muuttuva
toimintaymparisto
Muu  konferenssiohjelmani
koostui komiteatyostd (Aca-
demic and Research Libraries
sekd Document Delivery and
Resource Sharing Section) ja
niihin liittyvistd esityksistd.
Virallisesti siirryin komiteas-
ta toiseen kausien tullessa tdy-
teen, mutta lievin painostuk-
sen jilkeen jdin kirjeenvaihtajajisencksi myos
Akateemisten kirjastojen komiteaan. (IFLA by-
rokratian keino pitdd aktiiviset jisenet toimin-
nassa mukana.)

Molempien ty6ssi korostui kirjastolaitoksen ja
erityisesti akateemisten kirjastojen toimintaym-
pariston muutos. Tehokkuus ja talouden tiuk-
kuus on aiheuttanut sen, etti kirjastot joutuvat
miettimiin palveluidensa toteuttamisen mallin
uudelleen ja niiden on opittava myos luopumaan.
Koko yliopistoyhteis6 on itse asiassa suuren muu-
toksen edessi. Massaverkko-opetus, tutkimus-
julkaisujen ja tutkimusdatan avoin verkkojake-
lu haastavat perinteiset paikalliset toimintatavat.

Peter Burnhill Edinburghin yliopistosta koros-
ti tahdn liittyen omassa esityksessddn analyysia,
jonka hin oli tehnyt yhdessi kollegansa kans-
sa Pariisin ISSN keskuksesta. Heiddn ISSN-nu-
meroisten lehtien analyysin perusteella noin 79
%:a e-lehdistd ei tallenna kukaan. Tédmin tilan-
teen jatkumisesta on todennikoisend seuraukse-
na, etti tieteen historia hiviii ja julkaisujen seki
plagioinnin tarkistaminen tulee mahdottomaksi.
(Tilanteen voi tarkistaa The Keepers rekisteris-
td: heep://thekeepers.org/thekeepers/keepers.asp
- hyvi harjoitus on hakea esimerkiksi hyvin ar-
kistoituja suomalaisia verkkolehtii!) Burnhill ko-
rosti, etté kirjastojen tehtidvini on tukea arkistoi-



mista ja toimia aktiivisesti sen puolesta mm. vaa-
timalla arkistointioikeutta sopimuksiin ja tiedot-
tamalla asiasta.

Tutkimusdatan hyédyntaminen,
osallistaminen ja tekijanoikeudet
Perinteisessd akateemisten kirjastojen komitean
Hot topics —sessiossa teemoina olivat OpenAc-
cess ja digitoituminen. Xialon Zhang Kansalli-
sesta tiedekirjastosta Beijingistd korosti alustuk-
sessaan, ettd pelkkd digitaalinen siilyttiminen
ei endd riitd, kirjastojen tulee ryhtyi aktiiviseksi
kumppaniksi tiedeyhteison kanssa. Lisiksi uudet
teknologiat mahdollistavat tutkimusdatan hyo-
dyntimisen uudella tavalla: kiynnissi on kirjas-
tojen toimenkuvan muutos kirjojen/painettujen
aineistojen hallinnoinnista datan hallinnointiin
ja jalostamiseen ja timin kautta lisdarvon tuot-
tamiseen akateemiselle yhteisolle.

Yuyun Wirawati Ishak Singapore Management
Universitystd alusti sosiaalisesta mediasta. Hin
korosti jo edelld esitettyd kanavien tuntemusta.
Facebook on hinen mukaansa opiskelijoiden va-
paa-ajan ja rennon opiskelijakulttuurin toimin-
taympdristd. Siksi onnistuakseen kirjaston tulee
osallistua keskusteluun tasa-arvoisena ja opiske-
lijoiden omaa kielti ja viestinnin tapoja hydyn-
tden. Avainsanana on hinen mukaansa engage-
ment eli osallistavan viestinnin synnyttiminen.
SMU:n kirjaston Facebook sivu on hyvi esimerk-
ki huumorin ja kuvien kiyttimisestd myos va-
kavien kirjastoasioiden tiedottamisessa: https://
www.facebook.com/sgsmu.library?filter=1

Digitaalisen ympiriston tekijinoikeudet pu-
huttavat edelleen akateemisia toimijoita. Hot
Topic’seissa IFLAn Ellen Broad alusti aiheesta
ja samaa aihepiirid kisitteli Harald Miiller Max
Planck Instituutista. Molemmat ovat seki kirjas-
toalan ammattilaisia ettd juristeja. Broad viitta-
si alustuksessaan trendiraportissakin esiintynee-
seen digitaalisen maailman kiytint66n sulkea ai-
neistoja ei-maksavilta tai joidenkin maantieteel-
listen alueiden kayteajiled.

Miiller konkretisoi asian omassa esityksessdin:
tilld hetkelld kirjastojen vilinen lainaus eri mai-
den vililld onnistuu juridisesti kirjojen ja muiden
painettujen julkaisujen kohdalla. Paperikopiot,
puhumattakaan digitaalisista kopioista ovat kiy-
tinnossd mahdottomia lihettdd kaukolainauksen
kautta kattavasti eri maiden vililld — digitaalisten
aineistojen digitaaliset kopiot ovat selkeisti kiel-
lettyjd. Konkreettisena esimerkkini kaukopalve-
lun mahdollisuuksista hin kertoi viime vuon-
na tapahtuneen Unkarin presidentin, hinen vii-
toskirjan plagiarismisyytoksistd johtuneen, eron.
Plagiarismi voitiin ndyttid toteen, koska kirja,
josta tyo oli plagioitu, pystyttiin kaukolainaa-
maan sen siilyttdneestd kirjastosta.

Muutoksen nopeus haasteena
Konferenssista jdi paillimmaiseksi ajatukseksi
maailman nopea muuttuminen ja sen haasteet
yliopistokirjastolaitokselle. Tuntemattoman so-
tilaan sanoja lainatakseni: tuleen ei saa jaddd ma-
kaamaan. Teknologia muuttuu nopeasti ja se on
alkanut mairittdi sitd, mitd ihmiset saavat ja voi-
vat tehdi. Téstd seuraa vaatimus aktiiviseen po-
liittiseen vaikuttamiseen ja omien toimintatapo-
jen sopeuttamiseen ympiristoon, jossa mahdol-
lisuudet ovat uhkia suuremmat.

Singaporesta jdi hyvd maku. Maa, jossa on nel-
ja virallista kieltd ja jossa erilaisten kulttuurien
annetaan kukoistaa toisiaan tukien, tuntui hy-
vin hyviltd esimerkiltd, kun luki suomalaisten
lehtien kirjoittelua pakkoruotsista ja islamilaisis-
ta. Singaporessa eri kirkot voivat hyvin olla jopa
viereisissd kortteleissa ja niihin tutustuminen on
mahdollista eri uskontojen edustajille. Ja ruoka-
kin oli mainiota.

Tietoa kirjoittajasta

Jarmo Saarti, kirjastonjohtaja
Itd-Suomen yliopiston kirjasto
Email. Jarmo.saarti@uef.fi



