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"NENASTA KIINNI JA PON
HYPPY!" KIRJA

KORONAKE

Maailmanlaajuinen koronapandemia tavoitti maaliskuus-

sa myoés Suomen ja tieteelliset kirjastot siirtyivét muun yhteis-
kunnan mukana poikkeusoloihin. Vaikka koronakevét mullisti
kirjastojen arjen, sopeutuminen uuteen tilanteeseen tapahtui
kirjastoissa nopeasti ja joustavasti. Etatyoskentelyn mallit oli-
vat monissa kirjastoissa jo entuudestaan tuttuja, miké helpot-
ti siirtymaa. Tassa artikkelissa kirjastolaiset - Signumin korona-
kirjeenvaihtajat - kertovat kokemuksistaan ja havainnoistaan

poikkeustilanteessa; jar valittavat tuokiokuvia digitalisoituvasta

arjesta.

usi korona-

virus ja sen

aiheuttama
covid-19-tauti levisi alku-
vuoden aikana muutamassa viikossa
Kiinasta ympiri maailmaa. Euroopassa
tauti sulki ensimmaiseksi Italian helmi-
kuussa. Suomessa hallitus alkoi maa-
liskuun toisella viikolla valmistautua
koronatoimiin — ja valmiuslaki astui
voimaan 18. maaliskuuta.

Myos tieteelliset kirjastot ja tieto-
palvelut sopeuttivat toimintansa uu-
teen tilanteeseen ja poikkeuksellisiin
rajoituksiin, jotka sulkivat kirjastojen
ovet. Seuraavassa neljin kirjastojen
edustajat kertovat toimenpiteistd ko-
ronakeviin aikana.

Demokratiaa turvaamassa
(Eduskunnon kirjos’ro)

Eduskunnan kirjasto suljettiin kir-

jastoista ensimmaiisten joukossa jo
perjantaina 13. maaliskuurta. Yleisen
kokoontumisen rajoittamisen lisiksi
kirjaston sulkemisella pyrittiin turvaa-
maan myds eduskunnan padtoksen-
tekokykyd myos poikkeustilanteessa.

Koska sulkeminen jouduttiin te-
kemiin hyvin lyhyelld varoitusajalla,
otimme vield seuraavallakin viikolla
kirjapalautuksia vastaan. Sen jilkeen
kirjasto on kuitenkin ollut tyystin sul-
jettuna eduskunnan ulkopuolisilta asi-
akkailta.

Valtiopiiviasiakirjat ovat verkos-
sa, josta loytyy myos paljon kirjaston
tuottamaa tietoa lainsiidinndstd ja yh-
teiskunnasta. Tamin lisiksi kirjaston
ja arkiston tietopalvelu ottaa vastaan
tieto- ja asiakirjapyyntdji ja ndin pyrkii
palvelemaan kansalaisia my6s poikke-
ustilanteessa. Avoimessa demokratias-
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sa on vilttimitonti,
ettd kansalaisilla on
jatkuvasti mahdollisuus saada tietoa
eduskunnan padtoksistd ja niiden taus-
toista. Yhteydenottoja tuleekin aivan
entisen tahtiin kansalaisten janotessa
tietoa esimerkiksi valmiuslain kiyt-
toonotosta. Toisaalta myds niin sanotut
yleiset kysymykset ovat lisadntyneet,
missd on nahtivissd myos inhimillinen
tarve saada ylipddtdin jonkinlaista jut-
tuseuraa karanteeniaikana.

Yksi osa kansalaisen tiedonsaantioi-
keuden turvaamista on eduskunnan
kirjaamo, joka on pystynyt palvele-
maan koko kriisin ajan. Niin myos
esimerkiksi medialla on koko ajan ol-
lut mahdollisuus seurata kansanvallan
ylldpitdmisestd kertyvid kuluja tai hal-
linnollisia paatoksii.

Kirjaston kaukopalvelun tehtivini
on hankkia eduskuntatydssi tarvitta-
vaa aineistoa, jos se ei ole jo valmiiksi

kirjaston kokoelmissa.
Timi tyd on kohdan-
nut erityishaastei-
ta nyt kun kaikki
muutkin kirjastot ovat joko suljettui-
na tai toimivat rajoitetusti. Téssd ni-
kyy konkreettisesti, ettd kirjastot ovat
verkosto, johon yksittdiset kirjastot tu-
keutuvat. Toistaiseksi tarvittava aineis-
to on tavalla tai toisella saatu, mutta
mielikuvitusta se on vaatinut. Tilannet-
ta helpottaa toki se, ettd Varastokirjas-
ton on palvellut koko ajan.

ANTTI VIRRANKOSKI

Autiot kaytavat, ruuhkaiset
etdyhteydet

(Helsingin yliopiston kirjasto)
Tiistaina 17. maaliskuuta iltakuuden
jilkeen Kaisa-talosta ldhtiessd tunnel-
mat eri kerrosten vililld vaihtelevat.

Kuva: Jussi Mannisto
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Yleensi lukijoita tiynni oleva 7. kerros
on lihes autio, 3. kerroksen aulassa kiy
kohtalainen kuhina. Suljettu Oppimis-
keskus Aleksandria on tdysin tyhjini
ja valaistuna aavemainen.

Suomi on siirtynyt poikkeusoloi-
hin. Yliopisto linjaa, ettd opiskeluun ja
tutkimukseen tarvittavien aineistojen
pitdd olla kiytettivissd. Kirjaston viesti
asiakkaille on, ettd kirjastot ovat kiinni,
mutta painettujen aineistojen lainaami-
nen on turvattu opiskelijoille ja hen-
kilostolle erityisjirjestelyin keskustan
Kaisa-talossa. Maaliskuun lopussa kir-
jaston henkildstdstd yli 120 on siirty-
nyt etdtoihin ja parikymmencd ihmistd
kiy toissd Kaisa-talossa ja kampuskir-
jastoissa. Henkilostolle ohjeistukset
etdisyyden pitimisestd ja aineistojen
kisiteelystd ovat tarkat, ja asiakkaiden
tulisi suoriutua varaamansa aineiston
hakemisesta mahdollisimman nopeasti.

Opiskelijat opiskelevat, tutkijat tut-
kivat ja opetus on verkossa. Kirjas-
ton aineisto- ja asiantuntijapalveluille
on kysyntii, rinnakkaistallennettavia
julkaisuja riittdd ja vuosien takaiset
asiakkaat haluavat uudistaa kirjasto-
korttejaan. Kirjaston kouluttajat oh-
jaavat tutkielman tekij6itd etini ja
muuttavat lihiopetuksia nopealla ai-
kataululla webinaareiksi. Kukaan ei
olisi osannut syksylld arvata, kun kir-
jasto kdynnisti etdohjauksen pilotin yh-
dessi yliopiston opiskelijapalveluiden
kanssa, kuinka keskeisessd asemassa
etdohjaus tulisi olemaan keviin poik-
keusoloissa. Kirjaston viki aloitti myds
sujuvasti etdnd ty6t yliopiston uuden

strategian jalkauttamiseksi: henkil-
kunta keskusteli viikoittain yhteisistd
strategiatehtivistd ja Flingat tdyttyivit
konkreettisista ehdotuksista.

Vaikka osalle kirjastolaisista etdtyon
tekeminen oli tuttua, uusia tydvilineitd
ja -tapoja on tullut opeteltavaksi kaikil-
le. Tiimikahveilla on jaettu kdytinnén
vinkkejd ja saatu tydkavereilta uusia
ideoita omaan ty6hén. Koko kirjastolle
yhteinen kuulumistenvaihto on pidetty
keskiviikkoisin Zoomissa. Nyt huhti-
kuun lopussa kiittelemme kollegoitam-
me (ja itseimme) vuolaasti — etitydt ja
kokoustamiset ovat hoituneet todella
hyvin. Kesilld on edessi Viikin ja Mei-
lahden kampuskirjastojen remontit
sekd siirtyminen Voyager-maailmas-
ta Almaan. Loppusyksystd Helsingin
yliopiston kirjasto juhlistaa tavalla tai
toisella kymmenvuotista taivaltaan.
Voimme jo tissi vaiheessa sanoa, ettd
jo kevidn 2020 osalta timi juhlavuosi
on ollut kirjastollemme unohtumaton.

SOILE MANNINEN
MINNA SUIKKA

Kuva: Jussi Ménnisto




Kirjastotilat kiinni - muut
palvelut toimivat
(Ita-Suomen yliopiston kirjasto)

Yliopiston johto ilmoitti maanantaina
16. maaliskuuta, ettd yliopiston tilat
suljetaan seuraavana pidivind valtio-
neuvoston ohjeen mukaisesti. Tami
tarkoitti Itd-Suomen yliopistossa (UEF)
sitd, eted kaikki yliopiston ja siten myds
kirjaston asiakaspalvelu- ja tyotilat sul-
jettiin ja kirjaston henkilokunta siirtyi
vilicedmisti etdtydn tekemiseen. Kir-
jaston johto kdynnisti heti siannolliset
piivittdiset paillikdiden palaverit, joi-
den avulla pystyttiin reagoimaan no-
peasti muuttuvaan tilanteeseen, samalla
lisattiin verkossa tapahtuvaa viestintdd
ja tiedottamista henkildstolle.
Viestintitilanne oli haastava. Yli-
opiston padtosten seurauksena oli
nopeasti saatava kirjaston paicoksii
muun muassa laina-ajoista ja aineis-
ton palautusmahdollisuuksista seki
siitd, mitd palveluja voitaisiin edel-
leen tarjota ja mitid ei. Kirjaston sivul-
le paitettiin laatia tiydentyvi tiedote,
johon linkitettiin niin yliopiston ko-

ronatiedotus-sivulta kuin muistakin
viestintikanavista. Ndin muuttuvaa ja
tiydentyvii informaatiota voitiin yl-
lapitad yhdessd paikassa ja asettaa saa-
taville monissa eri viestintikanavissa.
Yliopiston toive oli, etti kirjaston
palvelut toimisivat mahdollisimman
hyvin myés poikkeustilan aikana ja
erityistd huolta kannettiin opiskelun
etenemisestd. Taman vuoksi kirjastos-
sa painotettiin ensinnikin verkkovies-
tinnin ja tiedotuksen merkitystd ja
toiseksi e-aineistojen saatavuuden var-
mistamista. Kirjaston kaikki kokoukset
ja neuvottelut siirrettiin verkkokokouk-
siksi. Onneksemme yliopistollamme ja
kirjastolla oli hyvit valmiudet siirtyd
etityohon, olimmehan harjoitelleet sitd
koko uerin kymmenvuotisen historian
ajan: olimme hankkineet yliopiston
ohjeiden mukaisesti tyontekijoille eti-
ty6td tukevia laitteita ja ohjelmistoja
ja kehittineet voimakkaasti verkossa
toimimisen tapoja kaikissa palveluis-
samme. Kahden eri kaupungeissa sijait-
sevan kampuksen yliopistona olemme
tdysin tottuneita etiyhteydenpitoon.

Kuva:
Marja Kuittinen




Kuva: Juho Jussila

Kirjasto panosti heti alusta myos

tyéntekemisen yhteisolliseen puoleen.
Lihijohtajat alkoivat pitdd tyonteki-
joidensd kanssa sadnnéllisisi palavere-
ja ja samalla aloitettiin koko kirjaston
henkildstolle sidnnoélliset viikkopala-
verit etdnd. Lisiksi kdynnistettiin vir-
tuaalinen kahvitauko iltapiivisin, joka
toimi yhtend kanavana epavirallisel-
le kohtaamiselle. Oman haasteensa
muodosti tyon tekemisen ergono-
mia nopeasti syntyneissi kymmenis-
sd etdtyopisteissd. Yliopisto alkoikin
ohjeistaa etitydn tekemisessi ja kirjas-
to pyrki osaltaan varmistamaan hyvit
tyovilineet haasteellisessa tilanteessa.

Kaikki eivit olleet tehneet etitydtd
ennen, joten monilla oli ensimmadiseni
mielessd etdtyossi tarvittavien tyovili-
neiden mukaan ottaminen. Onneksi
kirjaston henkilokunnalla kaikilla on
kannettava tiectokone, joten tirkeim-
min tydvilineen mukaan ottaminen
oli helppoa. Sisillonkuvailijoiden tyon-
kuva muuttui, kun painetun aineiston
sisdllonkuvailuun tuli katkos. Sisil-
l6nkuvailua saattoi kuitenkin jatkaa
etityoni, koska kirjastossamme ku-

vaillaan yksittdin hankitut e-kirjat se-
ki pienet e-kirjapaketit. Kaikki etityén
tekemisen edellytykset olivat olemassa:
laitteet, elektronisesti saatavilla oleva
sisdled, sisillonkuvailun apuvilineet
— asiasanastot ja luokitukset verkos-
sa saatavilla vapaasti tai etdyhteydelld,
kansalliset sisallonkuvailuohjeet — ver-
kossa vapaasti saatavilla sekd vuoden
alusta kiytt66n otettu selainpohjainen
kirjastojirjestelmi Alma. Tyon sisilto ei
muuttunut tydympariston muuttuessa.
Alkuviikkoina tehostettiin tiedotus-
ta e-aineistoista, jotta lahinnd painettua
aineistoa kiyttineet asiakkaatkin 16y-
tdisivit tarvitsemansa aineiston tai ch-
dottaisivat sitd hankictavaksi. Kdytedjic
ovat nyt tdysin elektronisten aineistojen
varassa. Kampuksella ollessaan kiyteiji
ei vilttimirtd ole hahmottanut, miki
julkaisu on avoin ja mikd maksullinen,
ja on voinut kokea kaiken 16ytyvin va-
paasti verkosta. Nyt opitaan ikdin kuin
sivutuotteena 18ytimiin aineisto kir-
jaston kanavien kautta. Alkuvaihees-
sa oli ratkottavana enemmin teknisid
etikdyttdongelmia, mutta yhteistydssi
yliopiston tietotekniikkapalveluiden
kanssa ongelmat on saatu hoidettua.
Aineiston kiyttod ja hankintaa koske-
viin kysymyksiin vastaamme piivittdin
usealla eri kanavalla ja ndytedd siled, eccd
kiytrdjic 16ytavic aineiston luo.
Etityd itsessddn koki suuren muu-
toksen: ennen moni varasi etitydpdivid
aikaa, pitkdjinteisyyttd ja tarkkuutca
vaativiin tydtehtdviin, nyt piivic ko-
titoimistoissa ovat hektisempi, sirpa-
leisempia ja pitempid e-aineistoihin



liittyvien yhteydenottojen ja kokoel-
matyon vuoksi.

Kirjaston tietojirjestelmipuolella
koko yliopiston siirtyminen etityon
pariin on nikynyt mm. lisddntyneini
etikdyttoongelmina, joihin kuuluvat
esimerkiksi sisidnkirjautumisen han-
kaluudet ja e-aineistojen saatavuuson-
gelmat. Taustalla vaikuttaa vahvasti se,
ettd siirryimme UEF-Finnasta UEF-Pri-
mon kiyttoon vuoden vaihteessa eivit-
ki kaikki asiakkaamme ole vield tulleet
tutuiksi uuden kirjastojirjestelmiam-
me kanssa. Lisddntyneet kysymykset
ja avunpyynnét sihkoisissi kanavis-
sa kertovat my®ds siitd, ettd kirjastojen
toimipisteiden asiakaspalvelu on yhi
tirked viyld ongelmatilanteissa.

Kun jo ennen poikkeusoloja ko-
kouksia ja seminaareja ryhdyttiin pe-
rumaan ja poikkeusolojen tullessa
voimaan vield enemmin tilaisuuksia
peruttiin, sitoutui yllittdvin paljon ai-
kaa kalenterin uudelleen jirjestelyyn.
Seminaareja ja kokouksia siirrettiin
verkkoon ja niille etsittiin uusia ajan-
kohtia. Samassa yhteydessi kiinnostus
kirjaston tarjoamaan verkkokoulu-
tukseen lisddntyi ja yhteydenottoja ja
toiveita tuli koulutusviennisti lihtien
kirjaston tarjoamiin kursseihin ja nii-
den sisiltoon sekd mahdolliseen to-
teutukseen vield timin kevdin aikana.
Tissd puuhassa [6ytyi uusia selvitettivid

sien riittdvyydestd lihtien.

Opetuksessa muutokset eivit olleet
suuria. Tiedonhaun opintojaksot pe-
rus- ja jatko-opiskelijoille ovat meilld
olleet verkkokursseja vuosikymmenii.
Moni opettaja on huomannut opiske-
lijoiden aktivoituneen suorittamaan
kursseja tind kevdini ahkerammin
kuin aikaisempina keviind. Opiske-
lijoiden tiedonhaun ohjaus on ver-
kossa nippirii ja tehokasta verkossa,
samoin tiedonhaun kandiseminaarin
verkkoluennot.

Yliopisto pystytti nopeasti etityds-
kentelyn ja -opetuksen tukifoorumin,
jolla jaetaan vertaistukea vilineiden
ja ohjelmien kiytossi, etipedagogii-
kassa, arvioinnissa jne. Etdopetuksen
tukituntien seuraaminen on antanut
monille ylimaariistd vauhtia oman mo-
nimuotokurssin ja opetuksen kehit-
timiseen. Samalla on saatu arvokasta
kokemustietoa ja kidytinndn vinkkeji.
Tavoite siirtdd oppimateriaalit avoimik-
si verkkoon on niinikdin edistynyt.
Kirjastolla onkin UEFissa tirked roo-
li avoimen oppimisen kehittimises-
sd. Ei voi olla ajattelematta, ettd timd
onneton pandemia nopeuttaa avoimen
tieteen ja avoimen oppimisen kehit-
timisprosesseja. Hyvinkin vihiiselld

erilaisista sopimuksista ja resurs- |

Kuva: Juho Jussila



KUVO:

Soile Manninen

aiemmalla etdopetuskokemuksella mo-
net yliopiston opettajat ovat siirtyneet
uusiin malleihin sujuvasti, nopeasti ja
pelottomasti. Nenisti kiinni ja pon-
nistus ja hyppy!

Kaiken kaikkiaan kirjaston palvelut
ja tydtehtivit ovat ketterdsti muotou-
tuneet etityohon sopiviksi. Positiivista
on myds se, ettd kahden kampuksen
viki ovat fyysisestd etidisyydestd huoli-
matta tiiviimmissd kontaktissa toisiinsa
etikahvittelujen ja muiden etd-tyhy-ta-
pahtumien merkeissi. Tyot sujuvat, jo-
ten moni kirjastolainen kaipaa eniten
tydmatkoja, tykavereita ja tydpaikan
lounasravintolaa.

Marja Ao, MARrjA KUITTINEN,
Mikko MERILAINEN, HETA
MIikKONEN, TuuLEVI OVASKA,
HARR1 PARVIAINEN, TUULA
RissaneN, Tomr Rosti,

Jarmo Saarti, Kirst SaLwmr ja
Tarja TURUNEN

Etdpalveluiden ja Creative
Commons -lisenssien kevét
(Laurea-kirjasto)

Kevitsunnuntai maaliskuun puolivi-
lissd jdi monen laurelaisen mieleen.

Tyopuhelimen kriittisen viestinnin

Secapp-jirjestelmi lihetti voimakkaan
hilytysdinen ja tiedotteen: kampukset
suljetaan vilittdmisti ja kaikki siirtyvét
etityohon ja -opetuksen maanantaina.
Tavarat saa hakea, mutta kampuksella
ei voi tyoskennelld seuraavaan kahteen
ja puoleen kuukauteen.

Edelliselld viikolla kirjasto oli suun-
nitellut supistavansa aukioloaikoja kah-
teen tuntiin piivissi varmistaakseen
henkilostdn ja opiskelijoiden turval-
lisuutta pandemian aikana. Tdmikin
pddtos oli tuntunut kovin radikaalilea,
opintojen etenemisen rajoittamiselta.
Suunnitelmat eivit ehtineet toteutua,
kun olimme jo pohtimassa koko pal-
velutoiminnan siirtdmistd verkkoon.
Viesti kampusten sulkeutumisesta sai
kirjaston henkiléstén kokoontumaan
tiimin WhatsAppiin ja Teamsiin. Oli
tirkedd kokea tilanne yhdessd ja pu-
kea ajatuksia sanoiksi. Samalla alkoi
viritd ensimmaisid pohdintoja palve-
lujen siircdmisestd verkkoon. Viestin
aiheuttama epiusko ja himmennys
sulivat sunnuntai-iltapaivin aikana ji-
sentyneeksi toimintasuunnitelmaksi.

Seuraavalla viikolla kirjasto rakensi



uusia etipalveluita: tiedonhankinnan
kyselyhetket opiskelijoille, ohjaustunti
opettajille, lisid verkkotydpajoja opin-
ndytetyontekijoille, henkilokohtaisen
ohjauksen lisimarkkinointia ja pidem-
pi chat-piivistys. Tiedonhankinnan oh-
jauksesta verkossa tuli uusi normaali.

Samaan aikaan Laurea on ottamassa
kdyttoon uutta oppimisalustaa, Can-
vasta. Canvas edellyttdd opettajia ja-
kamaan opetusmateriaaliaan Creative
Commons -lisenssien avulla. Tavoit-
teena on luoda koko korkeakoulun
yhteisid kursseja, joita voi jatkokehit-
tid avoimesti. Mutta miki on Crea-
tive Commons? Lisenssien kiytto ja
oppimateriaalien avoimuus nostavat
tietoasiantuntijoiden osaamisen esille
yhtikkid uudella tavalla.

Lehdissd puhutaan digiloikan ke-
viistd, mutta korkeakoulutuksen di-
gitalisoitumisen yksi ongelmakohta
on ollut kirjallisuuden saaminen sih-
koiseni kohtuuhintaan. Tihin asti on
ollut mahdotonta tarjota kaikkea kurs-
sikirjallisuutta sihkoisend saatavuuden
ja hintojen vuoksi. Suomen ammatti-
korkeakoulut vetosivat kannanotos-
saan maaliskuun lopulla kustantajiin,
aineistovilittdjiin ja palveluntarjoajiin
kotimaisen tietoaineiston saamiseksi
opiskelukiytt66n joko maksutta tai
nimellisti korvausta vastaan. Vetoo-
mus tuotti tulosta: Monet kustantajat
ovat vetoomuksen jilkeen tarjonneet
e-kirjojaan edullisemmilla hinnoilla,
ja ylipddtidn laajempaa saatavuutta
e-kirjoina.

Vaikka e-kirjojen saatavuus ei vie-
likddn ole kotimaisten kirjojen osal-

ta ruusuista, 9o-luvulta asti odotettu
muutos e-kirjoihin tapahtuu ammatti-
korkeakoulukirjastoissa nyt. Tietoisuus
e-kirjoista kasvaa ja Ellibs-lainaluvut
nousevat kohisten. Jopa terveysalan
opettajat pyytivit hankkimaan e-kir-
joja opiskelijoilleen.

Tyokultcuuri muuttuu. Ty verkos-
sa ei ole samaa kuin neuvotteluhuoneis-
sa: Etikokoukset ovat tehokkaampia ja
parhaimmillaan pdivissi saa enemmin
aikaan. Toukokuun alussa valmistuvat
Laurean Great Place to Work -tyotyy-
tyviisyyskyselyn tulokset: Tieto- ja jul-
kaisupalveluiden tiimin tyytyviisyys
on kasvanut huomattavasti verrattu-
na edellisiin vuosiin. Yhteinen kriisi
lahentii. Vaikea ajatella, ettd palaisim-
me enii takaisin tydtapaan, jossa etd-
toitd saa tehdd yhden piivin viikossa.

Kun eristystd on jatkunut kymme-
nen viikkoa, Laurea aloittaa kirjojen
uloslainauksen 19. toukokuuta - ensin
varovasti sihkopostivarausten perus-
teella ulos tuotavina noutoina kerran
viikossa. Avautuminen ja uusi vaihe
on kuitenkin alkanut. Syksyn haaste
on riitcdvin palvelutaso sekd verkos-
sa ettd fyysisesti kampuksilla — miten
henkil6stod riittdd ja miten tydtehtd-
vid muotoillaan uudelleen. Lisiksi va-
raudumme joustavuuteen pandemian
toisen ja mahdollisesti useammankin
vaiheen osalta. Jonakin piivini saam-
me ehki taas viestin jirjestelmastd, ettei
kampuksilla voi tyoskennelld turval-
lisesti. %

Hanna LAHTINEN
MINNA MARJAMAA




