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Juuso Ala-Kyyny

"UTELIAISUUS JA OPPIMISKYKY ON
AMMATTIKUNTAMME TARKEIN OMINAISUUS" -
TIETEELLISET KIRJASTOT 2020-LUVULLA (OSA 2)

Tieteelliset kirjastot ja tietopalvelut suuntautuvat uuteen vuo-

sikymmeneen muutosta johtamalla, verkostoitumalla, palveluita

kehittamalla ja henkiloston osaamista vahvistamalla. Ndgin voisi

tiivistaa kirjastokyselyn toisen osan, jossa tiedusteltiin toimenpi-

teité. Avausosasta tutut teemat, kuten teknologia ja avoin tiede,

vaijyvat témdankin osan vastausten taustalla, mutta mukana on

my6s uusia avauksia esimerkiksi asiakkaiden osallisuuden vah-

vistamiseen liittyen.

ignumin edellisessd numerossa
(2/2020) tieteelliset kirjastot ja
tietopalvelut kuvasivat, miten
maailma niiden ympirilldi muuttuu
2020-luvulla. Juttusarjan toisessa osassa
kysytdan, miten timi kehitysnikymi
vaikuttaa kirjaston toimintaan kiy-
tinndssd — eli millaisin toimenpitein
2020-luku otetaan vastaan.
Vastaukset perustuvat kevittalvel-
la tehtyyn kyselyyn, johon tuli 32 vas-
tausta — seitsemin yliopistokirjastoista
[Y], kuusi ammattikorkeakoulukirjas-
toista [A] sekd 19 erikoiskirjastoista ja
tietopalveluista [E].

Yhteistystd ja

verkostoitumista

Jo 2020-luvun trendejd kartoitettaes-
sa tuotiin esiin kehysorganisaatioiden
merkitys ja yhteistyon tarve. Korkea-

koulukirjastoissa niitd aiotaan to-
teuttaa kansallisen ja kansainvilisen
verkostoitumisen kautta samalla, kun
kirjastot liimautuvat yhi tiukemmin
emo-organisaation strategiaan.

"Jo nyt on n&htavissa yhteistyon ja
vuorovaikutteisen toiminnan kasvu
kirjaston ja muiden yliopiston toimi-
joiden kesken. Kirjasto on yhd van-
kemmin yliopiston perustehtdvien

(Y]

ytimessd.”

"Yhteistyd ja verkostoituminen lisa&n-
tyy. Jossain vaiheessa suomalainen

(korkea)kouluverkko saneerataan ra-
justi ikaluokkien pienenemisen vuoksi

eli fuusiot jofkuvq’r." [Y]

Aikeet ovat samansuuntaisia erikoiskir-
jastoissa ja tietopalveluissa. Fuusioiden
ja integraatioiden ohella yhteistyossd
tulee esiin myds yhteisty® kirjastoalan
ulkopuolisten sidosryhmien kanssa.
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"Verkostoituminen, vaikuttavuus ja
qsionfunfijuuden kehittdminen on tar-
keaa seka emo-organisaation sisalla
ettd oman ammattikunnan verkos-
toissa. Ulkoisissa verkostoissa toi-
miessa saa ikadn kuin tiivisteend ne
tulkinnat ja osaamiset, joita tarvit-
semme tulevaisuuden toimintaken-
tassa. Uteliaisuus ja oppimiskyky on
ammattikuntamme téarkein ominai-
suus 2020-luvun nakymissa.” [E]

Muutoksen johtamista

Kun puhutaan toimenpiteistd, puhu-
taan myds johtamisesta. Vastauksissa
korostetaan erityisesti muutosjohta-
mista ja toimintaympiriston jatkuvaa
tarkastelua.

"Itse johtajana nden ettd ainoa py-
syvd asia on toimialamme muu-

tos, mutta nykyisin tuntuu, ettd yha
useampi kirjos‘rossomme nakee asian
samoin. Kaikkia se ei tietenkadn ai-
na miellytd, mutta muutoksen kanssa
oppii elamaan. Tarkead on myés se,
ettd ndemme yhfeis‘ry'omme ja yhdes—

sa tekemisen vahvuutena.” [Y]

Johtaminen liitetdin korkeakoulu-
kirjastoissa erityisesti henkiloston
toimenkuviin ja resurssien uudelleen-
suuntaamiseen — niukkuuden ja tekno-
logisen muutoksen kontekstissa.

"Monista kirjastojen perinteisistd toi-
minnoista on luovuttava ja tehtavia
on pyrittavé automatisoimaan. Omia
esimerkkejémme on vaikkapa saapu-
misvalvonnasta luopuminen, samalla
myos painettujen lehtien tilaukset on
pudotettu dramaattisesti. On jatku-
vasti mietittdvd, mitd entistd niukem-

milla henkilstéresursseilla tehdadan

ja mitd voidaan jattad tekemattd it-
se tuotetun palvelun laadun heikke-
nematta.” [A]

Erikoiskirjastopuolella nikemykset
ovat samansuuntaisia; niukkojen re-
surssien uudelleenohjaamisessa tekno-
logia vain korostuu voimakkaammin.

"Chatbot on ndhf\/ paitsi mahdolli-
sena, niin myos toivottavana ke-
hifyssuunfono ru‘riinifiedusfe|ujen
kdsiffe|yss<’j. Automatisoimalla tieto-
palvelua asiakas saa palvelua 24/7
ja tietoasiantuntijan tyopanosta va-

pautuu vaativampien tietopyyntdjen

ratkaisemiseen.” [E]

"Sahkoiset p0|ve|uf muuttavat tyos-
kenfe|y‘r0pojc1 entisestddn, etatyd tu-
lee mahdolliseksi entisté useammille.
Postin k(’jsih‘e|y ja painettujen lehtien
scopumisvo|vonfo vaativat vield 1&s-
ndoloa, mutta ﬂe’ropo|ve|uj0 ja eri-
laisia seuronmp0|ve|uj0 el nyfkin
tehdd eténa. [E]

Lobbausta ja markkinointia

esurssien niukentuessa kirjasto-
jen on osoitettava merkityksensi
emo-organisaatiolle ja asiakkail-
le — eli on lobattava ja markkinoitava
palveluita. Timi pitee korkeakoulu-
kirjastoihin ja erityisen painokkaasti
erikoiskirjastoihin ja tietopalveluihin.

"Pitad jatkaa tyota tiedekirjaston
vaikuttavuuden osoittamiseksi ja uu-
distua, jotta meilla on paikka kor-
keakoulujen syd@mina muuttuvassa

tulevaisuudessa.” [Y]

"Tutkimuslaitoksessa tarvitaan moni-
osaajia. Tiedon hallinnan ja jarjesta-



misen osaamista tarvitaan yllattavan
monessa, jos vain osaamme markki-

noida osaamistamme oikein.” [E]

Digitaalisen

palveluympéristén
rakentamista

2020-luvun keskeiset toimenpiteet liit-
tyvit tietenkin palveluiden kehittdmi-
seen. Korkeakouluvastauksissa tuodaan
voimakkaasti esiin digitaalista palvelu-
ympiristdd, jossa digitaalisuus ei ole
lisiulottuvuus vaan lihtokohta.

"Uuden po|ve|uo|usmn ja kdyff(‘jhi‘r—
tyman kd\/‘r‘réénofon myota kirjos—
tolle avautuu mahdollisuus tarkistaa
tfoimintaprosessejaan ja osaami-

sen kehiffdmis’rorpei’ro. Meilla on
mahdollisuus in‘regroido kehittyva
digifoohnen toimintaympdristdé moni-
muotoiselle kdyffdj(’jkunno”e entis-
ta he|pommin hallittavaan muotoon.”

[v]

"Myés kirjastojdrjestelmilta vaaditaan
uudenlaisia ominaisuuksia: perinteiset
ILS-jarjestelmat joutavat historiaan
ja tilalle on saatava kaikki kirjaston
toiminnot hallitsevia palvelualusto-

ja jofko on pystyttava integroimaan
muihin jarjestelmiin. Tiedot yllapide-
taan yhdessd jdrjesfe|mdssd, josta ne
tuodaan rajapintojen kautta muihin

jarjestelmiin.” [A]

Myos erikoiskirjasto- ja tietopalve-
lupuolella tuodaan esiin digitaalisia
palveluita. Monissa vastauksissa ne
nahdiin automaation kautta ja usein
myds vastauksena resursointiongel-
miin.

"Al-jarjestelmat saattavat lisata
automaatioastetta, mika lievittdi-
si_henkilostépaineita. Kuten hyvin
usein uusien fy(’jko|ujen ja jijrjesfe|—
mien kanssa k(’jy, k(’jyfféénoffo vaatii
henkibresurssejo, jo||oin hy(’jfyjen ja
sGdstojen konkretisoitumiseen voi olla

vield matkaa.” [E]

"Koetan rajata fyysistd kokoelmaa
ja sithen liittyvaa tyota, suuntau-
tua enemmadn siihen, missd jo mo-

ni l<o||ego on pifkdn aikaa toiminuft.
Fyysisestd kokoelmasta ei meiddn
toimialallamme voida taysin |uopu0,
silla se on samalla ainoa laatuaan
talla kokoonpono”o ja korvaavia ko-

koelmia ei juuri ole” [E]

Palveluiden kehittamista
D igitaalisen palveluympiriston rin-
nalla myds yksictdisten kirjasto-
palveluiden, kuten tiedonhankinnan
opetuksen tai metriikkapalveluiden,
kehittiminen saa huomiota 2020-lu-
vun toimenpiteissi. Vastauksissa koros-
tuu asiakkaiden yksil6llisyys: yheaaled
nousee esiin asiakkaiden omatoimisuu-
den tukeminen, toisaalta henkilokoh-
taisen ohjauksen lisddminen.

"Henkildkohtaisen ohjouksen maard
kasvaa osalla opiske|ijoisfo, kun suu-
ri osa foimii itsendisesti ja ilman mi-

tadan kirjosfojen po|ve|ui0." [A]

"Ris’riinopiske|un seka verkkokurssien
ja kokonaisten verkkofu‘rkinfojen y|eis—
tyminen vaikuttaa po|ve|ujen koko-
naisuuteen. Po|ve|ujo kohdennetaan
tulevaisuudessa joustavasti asiakkai-
den forpeiden mukaan.” [A]
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"Kuluva vuosikymmen vienee kehitys-
t& asiakkaiden ohjoomiseen entista

itsenaisemmiksi. Asiakkaat (nykyaan
90-prosenttisesti omat tutkijat) ovat
jo nyt aika osaavia joh’ruen tietenkin
siita, ettd tilaamamme jdrjesfe|mdf

ja ef|ehfipc1|ve|uf ovat he|ppok<’jyff<’ji—
sid ja artikkelit avautuvat jopa Goo-

glen avulla” [E]

Erityisen kiinnostava yksityiskohta eri-
koiskirjastojen vastauksissa on mo-
ninaiset asiakkaiden osallistamiseen
liiteyvie palveluvisiot. Tamai tuli esiin
myos yhdessi aMK-vastauksessa.

"Osallistaminen on vahvistuva ilmic
niin osiokospo|ve|usso, oppimisessa
kuin orgonisoo‘rioiden kehittamises-
sa. Kirjaston ja tietopalvelun roolit
monipuo|is‘ruvo‘r, kun tiedon ja infor-
maation hankinnan, sdi|y‘r‘rdmisen ja
jakamisen rinnalle tulee tiedon jalos-
taminen yhdessa asiakkaiden ja yh-

teistyskumppanien kanssa.” [E]

"Yksi kirjastojen toistaiseksi véhan
hyédynneffy voimavara on niiden
osiokosrojopinnossq Téma raja-
pinta voi tarjota mahdollisuuksia
uusiin kumpponuuksiin ja yhfeis—
fy(’jmuofoihin, tai jopa uusiin tulon-
hankintatapoihin. Ihmislahtsiseen
po|ve|uosoomiseen panostaminen ja
ihmislahtsisten po|ve|ujen kehittami-
nen on ilman muuta hyvd strategia
kirjosfoi”e niin kauan, kun kirjosfof
ovat olemassa ihmisia varten. Osuus-
kuntamallit ja vertais- tai jokomisf
perustaiset toimintatavat voivat
osoittautua hyviksi keinoiksi saada
kirjastojen rajalliset resurssit riittd-

maan.” [E]

Uutta osaamista

alveluiden ohella 2020-lukuun

varaudutaan kirjastolaisten

osaamista kehittimilli. Yleisen
tilanneseurannan ohella korkeakoulu-
vastaajat nostavat esiin myos konkreet-
tisia kehittimiskohteita: tieteenteon
ja tieteenalan tuntemus, vuorovaiku-
tus- ja viestintitaidot, uusi teknologia,
avoin tiede, metriikka ja kansainvi-

lisyys.

"Henkiléstéd pitad motivoida enti-
sestddn futustumaan uuteen tekno-
|ogioon mahdollisuuksien mukocm,
nimenomaan jo kirjosfoisso jossain
pdin maailmaa kdy’reffdviin, ja poh—
timaan, miten meilla voitaisiin niita
soveltaa.” [Y]

"Henkiloston koulutukseen ja hyvin-
vointiin pit&a kiinnittada entistd enem-
mdan huomioita. Pitkdssa juoksussa
muutokset vaikuttavat myss henkilds-
tén rakenteeseen: millaisella koulu-
tuksella tulevia rekryToin‘rejo tehdaan.
Kirjastoalan opinnot eivat ole endd
se keskeinen osaamisalue, vaan joku

ihan muu.” [A]

Erikoiskirjastojen vastauksissa konk-
reettisina kehittimiskohteina maini-
taan tiedon validointi, tietotekninen
osaaminen, datanhallinta, palvelumuo-
toilu, vuorovaikutus- ja viestintdtaidot
seki tekijanoikeus- ja tietosuojakysy-
mykset.

"Tietoteknisten vélineiden kayttéosaa-
misen ohella tarvitaan yhij enemman
syvempdd tietoteknista osaamista,
jopa koodousfoi’rojo ja vahintadan-
kin ymmarrystd uusien ’rekno|ogioif



den Toiminfo|ogiikois‘ro. Mefo‘riedo‘r,
tietojen yhdistely ja datalukutaidon
edistdminen voisivat olla joTkosso
tietoasiantuntijan keskeisia tehtavia;
miksei myds asiantuntijuus datan vi-
suo|isoinnisso, dataetiikassa ja datan
hallinnassa.” [E]

"Henkilokuntaa ei encé voi karsia
vaan pdinvastoin nyt on ruvettava
etsimadn uutta vaked, jonka taitova-
likoimaan kuuluvat palvelumuotoilu
ja vuorovaikutus- ja viestintataidot.
Omaan organisaatioon liittyvén tie-
don seurannan merkitys voi kasvaa.’

(E]
Tieteen avoimuuden tukemista

Avoin tiede muodostaa oman eri-
tyisalueensa palveluiden ja osaa-
misen kehittimisessi. 2020-luvulla on
odotettavissa erityisesti yhteistydn sy-
venemistd organisaation muiden toi-
mijoiden kanssa.

"Avoimen tieteen edistéminen vaatii
jatkuvaa, tiivista yhteistyota yliopis-
ton eri toimijoiden valillg ja vuoro-
puhe|uo eri osopuo|‘ren kanssa seka
erilaisia ohjeita ja opuvéhneifd tutki-
joille avoimen tieteen toteuttamises-

sa” [Y]

"Avoin tki ja oppiminen ovat oman
organisaatiomme strategiassa ja vi-
siossa keskeiselld sijo”o. Olemme
tehneet tyotd kehittagksemme asian-
tuntijan roolia omassa organisaatios-
samme avoimen toimintakulttuurin
osalta. Samalla olemme luoneet pe-
rustaa tehds hyvc’jd \/hfeisfyéfd talon

muiden toimijoiden kanssa.” [A]

Erikoiskirjastopuolella avoin tiede kos-
kee erityisesti tutkimustoimintaan kyt-

keytyvid tietopalveluja. Vastauksissa
tulevat esiin tutut datanhallinnan ja
avoimen julkaisemisen palveluiden ja
julkaisumaksujen hallinnan tarpeel-
lisuus.

"Uskon, eftd erityisesti avoimen tie-
teen k\/symyksef vaativat tydpa-
nostamme yhc’j enemman talla
vuosikymmenella. Julkaisemisen osal-
ta ollaan jo hyvdassa vauhdissa, mutta
muilta osin tekemistd riittéd ja uusia
kysymyksic nousee jatkuvasti esiin.
Tutkimuslaitokset eivat tdassa asias-
sa useinkaan mene aivan kehityksen
karjessa, mutta seuraavat kylla mie-
lenkiinnolla ja hysdyntavat itselleen
tarkeitda asioita. Yha enemmain tul-
laan varmasti tekemd&an yhteistyota
myos tutkimusprojektien rahoitustuen
ja muun projekfifuen kanssa. Tutki-
musrahoittajien vaatimukset julkai-
sujen ja datan avaamisesta vaativat

tietopalvelun osaamista.” [E]

"Uusia ja vahvistettavia tekemisen
alueita meilla ovat mm. tutkimus-
datan avoimuuden tukeminen ja
avoimen ju|koisemisen tuen edel-
leen vahvistaminen. Nailla kentillg
on myos joTkuvosﬁ uutta seurattavaa
ja kommentoitavaa, joten muutoksis-
ta ja tiedeyhteison seka rahoittajien
odotuksista ajan tasalla pysyminen
on yksi huomioitava haaste. Meidan
on myos oivallettava, mitd u|kopuo—
lelta tulevat vaatimukset tarkoittavat
meiddn organisaatiossamme ja pys-
tyttava viestimadn tarvittavista uu-
distuksista.” [E] %

Tietoa kirjoittajasta:
Juuso Ara-Kyyny
Helsingin yliopiston kirjasto
juuso.ala-kyyny@helsinki.fi




